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Mit nyudjt Onnek a Chartis Travel Guard utasbiztositas?

A Chartis Hungary biztositorol

Jelen feltételek (a tovabbiakban: Utasbiztositasi
Feltételek) szerinti biztositasi fedezetet a Chartis
Europe S.A. Magyarorszagi Fidkielepe (székhelye:
1133 Budapest, Vaci ut 76.; cégjegyzékszama: 01-17-
000387; a tovabbiakban: Chartis Hungary vagy
Biztositd) nyujtja. A Biztosité a Magyar Kdztarsasag
terlletén a Francia Koztarsasagban székhellyel
rendelkezé alapitéja, a Chartis Europe S.A.
(székhelye: Paris La Défense 34 Place Des Corolles,
FR-92400 Courbevoie, France;
cégjegyzékszama: Nanterre-i  Kereskedelmi Birdsag
Hivatala 552 128 795 R.C.S., biztositas-feligyeleti
hatésdga az Authorité de Controle Prudentiel)
biztositétarsasag engedélye alapjan jogosult nem-
életbiztositasi tevékenységet folytatni.

Iranyado nyelv

A Dbiztositasi szerzddés, valamint a szerz6dés
megk6tését megelé6zden kapott vagy rendelkezésre
bocsatott informaciék magyar nyelvi véltozata az
iranyadé.

A Chartis Travel Guard Multi Risk, Sport és
Multi Risk Eves Bérlet utasbiztositasok fobb
jellemzéi

Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet
alapjan a Biztosité6 az On utazdsaval 0sszefliggésben
bekdvetkez6 egyes események esetén nyujt biztositasi
szolgaltatast, igy pl. a poggyasz elvesztése, az utazas
lemondasa, betegség vagy sériilés bekdvetkezése,
vagy orvosi segitségnyuljtas igénybevétele esetén. A
szerz8déskotés, valamint a  biztositds  dijanak
megfizetése az utazas megkezdése el6tt esedékes.
Kivételt képez ez aldl a Travel Guard utasbiztositasi
fedezet meghosszabbitdsa, melynek feltétele, hogy a
kockazatviselés megszakitas nélkil folytatodjon.

Multi Risk és Sport utazasi fedezet — Az egyszeri
utazasi fedezet valasztasa esetén a Biztositd

Click here for English

kockazatviselése a biztositasi kdtvényben megjeldlt
idétartamra, de legfeljebb 365 napig all fenn.

Az utazas lemondasi fedezet esetében a Biztosito
kockazatviselése az utazds és/vagy szallas
lefoglalasat, és az ezzel egyidében t6rténd
biztositaskoétést, valamint a biztositasi dij megfizetését
kdvetd6 48 dra elteltével kezdédik. Késébbi
biztositaskotés, illetve dijfizetés esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a biztositas
megkotésétdl szamitott 10. napon tul kévetkeznek be.
Amennyiben a biztositds megkdtésére kevesebb mint
31 nappal az utazds megkezdése el6tt keril sor, a
Biztosité csak az utazas lefoglalasaval egyid6ben
koétott biztositas esetén nyujt az utazas lemondasara
vagy megszakitasara fedezetet. A jelen utasbiztositas
alapjan fedezetbe vont egyéb kockazatok tekintetében
a Biztosité kockézatviselése akkor kezdédik, amikor a
biztositott az utazas megkezdése céljabél a Magyar
Kdztarsasag teriletét elhagyja, vagy — amennyiben az
egy késdbbi idépontra esik —, a biztositasi kétvényben
megjelélt idépont. A Biztosité kockazatviselése akkor
ér véget, amikor a biztositott a Magyar Kéztarsasag
terliletére visszaérkezik, vagy — amennyiben az egy
kordbbi idépontra esik — a biztositasi kétvényben
megjelolt idépont.

Multi Risk Eves Bérlet utazasi fedezet — Az éves
tObbszdri utazasi fedezet valasztdsa esetén a Biztositd
kockazatviselése a biztositasi kotvényben megjeldlt
id6étartamra, az ezen id6tartam alatt ténylegesen
megtett utazdsok szamatol fuggetlendl &ll fenn. A
Biztositdé kockazatviselése azonban nem terjed Kki
barmely 31 napnal hosszabb id6tartamu utazasra.
Amennyiben On 31 napnél hosszabb id&tartamui
utazas esetén is igényel biztositasi fedezetet, kérjik,
vegye fel a kapcsolatot a Chartis Hungary-vel.
Figyelem: a tobbszéri utazasi fedezet valasztasa
esetén a Biztositdo kockazatviselése nem terjed ki
az utazas lemondasabol vagy megszakitasabol
ered6 karokra.
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A biztositasi dij

Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet
dijat a biztositasi kbétvény régziti. A jelen utasbiztositas
egyszeri diju, és a biztositasi dij a szerz6déskotéskor
esedékes. A Biztositd a biztositasi dijat a biztositasi
kétvényben meghatarozott tartam és a biztositasi
szolgaltatasok kére, tovabba a Biztositott korara vagy a
kidlféldi utazas célorszagara figyelemmel megallapitott
pétdij alapjan allapitja meg.

A biztositas felmondasa

Amennyiben az Utasbiztositasi Feltételek szerinti
fedezet az On igényeinek mégsem felel meg, az ennek
ellenére  megkotott  biztositasi  szerz6dés  a
kockazatviselés kezdetétdl vagy a biztositasi kétvény
kézhezvételétél szamitott 14 napon belill, a
chartis.hu@travelguard.com e-mail cimre kildott
frasbeli nyilatkozattal felmondhaté.

Nem mondhaté fel az egyszeri utazasi fedezet, ha a
Biztositdé kockazatviselésének a biztositasi kétvényben
megjeldlt idétartama kevesebb, mint 3 nap.
Nem mondhaté fel tovabba az egyszeri
fedezet, amely az utazas lemondasara
megszakitasara vonatkozé szolgatatast tartalmaz.

Ha a Biztositd kockazatviselésének a biztositasi
kétvényben megjeldlt id6tartama egyszeri utazasi
fedezet esetén 3 és 365 nap kézé esik, On, mint a
biztositas szerz6déje jogosult a biztositasi szerz6dést a
fentiek szerint irasban felmondani. Ha a biztositasi

utazasi
vagy
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szerz6dés felmondasara az utazas megkezdését
megelézéen kerll sor, a Biztosité visszatériti a
befizetett biztositasi dij teljes ésszegét. Ha a biztositasi
szerz8dés felmondasara az utazds megkezdését
kdvetben keril sor, a Biztositét a kockazatvéllaldsanak
tényleges tartamara es6 idGaranyos biztositasi dij
megilleti, és On csak az ezen felUli dij visszatéritésére
tarthat igényt.

A tObbszori utazasi fedezet a  Biztosité
kockazatviselésének kezdetétdél szamitott 14 napon
belil az chartis.hu@travelguard.com e-mail cimre
kildétt irasbeli nyilatkozattal felmondhaté a szerz6dé
altal. Ha a biztositasi szerz6dés felmondasara a
Biztosito kockazatviselésének megkezdését
megel6z6en kerll sor, a Biztositd6 visszatériti a
befizetett biztositasi dij teljes ésszegét.

Ha a Biztosit6 biztositasi szolgaltatast nyujtott, akkor a
dijvisszatérités nem lehetséges.

Iranyado jog

Az Utasbiztositasi Feltételekre hivatkozassal megkdtott
biztositasi szerz6désekre a magyar jog iranyado, és
ezen biztositasi szerzédésbdl eredd jogvitdk esetén,
valamint a jelen szerzédésben nem szabdlyozott
kérdésekben a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésag jogosult eljarni.
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Utasbiztositasi Feltételek
I. ALTALANOS TUDNIVALOK

Egészségbiztositasi megallapodasok
Amennyiben a biztositott olyan orszagba utazik,
amellyel fennallé megallapodas vagy viszonossag
alapjan a biztositott jogosult a célorszag nemzeti
egészségbiztositasi szolgaltatdsainak igénybevételére,
ajanlott, hogy a biztositott tegyen meg minden
szilkséges intézkedést annak érdekében, hogy ezen
szolgaltatasok elényeit élvezhesse. Példaul az Eurdpai
Unié barmely tagallamaba térténé utazéds esetén az
Eurépai Egészségbiztositasi Kartya birtokosa jogosult
arra, hogy az adott tagallam egészségbiztositasi
szolgaltatasait ingyen, vagy kedvezményesen vegye
igénybe. Ajanlott tehat, hogy a biztositott az Eurépai
Unién belili utazasat megel6zéen igényeljen Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyat.

Az On utasbiztositasa

Az On 4&ltal megkétott utasbiztositasi szerzédés
bizonyos kockazatok és kériilmények tekintetében nem
nyljt fedezetet, ugyanis ilyen esetekben a Biztosito
valamely kizarasra vagy mentesilésre hivatkozhat.
Ezért kérjik, sziveskedjen a jelen Utasbiztositasi
Feltételekben és a biztositasi kdétvényben foglaltakat
figyelmesen elolvasni annak megismerése érdekében,
hogy az utasbiztositasi szerz6dés alapjan nyujtott
biztositasi fedezet az On igényeinek minden
tekintetben megfelel-e.

FONTOS TUDNIVALOK

Az utasbiztositasi szerzédés

A biztositasi szerz6dést a biztositasi kétvény, és az
annak elvalaszthatatlan részét képez6é Utasbiztositasi
Feltételek egyittesen képezik. A biztositasi szerzédés
altalanos feltételei — ideértve az altalanos kizarasokat —
a teljes biztositasi szerzédésre vonatkoznak, az egyes
biztositasi fedezetekre vonatkozé részek tekintetében
azonban az ott meghatarozott kiegészité feltételek és
kiléndés kizarasok érvényesek. Az altalanos és
kiegészité feltételekben foglaltak biztositott részérdl
térténd megsértése a Biztositd helytallasi
kételezettségének megsziinését eredményezheti.

A biztositott személyek kére

A jelen utasbiztositas alapjan biztositott lehet a
biztositasi  szerz6dést megkété személy (a
tovabbiakban: Szerz6d6), a biztositasi kétvényen
biztositottként megnevezett tovabbi természetes
személy, valamint Csaladi termékek esetén legfeljebb
harom 18 év alatti gyermek, és a velik egyUttutazé két
feln6tt hozzatartoz6, vagy a szll6(k) testvére(i), (a
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tovabbiakban egyiittesen: Biztositott), feltéve, hogy a
biztositasi dijat megfizették. Tovabbi feltétel, hogy a
Biztositott a kockazatviselést megel6z6 legaldbb hat
hénapi idétartamban alland6 lakéhellyel rendelkezik a
Magyar Koztarsasag teriletén és rendelkezik érvényes
magyar tarsadalombiztositassal (TAJ kartya). A kiskoru
Biztositott tekintetében a biztositasi fedezet csak akkor
terjed ki, ha 6t Chartis utasbiztositasi fedezet ala vont
nagykoru Biztositott kiséri, és a kiskoru Biztositott
szllei, vagy hivatalos gyamja engedélyezte a kiskoru
Biztositott utazasat. A biztositasi fedezet nem terjed ki
tovabba az utazds megkezdésekor a 80. életévet — a
tdbbszori utazasi fedezet (Multi Risk Eves Bérlet) és a
kilénleges sporttevékenységre (I szakasz) vonatkozé
fedezet esetén a 70. életévet — betdltdtt személyekre
sem.

Az On egészségligyi allapota

Az utasbiztositds az On egészséglgyi allapotaval
kapcsolatosan tartalmaz rendelkezéseket. A biztositasi
fedezet nem terjed ki a Biztositd kockazatviselését
megel6zéen fennallé egészségligyi panaszokra.

A jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadasaval On
kételezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasi igény
elbiralasa soran, és annak érdekében sziikség esetén
a) nyilatkozik a Biztosito felé arrdl, hogy a Biztositoval,
illetve az asszisztencia szolgalattal szemben felmenti a
vizsgalatot, vagy kezelést végz6 orvost orvosi
titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t,
hogy a Biztositénak, illetve az asszisztencia
szolgalatnak az altala végzett kezelésekr6l a kar
rendezéséhez sziikséges felvilagositast megadija;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité felvilagositéast
kérjen a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt meglévd
betegségeinek kezelésével kapcsolatban a
kezel6orvostdl, vagy az Ont kezel6 egészségigyi
szervtél.

Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a
szilkséges nyilatkozatokat, és ezért a Biztosité
szamara lényeges kérilmények kiderithetetlenné
vélnak, a Biztosit6 mentesul a biztositasi feltételekben

foglalt kareseményhez kapcsolodd fizetési
kotelezettsége aldl.

A személyes vagyontargyak

Figyelem! A legtdbb elvesztéssel vagy

eltulajdonitassal kapcsolatos kdresemény a személyek
figyelmetlensége vagy gondatlansaga miatt kdvetkezik
be. Amennyiben a Biztositott a vagyontargyainak
megoévasa érdekében elmulasztja az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 6vintézkedések megtételét, az a
Biztosité  részbeni vagy telies  menteslilését
eredményezheti.
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Egyes kockazatosnak mindsulo

tevékenységek
A biztositasi fedezet nem terjed ki egyes sport- vagy
egyéb tevékenységekre, amennyiben a sérllés

bekdvetkezésének kockazata nagy, vagy amennyiben
az utazas f6 célja az ilyen jellegl sport- vagy egyéb
tevékenységben valé részvétel.

Travel Guard Sport termék vasarlasa esetén a
Biztosité véllalja a kockazatot az ,I” Szakasz - A
kiilénleges sporttevékenységre vonatkozé
biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei
Travel Guard Sport termékek esetén cimben felsorolt
sporttevékenységekre, melyekre az |7 Szakaszban
meghatarozott feltételek érvényesek.

A Biztosité kockazatviselése — ha a felek eltéréen nem
rendelkeznek — nem terjed ki az alabbiakkal
6sszefliggb eseményekre:

— a nemzeti vagy nemzetkézi versenyszer(i sportolas,
vagy erre valo felkészllés, illetve edzés kdzben
bekdvetkezett kdreseményekre;

— a kuléndsen veszélyes sporttevékenységek, vagy
egyéb tevékenységek soran bekdvetkezett kar
eseményekre, igy kilénésen a barlangaszat, a
bavarkodas, a szikla- és hegymaszas, a bungee ugras,
tovdbbd az olyan sporttevékenységek, amelynek
folytatdsahoz kiemelten alapos felkészilésre, és
elsajatitott képességekre van szikség, és amely
szarazfoldi vagy vizi gépjarm(, légi jarm(, vagy |égi
gépjarmi hasznalataval kapcsolatos (kivételt képeznek
a Travel Guard Sport termék esetén az ,1” Szakasz —
A killonleges sporttevékenységre vonatkozo
biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei
Travel Guard Sport termékek esetén cim alatt
felsorolt sport tevékenységek);

- a téli sportok, illetve sielés amennyiben nem Travel
Guard Sport terméket valasztott;

— a fegyveres szolgalat teljesitése soran a Biztositott
fegyverviselésével vagy fegyverhasznalataval
kapcsolatos eseményekre;

- fizikai vagy veszélyesnek mindsilé munkavégzés
soran bekdvetkezett kareseményre;

- olyan kareseményekre, amelyekért a felelésség a
munkaltatét terheli.

Amennyiben On olyan sport-, vagy egyéb
tevékenységet folytat, amely nem szerepel a fenti
felsorolasban, kérjik sziveskedjen ellendrizni, hogy az
utasbiztositasi szerz6dés alapjan nyuijtott biztositasi
fedezet az On igényeinek minden tekintetben megfelel-
e.

Amennyiben a biztositasi fedezet tekintetében, vagy a

jelen utasbiztositast érintéen barmilyen kérdése
merllne fel, a chartis.hu@travelguard.com e-mail
cimen fordulhat a Biztositohoz. Illyen esetben

igyekszlink a megkereséstdl szamitott 24 éran belll
valaszolni.
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Fogalommeghatarozasok

Az Utasbiztositasi Feltételek, a biztositasi koétvény
valamint a biztositasi ajanlat alkalmazasaban a
kdvetkezd fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

‘Baleset’

Olyan a Biztositott akaratan kivil fellépd hirtelen,
el6érelathatatlan kills6 esemény, amely testi sérilést
okoz, és az utazas alatt kdvetkezik be. Balesetnek
mindsul tovabba: a nem-szédndékos vizbefulladas, a
légnyomas jelentds fluktuécidja okozta sérilés, a
gazmérgezés, valamint a Biztositott altal véletlen(l
bevett szer okozta mérgezés.

‘Kedvezményezett’

A Biztositott haldla esetén a kedvezményezett a
Biztositottnak a magyar jog szerinti térvényes 6rékése,
kivéve, ha a Biztositott a Biztositéhoz intézett irasbeli
nyilatkozatban ettdl eltéréen rendelkezett, és mas
Kedvezményezettet jelélt. Minden egyéb szolgaltatas

tekintetében a Biztositott mindsl
kedvezményezettnek.
‘Biztositasi Kétvény’
A Biztositott részére a biztositasi dij hidnytalan

megfizetését kdvetden a Biztositd, vagy a Biztositd
megbizasabdl eljaré biztositaskdzvetitd altal kiallitott
dokumentum, amely a koévetkez6 informaciokat
tartalmazza: a szerz6dés megkétésének napjat, az
indulas napjat, a hazaérkezés napjat, a valasztott
biztositasi terméket, a biztositédsi fedezet terileti
hatalyat, a koétvényszamot, a biztositasi dijat és a
Biztositott(ak), illetve a Szerz6dd nevét és egyéb
adatait. A Biztositdsi Kotvény az Utasbiztositasi
Feltételekre térténd hivatkozassal megk6tott biztositasi
szerz6dés létrej6ttét igazolja.

‘Csalad’
A Biztositott, a Hazastarsa, valamint 18. életévét be
nem toltétt gyermeke(i).

‘Betegség’
Orvosi kezelést igényld egészségkarosodas feltéve,
hogy az egészségkdrosodds az utazds alatt

kovetkezett be, vagy annak egyértelmi jelei elsd
alkalommal az utazas alatt jelentkeztek, illetve, ha az
orvostudomany tapasztalatai alapjan valészinisithetd,
hogy az az utazas alatt keletkezett.

A biztositasi fedezet az ,A” Szakaszban foglaltak
szerint egyes csomagok esetén kiterjed az olyan
kronikus betegségek varatlan rosszabbodasa miatt
sziikséges azonnali és slirgés kezelések kdéltségeire,
amelyek mar az utazds megkezdését megel6zéen
fenndlltak a Biztositottnal amennyiben a biztositas
megkotését megel6z6 12 hdénapban nem volt
szilkségszerl azok koérhazban és/vagy ambulans
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médon térténé kezelése, valamint orvosa engedélyezte
utazasat. Ez nem vonatkozik az Utasbiztositasi
Feltételekben meghatarozott egyéb koéltségekre. Az
olyan betegségnél bekévetkezett rosszabbodés,
amelynek vizsgalatdt vagy kezelését az utazés
megkezdéséig nem végezték el, a fenti rendelkezés
szempontjabol nem min&sul varatlan
rosszabbodasnak.

‘Sériles’
A Baleset altal okozott testi sériilés.

‘Hazastars’

A Biztositottal tartosan kdzds haztartasban, érzelmi és
gazdasagi kdzdsségben egyltt él6 személy (élettars),
tovabba a Biztositott hazastarsa.

‘Maradando rokkantsag’

A maradandé rokkantsag alatt olyan orvosilag
megallapitott altalanos egészségkarosodast kell érteni,
amely a Biztositott altal elszenvedett sériilés miatt
kdvetkezett be. A maradandé rokkantsag
megéallapitasa soran kizardlag a sériilés jellege vehet6
figyelembe; a Biztositott egyéni koralményei, igy pl.
keres6tevékenysége vagy az éltala folytatott
szabadidés foglalkozds az egészségkarosodas
megallapitdsa szempontjabél k6z6mbdsek.

A telies és maradandd rokkantsdg esetén a
Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott &sszeg
szerinti biztositasi szolgaltatas fizethetd ki.

Maradandé rokkantsag esetén a Biztositdé a
Szolgaltatasi  Tablazatban  megjeldlt  biztositasi
O0sszegnek a maradandé rokkantsagi foknak megfeleld
szazalékos aranyat fizeti ki. Amennyiben egy baleset
kapcsan tobb testrész is megséril, a biztositasi
szolgéltatas legfeljebb a ,B” Szakasz szerinti biztositasi
6sszeg (a rokkantsagi fok pedig legfeljebb 100%) lehet.

A Biztositott maradandd rokkantsag miatt abban az
esetben jogosult biztositasi szolgaltatasra, ha a baleset
altal okozott maradandé rokkantsag foka eléri a 10%-
ot.

‘Tomegkoziekedés’
A utazasi cél elérése érdekében igénybe vett vonat,
busz, tavolsagi busz, replléjarat vagy komp.

‘Hozzatartozo’

A hazastars, az élettars, a gyermek, az érékbefogadott
gyermek, a mostoha- és neveltgyermek, a hazastars
gyermeke, a szilé, a hazastars szllbje, a nagyszilé,
az unoka, a testvér, a féltestvér.

TRAVEL GUARD
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‘Utazas’
A Biztositott altal a Magyar Kdztarsasag tertiletének
elhagyasat kdvetéen, vagy amennyiben az egy késébbi
idépontra esik, a Biztositasi Kétvényben megjeldlt
idéponttdl kezdve az utasbiztositas teruleti hatalya alé
es® orszagokban megtett at. Az Utasbiztositasi
Feltételek alkalmazasaban az utazas a Biztositott a
Magyar Kdztarsasag terlletére térténd
visszaérkezésekor, vagy - amennyiben az egy korabbi
idépontra esik - a Biztositasi Koétvényben megjeldlt
idépontban ér véget.

Figyelem!
A jelen utasbiztositas szerinti fedezet, és ezzel egyiitt a

Biztosité kockazatviselése véget ér, amikor a
Biztositott a Magyar Koztarsasag terlletére
visszaérkezik.
‘Ertéktargyak’
Minden fényképészeti, hangtechnikai, videé vagy

elektromos készllék (a CD-ket, magneslemezeket,
DVD-ket, vided- és hangkazettakat ideértve), a laptop,
a teleszkop és taveso, karorak, antik targyak, ékszerek.

‘Haboruw’
Haboru (figgetlentl attél, hogy hivatalosan hadat
Uzentek-e), vagy haborthoz hasonl6 katonai

ellenségeskedés, beleértve barmely szuverén hatalom
részérél katonai er6 alkalmazasat gazdasagi, terileti,
nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbdl.

‘Chartis Hungary’, ‘Biztosito’
a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi
(székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.).

Fioktelepe

‘Téli sportok’

Sielés, monosielés, helisielés, off-piste vadsielés
(amennyiben a Biztositottat szakképzett oktatd kiséri),
snowboardozas, siugras, szank6zas.

‘Téli sport-felszerelés’
Silécek, sibotok, sibakancsok, kétések, snow board-ok.

‘On’, ‘Biztositott’

A jelen utasbiztositas alapjan biztositott személyek
kérébe tartozo, a Biztositasi Kétvényben biztositottként
megnevezett személy, illetve személyek (Id. I. rész
Fontos Tudnivaldk).

VALASZTHATO UTAZASI FEDEZETEK

Egyszeri utazasi fedezet
Az egyszeri utazési fedezet vélasztdsa esetén a
Biztosité kockazatviselése a Magyar Kodztarsasag
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terlletén kivil (a tovabbiakban: Kkulféld) megtett
utazdsokra, tovabba a biztositasi kétvényben megjelélt
idétartamra, de legfeljebb 365 napig all fenn.

Tobbszori utazasi fedezet

Az éves tébbszdri utazasi fedezet vélasztdsa esetén a
Biztositdé kockazatviselése a biztositasi kdtvényben
megjeldlt tartamra, az ezen id6tartam alatt ténylegesen
megtett utazasok szamatdl fuggetlendl all fenn. A
Biztositdé kockazatviselése azonban nem terjed Kki
barmely 31 napnal hosszabb idétartamu utazasra.

Az utasbiztositas teriileti hatalya

A Biztositdé kockazatviselése a Biztositasi Kétvényben
megjeldlt tertleti hatalyon beldl, kiterjed:

Eurdpara

Az eurépai kontinensnek az Ural hegységtdl nyugatra
esO terlleteire, ideértve a szomszédos szigeteket és a
Foldkézi tengert érint6 nem-eurdpai orszagokat
(kivéve: Algéria, Izrael, Jordania, Libanon és Libia).

Az egész vilagra

Az egész vilagra, kivéve amennyiben a Biztositott a
kbévetkezd orszagok egyikébe utazik, vagy azokon
atutazik: Kuba, Iran, Eszak-Korea, Burma és Szudan.

Az utasbiztositasok terileti hatdlya nem terjed ki az
olyan orszagok vagy térségek terlletére, amelyek a
kockazatviselés elsé napjan, vagy a Biztositott altal az
adott orszagba/teriiletre valé beutazds napjan a
Magyar Koztarsasag Kuligyminisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott
szerepelnek.

AZ UGYFEL KISZOLGALASA

A Chartis Hungary minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy Onnek magas szinvonall biztositasi
szolgaltatasokban legyen része. Amennyiben ennek
ellenére On szolgaltatasainkkal elégedetlen,
panaszaval elsésorban az aldbbi cimekhez fordulhat:

A Dbiztositasi szerzddéssel, altalanos Ugyintézéssel
vagy mas termékkel kapcsolatban:

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi
Ugyfélszolgalata

1133 Budapest, Véaci Ut 76.

Capital Square, 5. emelet

Tel: 801-08-01

Fax: 801-08-99.

Hétfé: 09:00-16:30

Kedd-Csltértdk: 09:00-16:00

Péntek: 09:00-15:00

Fidktelepe

TRAVEL GUARD
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A karrendezéssel kapcsolatban:

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Karrendezés

1133 Budapest, Vaci Ut 76.

Capital Square, 5. emelet

A hatékony Ugyintézés érdekében kérjik, sziveskedjen
bejelentése soran nevét, és a Biztositasi Kdtvényének
szamat, illetve a k&rszamot megjeldini.

A Chartis Hungary minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy az On panaszat lehetéség szerint

megfeleléen  orvosolja. Ha ennek ellenére
Ugyintézésiinkkel On  tovabbra sem elégedett,
panaszat a Pénzlgyi Szervezetek Allami

Fellgyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: 1535 Budapest, Pf. 777.; kdzponti
telefonszam: (1) 489 9100, kdzponti telefaxszam: (1)
489 9102), illetve a Pénziigyi Békéltet¢ Testllethez
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) tovabbithatja. Végil
a Biztositdé nem megfelel6 déntése esetén On jogosult
igényét birdsag elétt érvényesiteni.

Panaszkezelési
honlapunkon:
http://www.chartisinsurance.com/_915_209746.html

szabdlyzatunk megtalalhat6

Az Asszisztencia Szolgalat

24 oras Asszisztencia Szolgalat

A Travel Guard asszisztencia szolgalata a Biztositott
részére a kulféldén bekdvetkezett betegség vagy
baleset esetén azonnali segitséget nyujt. A Travel
Guard magyar és angol nyelvi asszisztencia
szolgdlata az aldbbiakban megadott elérhetéségeken
az év minden napjan, 24 6ran at elérhetd:

Travel Guard

Tel: +36-1-501-1-501

A Travel Guard asszisztencia szolgaltatéval valé
kapcsolatfelvétel esetén kérjik, hivatkozzon arra, hogy
utasbiztositasi szerz6dését a Chartis Europe S.A.
Magyarorszagi Fidktelepével kototte, tovabba adja meg
a kévetkezé adatokat:

- az On (a Biztositott) nevét, lakcimét, azt a kilféldi
telefonszamot, ahol elérhetd, valamint a Biztositasi
Kétvényen feltlintetett kdtvényszamot.

Egyes esetekben sziikséges lehet, hogy a Biztosito
felvegye a kapcsolatot az On orvosaval. Kérjilk, hogy
orvosanak  telefonszamat  jegyezze  fel az
utasbiztositassal kapcsolatos iratokon.

Kiilfoldi kérhazi kezelés esetén

Ha a Biztositott kilfdldon 24 6rat meghaladdan bent
fekvé korhazi kezelésben vesz részt, koteles a Travel
Guarddal haladéktalanul felvenni a kapcsolatot, ha a
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kérhaz a felmerlld koltségeket kdzvetlenldl a
Biztositéval szemben tudja elszamolni. Ha a Biztositott
kilféldén jaré betegként vesz részt szakellatasban,
lehetéség szerint koteles a felmerllé koltségeket az

egészséglgyi  létesitmény  részére  kdzvetlen(l
megfizetni, és karigényét a Biztositonak a
Magyarorszagra torténd visszaérkezését kovetden

bejelenteni. A Biztositott e célbdl kdteles a fentiekkel

kapcsolatos szamlakat, és egyéb bizonylatokat
beszerezni és megdrizni.
A tervezettnél korabban torténé visszautazas

esetén

Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi
Feltételek ,A” Szakasza (Az orvosi kezelés kéltségeire
és egyéb kéltségekre vonatkozo biztositasi szolgaltatas
kiegészité feltétele), vagy ,G” Szakasza (Az utazas
lemondasa vagy megszakitasa esetén nydjtott
biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei) szerinti
biztositasi fedezet fenndllasa alatt Magyarorszagra
vissza kell utaznia, koteles ehhez a Biztosité vagy a
Travel Guard elbzetes hozzgjarulasat  kérni.
Hozzajarulds hianydban a Biztosité helytallasi
kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

Figyelem! A jelen utasbiztositds nem minésiil
egészségbiztositasnak. A Biztositott koételes bent
fekvé kezelése esetén a Travel Guarddal
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot, amennyiben az
egészséglgyi létesitmény a felmeriild koltségeket
kdzvetlenil a Biztositdval szemben tudja elszamolni. A
Biztositott orvosi kezelése esetén a Biztosité vagy az
Travel Guard kérheti az ezzel 6sszefliggé valamennyi
orvosi leletet, jelentést, egyéb informaciét és iratot.

Fontos tudnivaldk - Eljaras karigény esetén

Orvosi kezeléssel kapcsolatos karigények esetén

A Biztositott a sériléssel vagy betegséggel
kapcsolatos orvosi kezelése esetén kételes a
sériilésrél vagy betegségrdl kiallitott orvosi igazolast,
valamint az Altala kifizetett koltségekrdl sz6l6
szamlakat, bizonylatokat beszerezni.

Figyelem! Amennyiben a Biztositott az Eurdpai Uni6
adott tagallamaval fenndlld6 megallapodas vagy
viszonossag alapjan jogosult a célorszag nemzeti
egészségbiztositasi szolgaltatasainak igénybevételére,
ajanlott, hogy a Biztositott elsésorban ezen
tagallam egészségbiztositasi rendszere szerinti
orvosi kezelést vegye igénybe.

Poggyasz, pénz vagy uti okmanyok késedelmes
kiadasaval, elvesztésével vagy megsériilésével
kapcsolatos karigények esetén:

A Biztositott kbteles a fuvarozénak a poggyasz vagy Gti
okmany késedelmes kiadasat, elvesztését vagy

TRAVEL GUARD
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megsérilését haladéktalanul bejelenteni, tovabba a
poggyasz késedelmes kiadasardl, elvesztésérdl, illetve
a kiadast kdvetben észlelt sértilésékrél sz616 igazolast
beszerezni.

A Biztositott koételes a pénz, uti okmany vagy
személyes targy elvesztése vagy eltulajdonitasa
esetén haladéktalanul értesiteni a rendérséget (illetve
szikség esetén a szdlloda vezet6ségét és/vagy a
konzuli képviseletet is), és az err6l szélé irdsos
igazolast beszerezni.

Altalanos rendelkezések

A Biztositott karigényét legkés6bb a biztositasi
esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy (1) éven
belll kételes a Biztositénak bejelenteni. A fenti hataridé
jogvesztd, a hataridd elmualasaval a Biztositott elveszti
a biztositasi szolgaltatasra val6 jogosultsagat.

A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles a
Biztosité helytallasi kotelezettségének megallapitasa
szempontjabdl Iényeges, és az 1. szamu mellékletben
felsorolt dokumentumokat és informacidkat a Biztosité
rendelkezésére bocsatani. A Biztositott az utazassal
kapcsolatos adatokat lehetéség szerint a Biztosité e
célbdl rendszeresitett formanyomtatvanyan koteles
régziteni, és azt kdvetden alairni.

A kérigényldé nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit
az alabbi cimre kell kiildeni:

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Karrendezés

1133 Budapest, Vaci Ut 76.

Capital Square, 5. emelet

A Biztosité Karrendezési Osztalya munkanapokon 09%
és 16% kozott érhetd el, és a Biztositott bejelentését
kévetben elkaldi a szlkséges karigénylé
nyomtatvanyokat. A Biztosito a karigény
megalapozottsaganak ellenérzése érdekében jogosult
a Biztositottra vonatkoz6 személyes adatokat
szamitbégépes rendszerében kezelni, és azt tovabbi
feldolgozasra kililsé adatfeldolgozé részére tovabbitani.
Ennek soran a Biztosit6 maradéktalanul betartja a
szemeélyes adatok védelmére és a biztositasi titok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket.

A Biztositd a karigény elbiralasdhoz sziikséges
valamennyi dokumentum birtokdban, az utols6 irat
beérkezésétdél szamitott 15 napon belll teljesiti a
biztositasi szolgaltatast.
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Il. ACHARTIS TRAVEL GUARD
UTASBIZTOSITASA

A Dbiztositasi szerz6dés alapjat az Utasbiztositasi
Feltételek, a Biztositasi Koétvény valamint a biztositasi
ajanlat képezi. Az Utasbiztositasi Feltételek alapjan nyuijtott
egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé kiegészitd
feltételeket és kizarasokat az ,A™-tdl ,K™-ig jelblt Szakaszok
rogzitik. Az alabbiakban meghatarozott Altalanos Feltételek
és Altaldnos Kizardsok valamennyi Szakaszban
részletezett biztositasi fedezetre érvényesek.

ALTALANOS FELTETELEK

A jelen Utasbiztositasi Feltételekre utalassal

megkotott biztositasi szerzédésekre a kovetkezé

feltételek vonatkoznak:

1. A biztositasi szerz6dést csak az a Magyarorszagon
legalabb hat (6) hénapja &alland6 lakdhellyel
rendelkezd Biztositott kdtheti meg.

2. A Biztositott koteles a Biztosité kérdéseire
kimeritd, és a valésagnak megfelel6 valaszokat
adni.

3. A Biztositott koételes a biztositasi szerzédésben
(ide értve annak késébbi mddositasait is) foglalt

rendelkezéseket és véllalt kotelezettségeket
maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa
esetén a Biztositd részben vagy teljesen

mentesiilhet szolgaltatasa aldl.

4. A Biztositott koételes a karmegelézés és
karenyhités  kdrében  ésszerlien  elvarhat6
intézkedéseket megtenni, ideértve azt is, hogy a
kart a lehet6 legrévidebb idén belll a Biztositonak
bejelenti.

5. A Biztositott koételes sajat koltségére a Biztositd
altal a karrendezés soran ésszerlien igényelt
dokumentumokat rendelkezésre bocséatani.

6. A Biztositott koteles megfeleléen gondoskodni
vagyontargyainak megévasarél.

7. A Biztositott kdteles minden ésszerl intézkedést
megtenni az elvesztett vagy ellopott vagyontargyak
visszaszerzése érdekében, tovabba az elkévetbk
felelésségre vonasa érdekében az eljar6
hatésagoknak minden téle elvarhaté segitséget
megadni.

8. A Biztosité helytallasi kotelezettsége nem, vagy
csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem
valés kdreseményt jelent be, vagy a karesemény
bejelentése soran csalard eszkdzdket hasznal.

9. A Biztositott, amennyiben ésszer(ien lehetséges,

koételes a karosult vagyontargyakat megdrizni, és

azokat a Biztosité kérésére bemutatni.

A Biztositd a karrendezés kapcsan el6irhatja a

Biztositott koételezé orvosi vizsgalatanak

elvégzését, mely esetben a Biztosité vallalia a

vizsgélaton valé részvétellel Gsszefliggésben

ésszerlien felmerild, tovdbba magénak az orvosi

10.
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vizsgalat koltségeinek megtéritését. A Biztositott
halala esetén a Biztosité jogosult boncolast kérni.
Az ezzel kapcsolatosan felmerild koéltségek a
Biztositottat, illetve toérvényes képviselbjét terhelik.
11. A Biztositott koételes a Biztositd erre iranyuld
felszdlitasatél szamitott egy (1) hdénapon belll
megtériteni minden olyan &sszeget, amelyet a
Biztosité a jelen utasbiztositas altal nem fedezett
karesemények tekintetében fizetett ki.
Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi
Feltételek ,A” Szakasza (Az orvosi kezelés
kéltségeire és egyéb kiltségekre vonatkozo
biztositasi szolgaltatdas kiegészité feltétele), vagy

12.

.G Szakasza (Az utazas Ilemondasa vagy
megszakitasa esetén nyujtott biztositasi
szolgaltatasok  kiegészité  feltétele)  szerinti

biztositasi fedezet fenndllasa alatt Magyarorszagra
vissza kell utaznia, kételes ehhez a Biztositdé vagy
a Travel Guard el6zetes hozzajarulasat kikérni.
Ennek mulasztasa esetén a Biztosité helytallasi
kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.
Amennyiben a karesemény a Biztositott sulyos
gondatlansaga miatt kévetkezett be, a Biztosité az
O0sszes korllmény figyelembevételével, megfeleld
aranyban csokkentheti szolgaltatdsanak mértékét.

13.

ALTALANOS KIZARASOK

A Biztosito helytallasi kotelezettsége az alabbiakra
nem terjed ki:

1. A Biztositott azon utazasa miatt, vagy azzal

Osszefliggésben keletkezé karra, amennyiben:

a. a kar Osszefliggésbe hozhat6 a Biztositott,
vagy olyan személy egészségi allapotaval vagy
betegségével, amely személytél az utazas
megkezdése flgg, feltéve, hogy ezen
egészségi allapotrél vagy betegségrél a
Biztositott, illetve e harmadik személy a
biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt tudott. (A
jelen pont szerinti kizdras azonban nem
vonatkozik a fogalom meghatarozasok alatt a
‘Betegség’ fogalomnal meghatarozott
koltségekre);

b. a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt
az utazésban;

c. a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy
orvosi kezelés miatt vesz részt az utazasban;

d. a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkoz6
varélistan szerepel; vagy

e. a Biztositottat gydgyithatatlan, halalt okozo6
kérral vagy betegséggel diagnosztizaltak; vagy

f. a kar 0Osszeflggésbe hozhaté a Biztositott,
vagy olyan személy terhességével, amely
személytél az utazas megkezdése fligg, és az
utazas megkezdésekor vagy annak ideje alatt
a terhesség atlép a 27.hétbe;
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g. a kar Osszefiiggésbe hozhaté kabité- vagy

boditd hatdsu  szer, beleértve alkohol
fogyasztasaval,

h. a kar vagy veszteség a polgar- vagy kulféldi
haborl, megszallas, lazadas, forradalom,

katonai er6 alkalmazasa vagy a kormanyzati
vagy katonai hatalom atvétele miatt kdvetkezik
be;

i. a kar kozvetlen vagy koézvetett mddon
természeti katasztrofakra, szeizmikus
jelenségekre  vagy id6jarasi  hatasokra
visszavezetheté.

2. Barmely kormany, kézhivatal vagy helyi hatésag

jogszerli intézkedésén alapulé, a Biztositott
vagyontargyanak elvétele vagy kérosodasa miatt,
kdzvetlenil vagy  kozvetetten  elszenvedett
veszteségre vagy karra.

Felkelés, sztrajk (munkavallaléi kizaras), uttorlasz,
polgari zavargas, barmely orszag kormanyanak

cselekedetei vagy ilyen eseményekkel vald
fenyegetés miatt keletkezd karokra.
Az alabbiak miatt barmely vagyontargyban

bekdvetkezett veszteségre vagy karra, illetve az
alabbiakbdl eredd veszteségre, raforditasra vagy
felelésségre:

a. ionizalé6 sugérzas, tovabbad a nukleéris
energiahordozé vagy a nuklearis
energiahordozé égetésébdl szarmazo
nukledris  hulladék  sugarzasabdl eredd
szennyezés; vagy

b. nukledris létesitménynek, illetve annak

nukledris komponensének sugarszennyezd,
mérgezé, robbané vagy mas  karos
tulajdonséaga.
A hangsebességgel vagy a felett halad6 repllégép
vagy mas légi jarmi okozta légnyomaskilénbség

miatti  hulldmok  &ltal  kdzvetlenil  okozott
veszteségre, rombolasra vagy karra.
A Biztositott altal légi utazas - ideértve a

repiilégépbe valé beszallas, valamint az abbdl valé
kiszéllas — soran elszenvedett karra kivéve, ha a
Biztositott olyan repilégép fedélzetén utazik fizetd
utasként, amely hivatalosan kdzzétett menetrend
szerint kdzlekedd jaraton viteldijat fizeté utasok
szallitasara szolgald repllégépként van lajstromba
véve valamely légitarsasag szineiben.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel
Osszefliggé barmilyen egyéb karra, kivéve ha a
jelen utasbiztositas szerinti fedezet kifejezetten
kiterjed ezen utébbi karra is.

A Biztositott jovedelmi, pénziigyi vagy vagyoni

helyzetével &sszefliggéen kdzvetlenldl vagy
kbzvetetten bekbvetkezd karra.
Az utazasszervez§, légitarsasag, vagy mas

tarsasag vagy személy fizet6képtelensége, vagy
az Altaluk vallalt kotelezettség nem, vagy csak
részbeni teljesitése miatt okozott karra.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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CHARTIS
Ha a Biztositott barmilyen jogellenes
cselekedetben vagy blincselekményben érintett.
Barmilyen versenyben valé részvétellel

Osszefliggben keletkezd karokra (ide nem értve a
jarmi vagy gépjarmi nélkil teljesitett versenyt).

A télisportokkal 6sszefliggdé karokra (Id. a fogalom
meghatérozasok alatt), kivéve, ha a biztositasi
fedezet kiterjesztése miatt a biztositds az ilyen
karokra is kiterjed. (Id. ,I” Szakasz — A kildnleges
sporttevékenységre vonatkoz6 biztositasi
szolgaltatasok kiegészité feltételei Travel Guard
Sport termékek esetén).

Ha a ka&r canyoning-al, hegymaszassal,
barlangaszattal, illetve egyéb sporttal vagy
tevékenységgel, illetve az ilyen események soran
hasznalt eszkdzokkel dsszefliiggésben keletkezik,
vagy annak eredményeként kovetkezik be, kivéve,
ha a Biztositott altal koétott biztositas
kifejezetten kiterjed erre (Id. ,|” Szakasz — A
kiilonleges sporttevékenységre vonatkozo
biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei
Travel Guard Sport termékek esetén). A jelen
feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak mindsul
a hegyvidéken torténé turdzas, ha annak soran a
Biztositott a Kkijeldlt turistadatrél letér, vagy az
Utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat
indokoljak (pl. kétélbiztositas, hagbvas, jégcsakany
stb.), tovabba a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipusu
Utvonalakon, valamint a 3500 méteres magassag
felett végzett tlrazas.

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba a
kovetkezdkkel Osszefliggé karokra: ereszkedés
kétélen, az egyes orszagok kdzoétt kdzlekedd vizi
jarmi  személyzetének tagjaként vagy egy
expedicidé résztvevdjeként elszenvedett karokra,
vitorlazas, sarkanyreplilés, vadaszat, jet
motorozas, jet skizés, ejtéerny6zés, professzionalis
és félprofessziondlis sport, versenyzés (kivéve a
jarm{ vagy gépjarmi nélkil teljesitett versenyt).

A kar az aldbbiak miatt, vagy annak
kovetkezményeként keletkezik:

a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete;
depresszié, szorongas, mentalis betegség,
stresszbetegség, pszichotikus allapot, a Biztositott
barmilyen fajta depressziés elmebaja;

a Biztositott altal szandékosan okozott rongalas,
testi sérllés vagy sajat, illetve mas személy
életének, testi épségének veszélyeztetése esetén,
kivéve, ha ez mas életének megmentésével fligg
Ossze.

Az utazds a Biztositott fizikai munkavégzésével
vagy barmilyen veszélyes foglalkozasaval fligg
Ossze.

A Biztositottnak az utazassal 6sszefliggésben
szokasosan felmerild koltségekkel kapcsolatos
karigényeire.
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18.

19.

20.

21.

Amennyiben a Biztositott az utazas kezdetekor a
80. életéveét betdltotte.

Amennyiben a Biztositott a kovetkezd orszagok
egyikébe utazik, vagy ezen orszagokon atutazik:
Kuba, Iran, Eszak-Korea, Burma és Szudan.
Amennyiben a Biztositott szerepel barmilyen
korméanyzati vagy rendérségi adatbazisban,
melyben tényleges vagy feltételezett terroristaként,
terrorista szervezet tagjaként, drogfutarként vagy
nuklearis, vegyi vagy bioldgiai beszallitoként
szerepel.

A Biztositott Magyarorszagon magan gyégyaszati
létesitményben, vagy egyéb magan jellegl
gyogykezelésen valé részvételével
Osszefliggésben felmer(l6 koltségekre.

,»A” Szakasz — Az orvosi kezelés koltségeire és
egyéb koltségekre vonatkozoé biztositasi
szolgaltatas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszegek
erejéig — megtériti a Biztositott altal az utazas soran
elszenvedett Sériilés vagy Betegség kovetkeztében
kilfolddn felmerlld szikséges és ésszerl koltségeket,
az aldbbiakban részletezettek szerint:

1.

Slrg6sségi orvosi, mitéti és koérhazi kezelési
koltségek (slirg6sségi fogaszati kezelés esetén a
biztositasi fedezet limit 6sszege 40.000,- forint, és
csak az utazds idétartama alatt, az azonnali
fajdalomcsillapitdshoz ~ szikséges  kezelésekre
terjed ki.)

Az olyan krénikus betegségek akutta valasa vagy
varatlan rosszabbodasa miatt szilkkséges azonnali
és slirgés kezelések koltségeit, amelyek mar az
utazas megkezdését megel6zéen fennalltak a
Biztositottnal, amennyiben a biztositas megkdtését
megelézé 12 honapban nem volt szikségszeri
azok koérhazban és/vagy ambulans médon térténd
kezelése, valamint orvosa engedélyezte utazasat.
Csonttdrés kezelésének koltségei.

A Biztositott féldi maradvanyainak Magyarorszagra
térténé hazaszéllitasaval kapcsolatos koéltségek,
vagy a temetkezés és/vagy hamvasztas koltségei
abban az orszagban, ahol a Biztositott meghal,
feltéve, hogy ez az orszag nem azonos azzal az
orszaggal, ahol a Biztositott rendszerint lakott.

A Kkilfoldi tartozkodas meghosszabbodasa miatt
felmeriild szallds és utazas (turistaosztalyon)
tobbletkbltségei, amennyiben a  Biztositott
utazdsanak Otemezett id6szaka lejart, és csak
késébb tud visszatérni Magyarorszagra, feltéve,
hogy ehhez a Biztosit6 vagy a Travel Guard
hozzajarulasat megadta.

TRAVEL GUARD
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a. A Biztosité el6zetes jovahagyasa alapjan a
kiséré6 személy szallas koéltségei (félpanzid),
amennyiben orvosilag tanacsos, hogy a
Biztositottat visszautazdsa soran egy személy
kisérje; vagy

b. A Biztositd elézetes jovahagyasa alapjan egy
hozzatartoz6 vagy barat teljes utazasi
kéltségei, amennyiben orvosilag tanacsos,
hogy e személy Magyarorszagrol utazzon ki a
Biztositotthoz, @ és  kisérje 6t  vissza
Magyarorszagra.

6. A Biztositd megtériti a Biztositott Magyarorszagra

térténd hazautaztatdsaval felmerild koltségeket,
amennyiben megitélése szerint ez orvosilag
indokolt, tovdbba, ha a Biztositott hazautaztatédsat
a Travel Guard szervezi meg.

Az utazds sordn bekdvetkezd baleset
betegség utdn a  Biztositott = mas, a
legmegfelelébben felszerelt, vagy a Biztositott
lakéhelyéhez legkbzelebb esé kérhazba torténd
atszallitdsanak megszervezése, valamint az ezzel
kapcsolatosan  felmerllé, a Biztosité Aaltal
jovahagyott kéltségek megtéritése. Az atszallitas
modjarél a Travel Guard a Biztositott kezelését
ellaté orvossal folytatott konzultacié alapjan dont. A
jelen pont szerinti fedezet kiterjed a Biztositott
repllégéppel torténd atszallitasara is a slrg6sségi
ellatast végz6 kérhazbdl egy kbzponti kérhazba,
vagy az utékezelés szempontjabdl
legmegfelelébben felszerelt 1étesitménybe.

A Biztositottnak az utazéds alatt bekdvetkezett
haléla, balesete vagy betegsége esetén a Biztosito
megtériti a gyermek hazautaztatasaval kapcsolatos
kéltségeket  (ideértve a  kisér6  ki-, és
hazautazasanak koltségét), amennyiben sem a
Biztositott, sem a vele egyUtt utazé csaladtag nem
tudja elkisérni a 18. életévet még be nem toltdtt
gyermek(ek)et. A Biztositd megtériti a csalad
barmely tagjanak hazautaztatasaval kapcsolatos
koltségeket is, amennyiben a Biztositott, mint a
szemeélygépjarmli  vezetésére egyedul képes
személy a baleset vagy betegség kévetkeztében
vezetni nem tud, és emiatt a csalad barmely
tagjanak hazautaztatasa sziikséges.

Amennyiben az utazas soran a Biztositott baleset
vagy betegség miatt tiz napot meghaladé kérhazi
kezelésre szorul, a Biztositd megszervezi egy
szemeélynek a kérhazba torténd utazésat és sajat
lakéhelyéhez t6rténé visszautazasat, valamint
megtériti — a biztositasi szerz6désben megjelélt
Osszeg erejéig — az ezzel kapcsolatos utazasi és
szallas koltségeket.

vagy
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Mire nem terjed ki a biztositas?

Az  ,Altaldnos  Kizérasok”  cimd
meghatarozott kizarasokon tal a
kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezdkre:

1. Barmilyen kezelésre vagy mitétre, amelynek
azonnali elvégzése nem indokolt, és elegendd, ha
arra a Biztositott hazatérését kévetben kerdl sor.

2. Nemi betegségek diagnosztizdlasara, illetve
kezelésére.

3. Az egyszemélyes- vagy maganszoba igénylése
miatt felmeriilé tobbletkdltségre, kivéve, ha ez a
Biztositott gyogyulasa miatt orvosilag indokolt.

4. A kilféldi tartézkodassal kapcsolatosan felmerdlt
mindazon koéltségekre, amelyek azon id&pontot
kévetéen merllnek fel, hogy a Biztositd orvosi
szakért6jének megitélése szerint a Biztositott
egészségi  dllapota megengedte volna a
Magyarorszagra térténé visszautazasat.

5. Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel dsszefliggd
barmilyen koltségre, amely a hazautaztatas
visszautasitasabdl ered, amennyiben a Biztosité
orvosi  szakért6jének megitélése szerint a
Biztositott egészségi allapota nem akadalyozta
volna a hazautaztatast.

6. Magan gyogyaszati létesitményben, vagy egyéb
magan jellegli gydgykezelésen valé részvétel miatt
felmeril6é barmilyen jellegl kéltségekre, kivéve ha
azt slirgésségi ellatas indokolja.

7. Az altaldnos Kkivizsgalasra, a kontroll-, illetve
sz(ir6vizsgalatokra, valamint a megel6zést szolgalo
véddoltdsokra.

szakaszban
Biztosito

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal
egy(tt érvényes.

,»B” Szakasz — A balesetbiztositas kiegészito
feltételei a Biztositott maradandé rokkantsaga
illetve baleseti halala esetén

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd
kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeget
a Biztositottnak  vagy kedvezményezettjének,
amennyiben a Biztositott az utazas alatt olyan
Balesetet szenved el, amely koévetkeztében a
Balesettdl szamitott 12 hdnapon belll bekdvetkezik a
Biztositott:

- baleset miatti Maradand6 Rokkantsaga, vagy

- Baleseti Haldla.

A jelen szakasz szerinti fedezet Baleset miatti
maradandd rokkantsag esetén a Szolgaltatasi
Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig nyujt
fedezetet.

TRAVEL GUARD
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Maradandé rokkantsag alatt a Biztositott altal
elszenvedett sérulés kovetkeztében bekdvetkezd és
orvosilag igazolt altalanos rokkantsagot kell érteni.

A rokkantsag megallapitasa szempontjabol kizarélag a
sérllés jellege vehet6 figyelembe; a Biztositott egyéni
kértlményei, igy pl. keresétevékenysége vagy az éltala

folytatott szabadidés foglalkozas az
egészségkarosodas megallapitdsa szempontjabdl
k6zd6mbosek.

A rokkantsagi fokot a mellékelt Szolgaltatasi Tablazat
szerint kell megallapitani. A telijes és maradandé
rokkantsag esetén a Szolgéltatasi Tablazatban a
részleges és maradandd rokkantsag esetén iranyadd
limit 6sszeget kell alkalmazni. Amennyiben egy baleset
kapcsan tébb testrész is megsérlil, a biztositasi
szolgaltatas legfeliebb a Szolgaltatasi Tablazatban
megjel6lt biztositasi d6sszeg (a rokkantsagi fok pedig
legfeljebb 100% lehet).

A maradandé rokkantsag fennallasat legkordbban a

Balesettél szamitott egy (1) évet kovetben Ilehet
megadllapitani. Amennyiben a rokkantsag foka a
maradandé rokkantsagra valé tekintettel elsé

alkalommal nyujtott biztositasi szolgaltatas kifizetésétdl
szamitott harom (3) éven belll rosszabbodik, a
Biztosité kifizeti az eredetileg kifizetett biztositasi
szolgaltatashoz  képest a rokkantsagi fokban
bekdvetkezett valtozasnak megfelels kildnbézetet.

A rokkantsagi fokban az el6z6 bekezdésben megjeldlt
idétartamot kdvetéen bekdvetkezett valtozds a mar
kifizetett  biztositasi szolgaltatdas 06sszegét nem
befolyasolja. A maradand6 rokkantsag tekintetében a
Biztosité helytallasi koételezettsége nem all  be,
amennyiben a maradandé rokkantsag elsé alkalommal
a balesettdl szamitott harom (3) éven tal kévetkezik be.

A Biztosit6 a Biztositasi Kotvényben megjeldlt
biztositasi idészak alatt Biztositottként legfelijebb egy
balesetbiztositasi szolgaltatast nyujt.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal
egyutt érvényes.

Maradand6 Rokkantsag

Maradandé rokkantsdg esetén a Biztosité a
Szolgéltatasi  Tablazatban  megjelélt  biztositasi
O0sszegnek a maradandé rokkantsagi foknak megfeleld
szazalékos aranyat fizeti ki. Az egyes testrészek
egészségkarosodasa szerinti rokkantsagi fokot az
alabbi tablazat tartalmazza:

Az alabbi testrészek vagy azok hasznalhatésaganak
teljes elvesztése esetén (ideértve az ankylosist):

a) egyik havelykujj 30%
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b) egyik mutatéuijj 20%
c) tobbi ujj, egyenként 10%
d) egyik nagyuijj 15%
e) vall vagy kényok 25%
f) csuklo, csipé, térd vagy boka 20%
g) mitet kévetkeztében az alsé allkapocs 30%

Az aldbbi testrészek osseous anyaganak jelentds
elvesztése  (meghatérozott és  gydgyithatatlan
egészségkarosodas):
h) a koponya teljes vastagsagaban,amennyiben az
érintett terdlet:

- eléri a 6 cm®-t

- eléri a 3 cm*-t de 6 cm®-nél kisebb

40%
20%

- 3 cm®-nél kisebb 10%
i) vall 40%
j) az alsokar két csontja 30%
) comb vagy a lab mindkét csontja 50%
) térdkalacs 20%
m) als6 végtag megréviditése
- elériaz 5 cm-t 30%
- eléria 3 cm-t de 5 cm-nél kisebb  20%
- elériaz 1 cm-t de 3 cm-nél kisebb 10%
n) teljes gydgyithatatlan elmeba;j 100%

0) egyik felsé vagy als6 végtag, vagy egyik szem
elvesztése 100%

p) mindkét szem vagy legalabb kettd6 végtag

elvesztése, vagy egy szem és egy végtag elvesztése
100%

r) beszédképesség elvesztése 100%

s) mindkét ful hallbképességének elvesztése100%

t) egyik ful hall6képességének elvesztése 100%

u) a Szolgaltatasi Tablazatban vagy az elébbi
pontokban fel nem tlntetett maradandé rokkantsag
esetén legfeliebb a Szolgaltatdsi Téablazatban a
részleges és maradandé rokkantsag esetén feltlintetett
biztositasi 6sszeg 100%-a.

A fenti 0), p), 1), s) és t) pontok alapjan fizetend®
részleges és maradando rokkantsag esetén a Biztosito
az egészségkarosodas sulyat és az egyes rokkantsagi
tipusoknak megfeleléen, fent megdllapitott szazalékos
mértékét veszi figyelembe. A Biztositott altal folytatott
keres6tevékenységet a Biztositd figyelmen kivdl
hagyja.

Amennyiben a Biztositott egy baleset kdvetkeztében
tébb rokkantsagi szolgaltatasra valik jogosultta, a fenti
tablazatban meghatarozott szazalékos mértékeket
Ossze kell adni, azonban a Biztosité altal kifizetett
rokkantsagi szolgaltatasok Osszesitett mértéke nem
haladhatja meg a Biztositasi Osszeg 100%-at.

Egy adott testrész vagy a testrész hasznalhatésaganak
telies elvesztésére tekintettel érvényesitett karigény
esetén ugyanazon testrész tovabbi részének
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vonatkozasaban karigény érvényesen nem nyujthaté
be.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az  ,Altaldnos  Kizéarasok”  cimd

meghatarozott kizarasokon tal a

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:

1. A Biztositott ittas vagy bédult allapota miatt

bekdvetkez6 balesetek.

Héguta, napszuras vagy fagyas okozta sériilések.

Orvosi kezelés vagy beavatkozas koévetkeztében

fellépd egészségkarosodas (kivéve, ha ilyen

kezelés vagy beavatkozas a jelen utasbiztositas

altal fedezett baleset kévetkeztében szikséges).

4. A balesettel vagy betegséggel 6sszefliggésbe nem
hozhato fert6zésekre.

5. Nemi betegségek diagnosztizlasaank,
kezelésének koltségeire

6. Szilard, folyékony vagy légnemi anyagok, szerek
szandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy
sérilésekre, ideértve a kabit6- és mas bdditd
szereket is.

7. Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az az
adott balesettel nincs okozati 6sszefliggésben.

8. Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti
eredetl vérzésekre és agyvérzésekre.

9. Versenyszer(l sportoldas vagy edzés

bekdvetkezett balesetekre.

A Biztositott fegyveres szolgalatdnak teljesitése

kdzben bekdvetkezd balesetekre, illetve ha a

baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy

fegyverhasznalatanak soran, azzal

O6sszefliggésben kovetkezett be.

szakaszban
Biztosito

2.
3.

illetve

kdzben

10.

,»,C” Szakasz — A korhazi napi térités kiegészito
feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a
Szolgéltatasi Tablazatban megjeldlt limit dsszeg erejéig
— kérhazi napi téritést fizet, amennyiben a Biztositott a
jelen Utasbiztositasi Feltételek ,A” Része (Orvosi és
Egyéb Koéltségek) szerinti biztositasi fedezet ala vont
baleset vagy betegség koévetkeztében Kkilféldon
fekv6betegként korhazi kezelésre szorul. A Biztositd
minden 24 érés id6szakra, amit a Biztositott korhazban
tolt, legfeljebb 5.000 forintot (Medium, Extra vagy
Optimal csomag esetén) fizet.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal
egyutt érvényes.
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»,D” Szakasz — A személyes targyak
biztositasanak és a poggyaszbiztositas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a
Szolgaltatasi Tablazatban megijelélt limit dsszeg erejéig
— megtériti a kovetkez6ket (Egyes vagyontargyak
szerinti limitdsszegek: Standard csomag esetén
80.000 forint; Medium csomag esetén 100.000 forint;
Extra csomag esetén 120.000 forint; Optimal csomag
esetén 180.000 forint).

Személyes targyak és poggyasz

1.

Az aldbbiakban meghatéarozott személyes targyak
és poggyasz tekintetében az utazds soran
bekovetkezett sérilés, eltulajdonitas, elvesztés
vagy megsemmisllés miatt keletkezett kar esetén

a Biztosité vallalia a javitds vagy a potlas

kéltségeinek, illetve a szok&sos hasznalat miatti

értékcsokkenéssel csbkkentett beszerzési ar
megtéritését.

a. A Biztositott tulajdonat képez6 vagyontargyak.

b. A Biztositott tulajdonat képezé valamennyi
értéktargy (Id. fogalommeghatarozasoknal)
értéke, de legfeljebb 80.000 forint (Standard
csomag esetén); 100.000 forint (Medium
csomag esetén); 120.000 forint (Extra csomag
esetén), 180.000 forint (Optimal csomag
esetén).

c. A személyes targy vagy poggyasz Orizetlen
gépjarmibél, utanfutébdl vagy lakdkocsibol
vald eltulajdonitasa esetén, feltéve, hogy azt
zart keszty(tartéban vagy csomagtérben
taroltdk. A Biztositd legfeljebb a kdvetkezd
O6sszeget fizeti ki: Standard csomag esetén
80.000 forint; Medium csomag esetén 100.000
forint; Extra vagy Optimal csomag esetén
150.000 forint.

d. Amennyiben a kiutazds soran a Biztositott
poggyasza elvész, vagy 12 6rat meghaladdan
késve érkezik meg, a Biztosité vallalia —
Medium csomag esetén legfeliebb 27.000
forint, Extra vagy Optimal csomag esetén
60.000 forint erejeig — a nélkil6zhetetlen
targyak beszerzése kovetkeztében felmerild
koltségek megtéritését. A Biztositott koteles
beszerezni a poggyasz késedelmes kiadasat
tanisit6  irasbeli igazolast, valamint a
megvasarolt targyak értékét igazolé szamlakat,
egyéb bizonylatokat. A Biztosité a véglegesen
elvesztett poggyasz vonatkozdsaban
eredetileg annak késedelmes kiadasara
tekintettel  kifizetett 6sszeget az utébb
kifizetendd biztositasi szolgéaltatasbdl levonja.

e. Amennyiben a kilféldi utazas soran a
Biztositott az utazas folytatasa érdekében
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nélkilézhetetlen ati okmanyokat elveszti, a
Biztosité azok Ujra beszerzésével

kapcsolatosan segitséget nyudjt. A Biztositott
visszaérkezését kdvetben a Biztositdé a
biztositasi szerz6désben meghatarozott limit
Osszeg erejéig megtériti a Biztositottnak az Uti
okmanyok Ujra beszerzésével kapcsolatosan
felmerdlt kéltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az  ,Altalanos  Kizardsok” ciml  szakaszban

meghatarozott kizarasokon tal a Biztosité

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:

1. Torékeny targyak eltérésébdl ered6 karokra
(ideértve a porcelant, Gveget, szobraszati targyat
€s egyeéb torékeny értéktargyakat).

2. Haztartasi cikkek, segéd-motorkerékpar,
motorkerékpar, vizi jarm{ és ezek felszerelésének,
tartozékanak eltulajdonitasa, elvesztése vagy
sérilése miatt felmer(lé karokra.

3. A szokasos elhasznalédas vagy értékcsdkkenés
miatti karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy
helyredllitasi folyamat 4altal okozott mechanikai
vagy elektromos hiba vagy sérilés miatti ké&rokra,
tovabba a Biztositott poggyaszaban |évé por vagy
folyadék kibmlésébdl eredd karokra.

4. A tévedésbdl, gondatlansagbdl, mulasztasbél vagy
értékcsbkkenésbdl eredd hiany miatti karra.

5. Barmely elvesztésbél vagy eltulajdonitasbél eredd
karra, amennyiben azt a Biztositott — az arrél valo
tudomésszerzéstdl szamitott 24 6ran belldl -
elmulasztja bejelenteni a rendérségnek, illetve nem
szerzi be az errél sz6lé irasbeli jegyz6kdnyvet.

6. Az abbdl ered6 karokra, hogy a Biztositott
vagyontargyait a vamhatésag vagy barmely mas
hatésag jogszeriien foglalta le, vagy tartja vissza.

7. A feladott poggyaszban felejtett fényképészeti vagy
elektronikus targyak, elektromos készllékek vagy
értéktargyak eltulajdonitdsa, elvesztése vagy
sérilése miatt felmer(lé karokra.

8. Miufogsor, foghid, kontakitlencse, szemiveg,
napszemiveg, mobiltelefon, protézis,
hallokészlék, I6- vagy egyéb  fegyver
eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérlilése miatt
felmer0l6 karokra.

9. A nyilvanos helyen, feligyelet nélkil hagyott
vagyontargyak kapcsan felmeriilé karokra.

10. A gépjarmihdz régzitett csomagtartén szallitott
vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitdsa vagy
sériilése miatt felmer0l6 karokra.

11. A poggyasz vagy személyes targyak utazas
kézbeni eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérllése
miatt  felmerlld  kérokra, kivéve, ha az
eltulajdonitast, elvesztést vagy sérllést a
Biztositott a fuvarozénak bejelenti, és beszerzi az
errél sz616 igazolast.
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12. A taskékban, hétizsdkokban és hasonl6
hordozdkban keletkezett kérokra, kivéve, ha a kar
miatt a javitas nem gazdasagos.

A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozé
ellendrzése alatt nem &ll6 személyes targyak vagy
poggyasz elvesztése, eltulajdonitasa vagy sérllése
miatt felmerild karokra.

A fuvarozoé vagy a légitarsasag
felel6sségbiztositasa, illetve egyéb - a Biztositott
altal kotott - biztositas altal fedezett karokra.

A Biztositott Utlevelének, személyi igazolvanynak
elvesztése esetén felmerllé karokra, amennyiben
a Biztositott az elvesztés tényét — az arrdl vald
tudomasszerzéstél szamitott 24 éran bell
elmulasztja bejelenteni az allampolgarsaga szerinti
konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi be az
Utlevél, vagy személyi igazolvany elvesztésének
idépontjat, és az ideiglenes utlevél kiallitasanak
idépontjat tanusité igazolast.

Készpénz, bankkartya, csekk, kbtelezvény vagy a
Biztositottat valamely szolgdltatas igénybevételére
feljogositd id6szakos jegy vagy utazasi utalvany
elvesztése, eltulajdonitasa vagy azzal ésszefliggd
csalas miatti karra, kivéve, ha a biztositasi fedezet
kiterjesztése miatt a biztositas az ilyen karokra is
kiterjed. (Id. ,J” Szakasz - Készpénzfelvétel kdzben
tortént rablasra vonatkoz6 biztositasi
szolgaltatasok kiegészité feltételei).
Sportfelszerelés eltulajdonitasa, elvesztése vagy
annak karosodasa miatti kérokra kivéve, ha a
Biztositott altal kététt biztositas kifejezetten kiterjed
erre  (ld. ,I” Szakasz A kilénleges
sporttevékenységre vonatkozé biztositasi
szolgaltatasok kiegészité feltételei Travel Guard
Sport termékek esetén).

13.

14.

15.

16.

17.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal
egy(tt érvényes.

»,E” Szakasz — A maganemberi
felelésségbiztositas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig
—megtériti az utazds soran bekdvetkezett Balesetbdl
ered6 és a Biztositottat terhel6, a Biztositasi
Koétvényben megjelélt biztositasi idészak alatt a
Biztositott altal okozott minden olyan kart, amelyért a
Biztositott felel, és amely tekintetében a Biztositottal
szemben igényt érvényesitenek az aldbbiak miatt:

1. olyan harmadik személy baleseti sérlilése, aki a
Biztositottnak nem csaladtagja, utastarsa vagy
alkalmazottja;
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2. barmely olyan vagyontargy elvesztése vagy
karosodasa, amely nem képezi a Biztositott
tulajdonat, tovabba nem all a Biztositott, a
Biztositott barmely csaladtagjanak, utastarsanak
vagy alkalmazottjanak, illetve a Biztositott
haztartasa barmely tagjanak fellgyelete vagy
ellenérzése alatt;

3. olyan atmeneti szallashellyel Osszefliggd
veszteség vagy karosodds, amely nem képezi a
Biztositott vagy a Biztositott csaladjanak,
haztartasanak barmely tagjanak, illetve a
Biztositott alkalmazottjanak, utastarsanak
tulajdonét. llyen esetben a biztositasi szolgdltatas
a Medium csomag esetében 26.000 Ft, az Extra
vagy Optimal csomag esetében pedig 65.000 Ft.

A Biztosit6 jogosult a Biztositottal szemben tdmasztott
kartéritési igény kapcsan a Biztositott jogi védelmérdl
gondoskodni, és annak ellatasat ellendérizni, tovabba a
Biztositott helyett és annak nevében nyilatkozatokat
tenni, illetve fogadni.

Kiilonos feltételek

A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott kételes a tudomasszerzést kdvetden
haladéktalanul értesiteni a Biztosit6t minden olyan

kérilményrél, amelyrél okkal lehet feltételezni,
hogy az a Biztositottal szembeni
igényérvényesitéshez  vezethet, tovabba a

Biztosité rendelkezésére bocsatani minden ilyen
igényel kapcsolatos dokumentumot; és

2. a Biztositott koteles a Biztositéval egytttmikédni,
és vele k6zdIni minden olyan informaciot, amely a
Biztositott jogi védekezésérdl valé
gondoskodashoz és ellenérzéshez szikséges. A
Biztositd elb6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a
Biztositott nem jogosult valamely karigény kapcsan
nyilatkozatokat tenni vagy fogadni, fizetést
teljesiteni, egyezséget kétni, vagy egyébként azt
elismerni, vagy annak elismerését megtagadni. A
Biztositd kifejezett és irasbeli hozzajarulasa nélkil
ezek nem birnak hatallyal a Biztositéra nézve.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az  ,Altalanos  Kizéarasok”  cimd

meghatérozott  kizardsokon  tul a

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:

1. A birésag vagy mas hatdésag altal megallapitott
pénzbirsagokra;

2. Az alabbiak miatt kbzvetlenil vagy kdzvetetten

bekdvetkezd karokra:

ha a Biztositott feleléssége olyan

megallapodason alapszik, amelyet sajat maga

kotott, és amely e megallapodas hianyaban nem

lenne megallapithato;

olyan sérllés, veszteség vagy karosodas, amely:

szakaszban
Biztositd

a)

b)
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i) légi jarmi, 16 altal hdzott jarm{, egyéb
szarazfoldi jarmi vagy gépjarmd, vizi jarmi
(ide nem értve a csonak, a ladik és a kenu),

tovabba allat, 16- vagy egyéb fegyver
birtoklasabol vagy hasznalataval
6sszefliggben;

i) barmely féld, épllet vagy épitmény (ide nem
értve az utazas céljab6l atmenetileg
igénybevett ingatlan) birtoklasdbol vagy
tulajdonlasabdl;

i) barmely kereskedelmi tevékenység,
foglalkozas vagy Ozleti tevékenység

folytatasabdl;

barmilyen jelleg(i versenyzésbél; vagy
barmilyen szandékos blincselekménybdl,
rosszhiszem( vagy jogellenes cselekedetbdl
ered.

Figyelem! A jelen utasbiztositds nem terjed ki a
szarazfoldi jarmi vagy gépjarmi haszndlataval, illetve
Uzemeltetésével kapcsolatos felelésségbiztositasra,
arrol a Biztositott kilén kételes gondoskodni. A jelen
szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altalanos
Kizarasokkal és a Szolgaltatdsi Tablazattal egyiitt
érvényes.

»F’ Szakasz — A jogvédelmi biztositas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig
— megtériti a Biztositott utazasa soran bekdvetkezd
halala, betegsége vagy sérllése miatt érvényesitett

karigénnyel 0Osszefliggésben felmeriild jogvédelmi
koéltségeket.
A Biztosité gondoskodik a  Biztositott  jogi

képviseletének (védelmének) ellatasardl feltéve, hogy
az valamely hatésag altal a Biztositott ellen a kalféldi
maganudtja sordn kezdeményezett eljaras miatt
szilkséges. A Biztosit6 — a biztositasi szerzédésben
megjel6lt limit 6sszeg erejéig — megtériti a kilfoldi jogi
képvisel® igénybevételével felmerilé koltségeket.
Amennyiben egy kihagas, szabalysértés vagy
gondatlansagbol elkdvetett blincselekmény miatt indul
eljaras a Biztositott ellen, a Biztositdé — a biztositasi
szerz6désben megjeldlt limit 6sszeg erejéig — vallalja
az eljaras kapcsan megallapitott 6vadék vagy hasonlé
biztositékul szolgalé 6sszeg megfizetését a Biztositott
helyett. Amennyiben az Ovadékdésszeget az eljard
hatésdg visszatéritette, a Biztositott kodteles azt a
Biztositd részére visszafizetni.

Kiilonos feltételek
A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:
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1. a Biztositott jogi védelmét ellatd jogi képviseld és a
jogi eljarasban vald részvétel feletti ellenérzést a
Biztosité latja el;

2. a Biztositott a Biztositdé vagy képviseléjének
irdnymutatasa szerint kezel minden karigényt.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az  Altalanos  Kizarasok”  cimii

meghatérozott  kizardsokon  tul a

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:

1. Barmely olyan igényre, amelynek sikeres
érvényesithetésége a Biztosité vagy a Biztositéd
jogi képviseldje véleménye szerint kétséges, vagy
ha a Biztosit6  véleménye szerint az
igényérvényesités koltsége meghaladja az azzal
elérhetd elényt.

2. A Biztositd, a Biztosit6 megbizottia vagy
képvisel6je, tovdbba az utazdsszervez6, a
szdllasadd, a fuvaroz6 vagy barmely olyan
személy ellen tamasztott igénnyel kapcsolatos
kéltségekre, akivel a Biztositott egylitt utazott, vagy
tervezett egydtt utazni.

szakaszban
Biztosito

3. A Biztositéval elézetesen nem egyeztetett
kéltségekre, raforditasokra.

4. A Biztositott kereskedelmi tevékenységével,
foglalkozasaval vagy Uzleti tevékenységével,
tovdbba szerz6déssel vagy a Biztositottnak

barmely fold, épllet vagy épitmény birtoklasaval
vagy hasznalataval kapcsolatos, vagy abbdl eredd
sérllés, veszteség vagy karosodas miatti karigény
érvényesitésével 6sszefliggd koltségekre.

5. Olyan igényre, amely szarazféldi jarm{ vagy
gépjarmd, vizi- vagy légi jarma, éllat, 16fegyver,
robban6szer vagy fegyver tulajdonlasabdl,
birtoklasabol vagy hasznalatabél ered.

6. A Biztositott blncselekménynek  mindslé,
rosszhiszemi vagy szandékos cselekedetébdl
ered.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgéltatasi Tablazattal
egyutt érvényes.

,»G” Szakasz — Az utazas lemondasa vagy
megszakitasa esetén nyujtott biztositasi
szolgaltatasok kiegészito feltételei (kizardlag
Travel Guard Optimal egyszeri utazasi fedezet
esetén érvényes)

A Biztosit6é kockazatviselése

Az utazds lemondédsanak kockézata vonatkozaséban a
Biztosité kockazatviselése az utazas és/vagy szallas
lefoglalasat, és az ezzel egyidében t6rténd
biztositaskotést, valamint a biztositasi dij megfizetését
kdvetd6 48 dra elteltével kezdédik. Késébbi
biztositaskétés, illetve dijfizetés esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a biztositas
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megko6tésétdl szamitott 10. napon tul kévetkeznek be.
Amennyiben a biztositas megkdtésére kevesebb mint
31 nappal az utazas megkezdése el6tt keril sor, a
Biztositdé csak az utazas lefoglalasaval egyidében
kotott biztositas esetén nyujt az utazas lemondasara
vagy megszakitdsara fedezetet. A jelen biztositas
szerinti fedezet, és ezzel egyltt a Biztositd
kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott a
Magyar Koéztarsasag teriletére visszaérkezik, vagy a
lefoglalt utazas és/vagy szallas idétartama lejar.

A biztositasi fedezet
A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a
Szolgaltatasi Tablazatban megjelélt limit dsszeg erejéig
— megtériti az olyan utazési és szallas koltségeket,
amelyeket a Biztositott kifizetett, vagy Iétrejott
szerz8dés alapjan vallalt kifizetni, és amelyek nem
térithetéek vissza abban az esetben, ha indokolt és
elkerllhetetlen, hogy a Biztositott az utazast az alabbi
okok valamelyike miatt lemondja, vagy megszakitsa:

1. a Biztositott haldla, megbetegedése vagy
megsérilése.

2. olyan hozzatartozé vagy mas személy halala,
megbetegedése vagy megsérilése, akivel a
Biztositott egyltt utazott volna, vagy olyan
kilféldén él6 hozzatartozé vagy barat halala,
megbetegedése vagy megsérilése, aki a
Biztositottat elszallasolta volna.

3. Ha a rendérség vagy a Biztositott
vagyonbiztositoja az utazas tervezett megkezdését
megel6zd 48 o6ran bellil megkdveteli, hogy a
Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart
kovetden a sajat ingatlanaban tartézkodjon.

4. A Biztositott Magyarorszagon élé
hozzatartozéjanak haldla, sulyos sérllése vagy
sulyos betegsége esetén.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az  ,Altaldnos  Kizérasok”  cimd
meghatarozott kizarasokon tal a
kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezdkre:

1. Ha a Biztositott igy dént, hogy nem kivan utazni,

szakaszban
Biztosito

vagy sulyos gondatlansaga folytan nem tud
elutazni.
2. A Dbiztositaskotést kdveté 10 napon  belll

bekodvetkezett eseményekre, ha az utazas és/vagy
szallas lefoglalasara az Utlemondas biztositas
megkotését megelézben kerdlt sor.

3. Ha az utazds és/vagy szdllas lefoglalasara az
Utlemondas biztositas megkétését megelézéen
kerult sor, és a biztositaskoétéstél szamitottan az
utazas megkezdése 30 napon belll térténik.

4. Az olyan tdbbletkdltségekre, amelyek abbdl
erednek, hogy a Biztositott — amint errél tudomast
szerezz — nem értesiti az utazasi tarsasagot arrol,
hogy az utazast le kell mondania.
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5. Ha az utazast a Biztositott olyan egészségi
allapotaval vagy betegségével 6sszefliggésben kell
lemondania vagy megszakitania, amelyrél a
Biztositott a biztositasi szerz6dés megkétése elott
tudott, vagy tudnia kellett. A Biztositotton tul ez
vonatkozik a Biztositottal egyutt utazé
hozzatartozéra vagy mas személyre, tovabba
olyan személyre is, akitél az utazas flgg.

6. Ha az utazast a Biztositott nem slirg6sségi jellegi
orvosi kivizsgalas, kezelés és mitét miatt mondja
le vagy szakitja meg.,

7. A Biztositott eredeti hazautazasanak koltségei,
amennyiben ezek mar befizetésre kerlltek, és a
Biztositott kénytelen utazasat megszakitani.

8. Ha a Biztositott kénytelen utazasat megszakitani,
azonban nem tér vissza Magyarorszagra.

9. Az utazashoz szlkséges oltasok, Gti okmanyok és

vizumok beszerzésének elmulasztdsa esetén.

Az arfolyamvaltozas kovetkeztében felmerllé

koltségekre.

A reptéri illetékekre.

Olyan veszteségre, amely az un. Air Mileage,

illetve hasonlé pontgy(ijté- illetve hiiségprogram

keretén belll jévairt pontok felhaszndldsaval
keletkezik.

Ha a kar osszeflggésbe hozhaté a Biztositott,

vagy olyan személy terhességével, amely

személytél az utazds megkezdése fligg, és a

kockazatviselés megkezdésekor vagy annak ideje

alatt a terhesség atlép a 15. hétbe..

Az utazaskdzvetitd, utazasszervezd, fuvaroz6 vagy

légitarsasag fizet6képtelensége, vagy az Aaltaluk

vallalt koételezettség nem, vagy csak részbeni
teljesitése miatt okozott karra.

10.

11.
12.

13.

14.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal
egyutt érvényes.

»H” Szakasz — A siirgésségi asszisztencia
szolgaltatas kiegészito feltételei

Tolmacs biztositasa

A Biztositott kifejezett kérésére a Travel Guard napi 24
oraban telefonon keresztll elérhetd tolmacsot biztosit a
jelen utasbiztositds szerinti karigénnyel 0sszefliggé
rendkivili események esetén. A Biztositd a tolmacs
biztositasaval kapcsolatosan felmerilt koltségeket a
Szolgéltatasi Tablazatban megijelélt limit sszeg erejéig
tériti meg.

Siirgds lizenetek kozvetitése

A Biztositott kifejezett kérésére a Travel Guard napi 24
O6rdban tovabbit slrgés és szigoruan személyes
Uzeneteket a cimzettek honos orszagaba.
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»I” Szakasz — A kiilénleges
sporttevékenységre vonatkozo biztositasi
szolgaltatasok kiegészito feltételei Travel
Guard Sport termékek esetén

A biztositasi fedezet

Az Travel Guard Sport utasbiztositasi szerzédés
megkoétésekor, amennyiben ezt a  Biztositott
kifejezetten igényelte, és a Biztosité altal a tobblet
kockazatokra figyelemmel megallapitott pétdijat
medfizette, a Biztosité a kordbbi ,A” - ,H” Szakaszok
szerinti biztositasi fedezetet kiterjeszti a kllénleges
sporttevékenységekre is, az alabbiakban
meghatarozott feltételek szerint.

Figyelem! A fenti Szakaszokban
feltételek és kizarasok a jelen Szakasz szerinti
fedezetre az itt maghatarozott eltérésekkel
egyarant érvényesek, igy a jelen szakasz szerinti
fedezet értelmezése soran ezekre is megfeleléen
figyelemmel kell lenni.

meghatarozott

A biztositasi fedezet — a jelen kiterjesztés alapjan —

kiterjed az alabbi tevékenységekre:

e sielés, snowboardozas, snowmobilozas,
szankdzas,

e hegyvidéki turazas 3500 méteres magassag alatt,
amennyiben specidlis felszerelés hasznalata nem
indokolt vagy szlkségszer( (pl. kétélbiztositas,
hagoévas, jégcsakany stb.)

e buvarkodas (legfeljebb 40m mélységig),

o Jet-ski, vizisielés, sz6rfézés, snorkeling,
sikl6-ejtéerny6zés (viz felett), vontatott tengeri
banan, -fank,

o felségvizeken torténd vitorlazas (kivéve, ha abban
a Biztositott a legénység szerz8dott tagjaként vesz
részt),
mélytengeri horgaszat,
rafting, canyoning, kenuzas, kajakozas
(szakképzett vezetbvel),

e kerékpérozas,

e hélégballonozés (amennyiben arra az
utazasszervez6 kézremikddésével kerll sor),
ijaszat,
tenisz.

Sport- és szabadid6 felszerelés

A Biztosit6 Biztositott személyenként Standard
csomag esetén 200.000 Ft, Medium csomag esetén
300.000 Ft, Extra vagy Optimal csomag esetén
400.000 Ft dsszeg erejéig megtériti a sport- és/vagy
szabadidd felszerelés, valamint sibérlet utazds alatt
térténé karosodasa, megsemmistilése, elvesztése vagy
elidegenitése esetén bekdvetkezd kart (az érintett
targyakra egylttesen szamolva). Az ,I” Szakaszban
meghatarozott Sport- és szabadiddé felszerelésre
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vonatkozé feltételeket és limiteket a ,D” szakaszban
meghatarozott feltételek és fedezetek kiterjesztéseként
kell értelmezni, azaz a fedezeti 6sszegek nem adoédnak
Ossze, azonban az ebben a Szakaszban
meghatarozott maximalis 0sszeghatarokig kiterjednek
a jelen Szakaszban meghatarozott eszkézokre is.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az  ,Altaldnos  Kizéarasok”  cimd

meghatérozott  kizardsokon  tul a

kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezdkre:

1. A szokasos elhasznalédas vagy értékcstkkenés
miatti karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy
helyreallitasi folyamat altal okozott mechanikai
vagy elektromos hiba vagy sérilés miatti karokra,
tovabba a Biztositott poggyaszaban |évé por vagy
folyadék kiomlésébdl eredé karokra.

2. Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbél eredd
karra, amennyiben azt a Biztositott — az arrdl valé
tudomasszerzéstél szamitott 24 o6ran beldl
elmulasztja bejelenteni a rend6rségnek, illetve
nem szerzi be az errdl szbélé irasbeli
jegyz6ékényvet.

3. Az abbdl eredd karokra, hogy a Biztositott
vagyontérgyait a vamhatésag vagy barmely mas
hat6sag jogszerien lefoglalta vagy visszatartja.

4. A nyilvanos helyen, felligyelet nélkil hagyott
vagyontargyak kapcsan felmertilé karokra.

5. A gépjarmihéz rogzitett csomagtartén szallitott
vagyontérgyak elvesztése, eltulajdonitasa vagy
sérilése miatt felmer(lé kérokra.

6. A poggyasz vagy személyes targyak utazas
kbézbeni eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérllése
miatt felmerdlé karokra, kivéve, ha a Biztositott az
eltulajdonitast, elvesztést vagy sérllést a
fuvarozénak bejelenti, és beszerzi az errél sz6l6
igazolast.

7. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve fuvarozé
ellendrzése alatt nem allé6 személyes targyak vagy
poggyasz elvesztése, eltulajdonitasa vagy
sérilése miatt felmer(lé kérokra.

8. Ha a Biztositott professziondlis sportoléként
vesz részt a jelen Szakasz altal egyébként
fedezett tevékenységek folytatasaban, ahol a
részvételért honorarium jar (ide nem értve a
szponzoraciot),

9. Olyan szervezett versenyben val6 részvételre,

amely barmely kllénleges sporttevékenységgel

flgg dssze,

Gépjarmi hasznalataval kapcsolatos kilénleges

sporttevékenységekre.

szakaszban
Biztositd

10.

A karmegel6zés kilon rendelkezései

A Biztositott koételes egészségének megdrzése, a
sérllések elkerllése, valamint a sport- és szabadidds
felszerelés megbvasa érdekében sziikséges, téle
elvarhatd intézkedéseket megtenni. Kételes az el6irt
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vagy indokolt védéfelszereléseket maradéktalanul,
rendeltetésszerlien viselni, a sporteszkbzdket és
felszereléseket biztonsagos, fedett és elzart helyen
tartani. A Biztositott koteles tartdzkodni attél, hogy a
sport- és szabadidés felszereléseket a szabadban
tarolja vagy hagyja. A karmegelézés szabdlyainak be
nem tartasa a karigény elutasitasat, vagy a karkifizetés
korlatozasat vonhatja maga utan.

Keresés és kutatas koltségei

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a
Szolgaltatasi Tablazatban megijelélt limit dsszeg erejéig
— megtériti tovdbbda a baleset kdvetkeztében megsériilt

személy  megkeresésével, illetve felkutatasaval
Osszefliggld, indokolt és ésszerlen felmerild
koltségeket.

~J” Szakasz - Készpénzfelvétel kozben tortént
rablasra vonatkozé biztositasi szolgaltatasok
kiegészito feltételei (kizarélag Travel Guard
Optimal egyszeri utazasi fedezet esetén
érvényes)

A biztositasi fedezet

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszegek
erejéig - megtériti a bankjegykiadé automatébol
bankkartya segitségével felvett pénzt, melyet a
pénzfelvetelt kdvetd 15 percen belill rablas soran
tulajdonitanak el.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az  ,Altaldnos  Kizérasok”  cimd

meghatarozott kizarasokon tal a

kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezdkre:

1. Harmadik személyeknek okozott karokra.

2. Olyan kéarokra, amely nem a bankjegykiad6
automatdbdl felvett pénz eltulajdonitdsaban
testesil meg.

3. Barmely egyéb olyan kareseményre, amely a
bankjegykiadé automatabdl felvett pénz jelen
biztositasi fedezetben meghatarozottak szerinti
elrablasat megel6zden, vagy azt kdvetbéen tortént.

szakaszban
Biztosito

A biztositasi esemény bekovetkezését 12 oran beliil
be kell jelenteni a Biztositonak.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal
egydtt érvényes!

“K” Szakasz — Jaratkésésre vonatkozé
szolgaltatas kiegészito feltételei (kizardlag
Travel Guard Optimal egyszeri utazasi fedezet
esetén érvényes)
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A Biztosito kockazatviselése

A Biztositottnak a biztositasi fedezetet legkésébb a
menetrend szerinti indulasi idépont elétt 5 éraval kell
megvasarolnia. A biztositas kezdete a Biztositasi
Kétvényben keriil megjeldlésre.

A fedezet a repliléjegyen szerepld napon és
idépontban Iép hatdlyba, és akkor szlinik meg, amikor
a Biztositott megérkezik a célrepllétérre.

A biztositasi fedezet

A Biztosité szolgaltatasa az étkezések, a frissitok, a
szdlloda, a repul6térrdl és a repulétérre iranyuld
kozlekedés koltségének, és az igénybe nem vett foldi
szolgaltatasok megtéritésére terjed ki a Szolgéltatasi
Téblazatban meghatdrozott biztositasi dsszegek
erejéig, feltéve, hogy a repiléjarat a menetrendben
eredetileg megadott idéponthoz képest tébb mint 12
orat késett.

Kiilonos feltételek

A jelen feltételek szerinti fedezet csak olyan
légitarsasagok  légijarataira  vonatkozik, amelyek
repulési menetrendjiket k6zzéteszik.

Jogvita esetén a repiléjaratok és Osszekodtdjaratok
menetrend szerinti idépontjainak meghatarozasahoz a
légitarsasag altal kiadott repil6jegy, voucher, illetve
hivatalos menetrend az iranyado.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az  ,Altaldnos  Kizéarasok”  cimd

meghatérozott  kizardsokon  tul a

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:

1. A légitarsasag altal elé6zdleg vissza nem igazolt
repllGjarat, kivéve, ha a légitarsasag ezt sztrajk

szakaszban
Biztositd

vagy Vvis major esemény miatt nem tudta
elvégezni.
2. Olyan sztrdjk miatti késedelem, amelyrél a

Biztositottnak az utazasra valé indulasa el6tt

tudomasa volt.

3. A légijarmi ideiglenes  vagy  végleges
visszavondsa a repilétéri hatdésagok, polgari
repilésiigyi hatéosagok vagy barmely orszag

hivatalos szerve altal.

4. A fedezet meghatarozasanal éraban megadott
id6szaknal révidebb ideji késés ahhoz az
idéponthoz  képest, amikor a Biztositott a
menetrend szerint indult volna.

5. Charter jaratok és hasonlo,
szerinti jaratok. ]

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel,

Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal

egyutt érvényes!

nem menetrend
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1. szamu melléklet a ,,Travel Guard” Utasbiztositasi
Feltételekhez a karrendezéshez sziikséges
dokumentumokrol és egyéb bizonyitasi
eszk6zokrol

Karigény esetén a karrendezéshez a kévetkezbket kell
a Biztositénak értelemszeriien benyuijtani:

Altalanos dokumentumok:

+ teljeskoérien kitoltott és alairt karbejelentd
nyomtatvany (kétvényszam, cim, atutalashoz
szlkséges adatok megadasaval)

+ Mas biztositéd/felelésséggel rendelkez6 téritésérdl
sz0l6 igazolas

+ Orvosi dokumentécié:

0 Betegség diagnézisat tartalmazé ambulans lap,
kérhazi zardjelentés, ellatasi lap, szévettani lelet

o A vizsgélatot végzé orvos adatai,

Szamlak:

kérhazi, gyogyszer, betegszallitasrol szo6l6 szamla,

amely alapjan a kartéritési 6sszeg megéllapithato,

a kifizetést igazold bizonylat

Kiutazast igazolé dokumentumok:

Jegyfoglalas

Vizum

Beszallokartyak

Poggyéaszcimkék

Utlevélpecsét masolata

Autéval térténd kiutazas esetén irasbeli nyilatkozat a

kiutazas pontos idejérdl,

(e]

OO0OO0OO0O0O0 * O

Fedezethez kapcsoldédd dokumentumok:

Slrg6sségi orvosi ellatas baleset/betegség esetén:

0 Rendérségi jegyz6kdnyv, ha készilt ilyen

0 egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés, ha késziilt ilyen,

0 A baleset leirasa barmely lehetséges szemtanuk
neveével,

o A vizsgalatot végzé orvos adatai

o0 Orvosi dokumentécié

0 A Biztosit6 kérésére esetlegesen haziorvosi
dokumentécié a kiutazast megel6z6 betegségekrol /
balesetrél, kértdrténet.

o Az olyan technikai eszk6z6kben tarolt adatok, mint a
bavarcomputerben a meriilési adatok, vagy
hegyitirazas esetén esetleg a magassagmérs stb.,

o Engedélykételes sport tevékenységhez szilkséges
engedélyek.

Szamla kifizetéshez arfolyam igazolasa:
o0 Bankszamlakivonat mésolata
o Pénzvaltast igazold bizonylat

Fogorvosi ellatas esetén:
o0 Rendérségi jegyz6kdnyv, ha készdilt ilyen
0 egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés, ha készilt ilyen,
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0 A baleset leirasa barmely lehetséges szemtanuk
neveével,

A vizsgalatot végz6 orvos adatai

Orvosi dokumentécié

A Biztosit6 kérésére esetlegesen haziorvosi
dokumentacié a kiutazast megel6z6 betegségekrél /
balesetrdl, kértdrténet.

O OO

Haléleset:
o Halottvizsgdlati bizonyitvany,

o Boncolasi jegyzdkony,

0 Halotti anyakdnyvi kivonat,

o Oroklési bizonyitvany, hagyatékatadé végzés,

o Hat6sagi eljaras hatarozata, illetve jegyzékényve,
ha készilt ilyen.

o Az olyan technikai eszkdzdkben tarolt adatok, mint a

bavarcomputerben a merilési adatok, vagy
hegyitirazas esetén esetleg a magassagmérs stb.,
Engedélykdteles sport tevékenységhez sziikséges
engedélyek.

(¢]

Temetési koltségek:
o0 Temetési kéltségeket igazolé szamla
o A szamla kifizetést igazol6 bizonylat

Baleseti halal 1égi katasztréfa esetén:

0 Légitarsasag igazolasa az esetrél, igazolasa arrol,
hogy a Biztositott az utas listan szerepel és a légi
jaraton tartézkodott

o Kuiligyminisztérium igazolasa az esetrdl

Baleseti Maradando teljes és részleges rokkantsag:

o Rokkantsag mértékét megallapitd orvosi
dokumentum, OOSZ| hatérozat, szakorvosi
vélemeény

o Atképzési koltségek szamlaja

0 Atképzd intézmény igazolasa a képzésrdl,
részvételrél

0 Kerekesszék koéltségét igazolé szamla

Poggyaszbiztositas:

0 A poggyasz eltinésének vagy karosodasanak
részletes leirasa,

o0 A légitarsasagnak/szallitonak a karral, eltlinéssel,
vagy rongdlassal kapcsolatos nyilatkozata,
igazolasa, légitarsasag altal kiadott jegyz6kényv
(PIR),

0 A légitarsasag/szallit6 igazolasa a kifizetett
kartéritésrdl,

0 Az elveszett, sérilt targyak tételes listaja, a
beszerzési ar és a beszerzés idejének
feltintetésével,

0 A beszerzést igazolé szamlak, ha rendelkezésre
allnak

0 Szamla az okmanyok Ujraeléallitasarol,

o0 Sérilés esetén: javitasi szdmla, vagy szakiparosi
igazolas a targy javithatatlansagarol,
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o Rendérségi, vagy hatésagi dokumentum, ha késziilt
ilyen.

Fizetési eszkdz esetén: pénziigyi veszteséget
alatdmaszté dokumentumok, annak birtoklasanak
igazolasa,

Készpénz esetén: készpénzfelvétel igazolasa,
pénzvaltas igazolasa

Poggyaszkésés esetén:

o0 A szélliténak a karral kapcsolatos nyilatkozata,
jegyzékonyve (PIR),

o Poggyaszfeladasi vény, csomagcimke,

0 A Kkullfélddn eszkdzolt, indokolt vasarlasok
koltségeink szamlaval térténé igazolasa,

0 A poggyasz atvételét igazold, datummal, idéponttal
és névvel ellatott igazolés.

Jarattérlés / itvonal modosités / Jaratkésés esetén:

0 A késés/torlés részletes kdrilményeinek leirasa,

o A szallit, légitarsasag igazolasa a késés/torlés
tényrél, vagy az eredeti utazas és U] indulas
igazolasa az eredeti jeggyel, foglalassal és az (j
beszallokartyaval

o Nyugtak, szamlak, melyek a légijarat/térlésével
késésével kapcsolatos vasarlasokat/kdltségeket
igazoljak,

o Jaratszdm, orszdg, varos megnevezése, ahol a
késés/torlés tortént.

Utlemondas:

0 Az Gtlemondas okat igazol6 dokumentum (pl.
betegség esetén orvosi dokumentaciod)

o0 Az eredeti jegyfoglalas

A jegy szamldja

o Mashonnan megtérithet6 tételek kifizetésének
igazolasa (pl. 1égitarsasag téritése, elére lefoglalt
szolgaltatasok elélegének visszautalasa, stb.)

o

Helyettesités:

0 Utazasi és szallaskoltségeket igazold szamlak
0 A helyettesité személyes adatai

0 A helyettesités indokanak ismertetése

Sirg8sségi gydgyaszati szallitas, hazaszallitas:
0 Ment6 szamla

Repul6jegy médositas szamlaja/bizonylata
Uj repiilsjegy szamlaja

Taxi szamla

Hotel szamla

O O O0Oo

Holttest/féldi maradvanyok hazaszallitasa:

0 Szlletési anyakdnyvi kivonat,

0 Hazassagi anyakdényvi kivonat,

0 Halotti anyakényvi kivonat,

o0 Rendérségi jegyz6kdnyv (amennyiben készilt),
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o Halottvizsgalati bizonyitvany,
o0 Boncolasi jegyz6kdnyv.

Koporsé koltségeinek megtéritése:
0 Koporsé kéltségének szamlaja

Ugyvédi kéltségek/jogi kiadasok:

o Renddrségi jegyz6kdnyv, ha készilt ilyen

egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés, ha késziilt ilyen,
Ugyvédi meghatalmazas/kinevezés igazolasa
Letartoztatas tényének/kériilményeinek igazolasa,
Az adott jogsegélyrdl kiallitott szamla/bizonylat a
koltség igazolasara

o Felmeriilt kdltségekrdl sz6l6 szamla/bizonylat

O O0OO0oOo

Ovadékeldleg:

o0 Renddrségi jegyz6kdnyv, ha készilt ilyen

0 egyéb hivatalos / hatosagi jelentés, ha késziilt ilyen,
o Ovadék 6sszegének igazolasa

Személyi felelésségbiztositas:

o0 Renddrségi jegyz6konyv, ha készlt ilyen

egyéb hivatalos / hatésagi jelentés, ha készilt ilyen,
Ggyvédi meghatalmazas

A sérillt masik személy orvosi dokumentumai,

A sériilt masik személy gydgyaszati, temetkezési
koéltségeit igazol6 szamla

o Ugyvédi kéltséget igazol6é szamla/bizonylat.

O O 0O

Altalanos felelésségbiztositas:

o Rendérségi jegyz6kdnyv, ha késziilt ilyen

egyéb hivatalos / hatésagi jelentés, ha készilt ilyen,
Ggyvédi meghatalmazas

A sérillt masik személy orvosi dokumentumai,

A sériilt masik személy gydgyaszati, temetkezési
kéltségeit igazold szamla

Ugyvédi koltséget igazolé szamla/bizonylat.
Dologi kar esetén a kar mértékének leirasa
Karszakért6i vélemény

Javithatatlanséagot igazol6 szakiparosi vélemény
Javitési szamla

O o0OO0oOo

O O O0OO0OOo

Készpénzfelvétel kdzben térténd rablas:
o Renddrségi jegyz6kényv
o A pénzfelvételt igazold banki dokumentum

» Silrgdésségi utazasi koltségek csaladtag részére:
(10 napot meghaladé kérhazi ellatas esetén):

o Utazasi jegyek, annak kéltségét igazolé szamlak

o Személygépkocsi lzemanyagkéltségérdl szamla,

o Szallodai szamia,

+ Telefonkdltség:
o Szamlaval igazolt telefonkéltség
0 Részletes hivaslista
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Eltérités, emberrablas, tuszejtés

0 Az esettdl fliggéen, az intézkedd hatésagtol
jegyzékodnyvek, feljelentések, hatarozatok, tovabbi
nyilatkozatok bekérése,

+ |dd elétti hazautazas

0 Hazautazas okanak igazolasa

o Csaladtag halalesete/betegsége esetén csaladtag
orvosi papirjai, rokonsagi viszony igazolasa

o Ujrepuléjegy vagy jegymddositas koltségének
igazolasa

+ Szallodai tart6zkodas meghosszabbitasa:
o0 Szalloda kéltség szamlaja

A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben
nem kerll megkildésre valamely dokumentum vagy a
beklldétt dokumentumok ellentmondasosak vagy
tovabbi tisztdzandd kérdéseket vetnek fel, Ggy a
fentiekben nem szereplé, egyéb dokumentumot,
informaciét, mas bizonyité eszkdzt kérjen be, illetve
ezek hidnya esetén a Kkarkifizetést korlatozza vagy
elutasitsa.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi
kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan
késziilt. Erre tekintettel a biztosité ugyancsak fenntartja
a jogot arra, hogy amennyiben a jévében olyan egyedi
karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik,
melynek elbirdlasdhoz a fenti dokumentumokidl,
bizonyitd eszkdzoktél eltérd, vagy azokon felll
szilkséges dokumentumok, bizonyitd  eszkdzdk
szilkségesek, Ugy azokat bekérie. A biztosité
kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a
csatolandé  dokumentumokat, egyéb  bizonyité
eszkdzoket a bejelentéstél szamitott 8 napon belil
megadja a biztositottnak / karosultnak vagy
képviselbiknek.
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Tajékoztatas személyes adatok kezelésérol
Jogszabalyi hattér

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté
kbvetkeztetés, amely egy meghatarozott természetes
személlyel kapcsolatba hozhat6. A személyes adat
biztositasi titoknak minésal.

A Biztosité személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartasaval és a  biztositasi
szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az
adatszolgaltatds 6nkéntes, de a biztositasi ajanlatban
régzitett egyes személyes  adatok  kozlése
nélkildzhetetlen a biztositasi szerz6dés Iétrej6ttéhez.
Az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben a Biztositd
tudomasara jutott adatokat a Biztosit6 a biztositokrol és
a biztositasi tevékenységrol sz616 2003. évi LX. térvény
értelmében az Ggyfél kilén hozzajarulasa nélkal
kezelheti. Az adatkezelés id6tartama: a Biztosité a
személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa
alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6.

A Biztositoé a tevékenysége soran a tudomasara jutott,
biztositasi titoknak min6sil6 adatokat csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a
titoktartasi kotelezettsége aldl az tgyféltél vagy annak
térvényes képviseldjétdl a kiszolgaltathatd titokkdrt
pontosan megjeldlve irasban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal
az Eurépai Union  kivili  orszagba  térténd
adattovabbitds abban az esetben, ha az tgyfél ahhoz
irasban hozzajarult, és az adott orszagban a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teliestilnek, valamint az adott allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titok megtartdsanak koételezettsége nem
all fenn ]

a) a feladatkdrében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletével,

b) a folyamatban Iévé blntetéeljaras keretében eljaré
nyomoz6 hatésaggal és Ugyészséggel,

c) bintetéligyben, polgari Ggyben, valamint a
csbédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras (gyében
eljaré birésaggal, tovabba a végrehaijtasi Gigyben eljaré
Onallé birdésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kézjegyzbvel,

e) az ad6hatésaggal,

fy a feladatkérében
szolgalattal,

elijar6  nemzetbiztonsagi

TRAVEL GUARD
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g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a
szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fuggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadéd
magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitéi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségugyrdl szélé 1997. évi CLIV. tdérvény
108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
hatésaggal,

j) a kdldén térvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgdlati eszkd6z6k alkalmazasara,
titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds
kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

I) az &llomanyatruhazas keretében atadasra kertlé
biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd
biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével,

n) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

o) a feladatkdérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésaggal szemben.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani
az informaciét a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és
a koézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kildn
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kételezettség esetén.

Adatvédelmi Szabalyzat

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertett
jogszabalyi rendelkezések mellett a Biztositd
Adatvédelmi Szabdlyzataban irtak is iranyaddak.

A személyes adatok megosztasa — az Adatvédelmi
Szabalyzatban régzitett célokbdl a személyes adatok
megoszthaték a Biztositd cégcsoportjanak tagjaival,
brokerekkel, biztositokkal és viszontbiztositdkkal,
egészségugyi dolgozdkkal és mas szolgéaltatdkkal. A
cégcsoport azon  tagjainak  listajat, amelyek
hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, a kdvetkezd
dokumentum tartalmazza:
http://www.aigcorporate.com/AlG All Entities.pdf.

A Biztosité Ugyfeleinek tajékoztatasa céljabol az
Ugyfélszolgalatan (1133 Budapest, Vaci at 76.)
kifliggeszti azon szerzdédéses partnereinek listajat, akik
kézremiikddnek a biztositasi tevékenység végzésében,
és ezaltal személyes és biztositasi adatokat is
megismernek. A Biztositd megbizasa alapjan eljaré
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ezen vallalkozasokrol informaciot kérhet a +36 1 801-
0801-es Ugyfélszolgalati telefonszamon.

Kiilfoldi adattovabbitas — (zleti tevékenységének
globalis jellege miatt a Biztosit6 személyes adatokat
mas orszagokban Iévé feleknek is tovabbithat, ideértve
az Egyesilt Allamokat, és mas, az Ugyfél lakéhelye
szerinti orszagtol eltérd adatvédelmi jogszabalyokkal
rendelkezd orszagokat is.

Biztonsag és a személyes adatok megérzése — a
személyes adatok védelme érdekében a Biztosito
megfeleld jogi és biztonsagi eléirasokat alkalmaz,
tovabba szerz8déses partnerei szamara el6irja a
megfeleld védelmi intézkedések alkalmazasat. A
Biztosité a személyes adatokat a fenti célok
teljesitéséhez szilkséges ideig 6rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal
kapcsolatos kérdéseket, az adat helyesbitésére,
térlésére vagy az adatkezelés korlatozasara vonatkozo6
kéréseket, illetve az adatok hasznalataval kapcsolatos
tiltakozést a reception.hu@chartisinsurance.com email
cimen vagy levélben kell a Biztositonak jelezni. A
személyes adatokkal kapcsolatos tovabbi informacidk
az Adatvédelmi  Szabalyzatban talalhaték, a
www.chartisinsurance.com/hu/privacy cimen. A fenti
elérhetéségeken a szabalyzat egy példanyanak
megkuldését is kérheti az tgyfél.

2012. majus 1.

Chartis Europe SA Magyarorszagi Fidktelepe
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Szolgaltatasi Tablazat
A biztositasi fedezet fennallasa és terjedelme szempontjabol a Biztositasi Kétvény, valamint az Utasbiztositasi
Feltételek altalanos és az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé kiegészité feltételei egyiittesen
alkalmazando rendelkezései iranyadoéak.

Szolgaltatasok

Chartis Travel Guard Multi Risk

Standard

Medium

Extra

Orvosi koltségek Ténylegesen kifizetett
(baleset esetén) 8 000 000 Ft 20 000 000 Ft dsszeg 200 000 000 Ft
Orvosi koltségek Ténylegesen kifizetett
(betegség esetén) 5 000 000 Ft 15 000 000 Ft dsszeg 200 000 000 Ft
Krénikus betegség akutta valasa esetén - - 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Beteg szallitas koltsége Ténylegesen kifizetett Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg 0sszeg Osszeg Osszeg
Beteg hazaszallitasa Ténylegesen kifizetett Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg Osszeg Osszeg Osszeg
Holttest hazaszallitasa Ténylegesen kifizetett Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg dsszeg 0sszeg Osszeg
Gyermek hazaszallitasa } Ténylegesen kifizetett Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg 0sszeg Osszeg
Hozzatartozok hazaszallitésa ) : Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg Osszeg
Kiilfoldi tartdzkodas meghosszabbitasa ) 26 000 Ft / éjszaka - 65 000 Ft / éjszaka - 65 000 Ft / éjszaka -
max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka
Hozzatartozok szallas és utazasi koltsége _ 26 000 Ft / éjszaka- 65 000 Ft / éjszaka - 65 000 Ft / éjszaka -
max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka
Kérhazi napi térités ) 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap
(max. 15 nap) (max. 15 nap) (max. 15 nap)
24 ¢ras segitségnyujtas, tanacsadas igen igen igen igen
Ertesités igen igen igen igen
Baleseti rokkantsag (100% esetén) 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft 11 000 000 Ft
Baleseti eredet(i halal 1 500 000 Ft 2 500 000 Ft 4 000 000 Ft 6 500 000 Ft
Baleseti eredet(i halal légikatasztrofa esetén - - - 12 000 000 Ft
Poggyaszbiztositas 150 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
Készpénzfelvétel kozben tortént rablasra
vonatkozo fedezet - ; ; 95 000 Ft
Utiokmanyok pétlasanak koltsége 10 000 Ft 15 000 Ft Limit nélkdl Limit nélkal
Poggyaszkésedelem
(12 brat meghalado) - 27 000 Ft 60 000 Ft 60 000 Ft
FelelGsség biztositas (harmadik személy
baleseti haldla, sériilése esetén) ) 1040 000 Ft 2080 000 Ft 2 080 000 Ft
Szallodai felel6sségbiztositas - 26 000 Ft 65 000 Ft 65 000 Ft
Jogi tanacsadas
(ligyvédi koltségek) - 520 000 Ft 1040 000 Ft 1 040 000 Ft
Jogvédelem
(6vadék, illeték, perkoltség) - 1 040 000 Ft 2 080 000 Ft 2 080 000 Ft
Tolmacsszolgalat - - 100 000 Ft 100 000 Ft

Jaratkésés

Utlemondas, megszakitas

rtis Travel Guard Sport termék esetén tovabbi szolgaltatasok:

Kiterjesztett poggyaszbiztositas

10 000 Ft/ 12 éra
(max. 30 000 Ft)

500 000 Ft

(sporteszkdzre, sport ruhdzatra, bérletekre, 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft 400 000 Ft
targyankénti limit nélkal)
Mentési koltségek 2 000 000 Ft 3000 000 Ft 4000 000 Ft 4000 000 Ft

A Travel Guard Eves Bérlet termékek szolgaltatasai megegyeznek a Multi Risk termékek ugyanazon kategoriaban

nyujtott szolgaltatasaival, kivéve az utlemondas szolgaltatas, amely Eves Bérlet termékeinkben nem elérheté.
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About our Travel Guard travel insurance services

The insurer

This insurance is provided by Chartis Europe S.A.
Branch office in Hungary (hereinafter as “Chartis” or
“Insurer”). We are a branch office in Hungary of Chartis
Europe S.A., an insurance company registered in
France (Registered address: Paris La Défense - 34
Place des Corolles - 92400 Courbevoie — France.
company number 552 128 795 R.C.S. Nanterre, tax
number : EEC FR 41 552 128 795, authorized and
regulated by the Autorité de Contréle Prudentiel) and is
authorised to write non-life insurance throughout the
European Union. We are based at Capital Square, 5"
Floor, H-1133 Budapest, Vaci Ut 76., Hungary.

Prevailing Language
All contractual terms and conditions, as well as any
information provided prior to the conclusion of the
contract, are in Hungarian and English, but the
Hungarian is prevailing.

Main characteristics of the Travel Guard Multi
Risk, Sport and Multi Risk Annual travel
insurances

This travel insurance provides cover for specified
events that occur in connection with your trip, for
example: loss of baggage, cancellation of your trip,
illness or injury, and medical assistance. The insurance
should be concluded and the premium should be paid
in advance before the start of your trip, except the
prolongation of the Travel Guard travel insurance cover
without any interruption.

Single Trip Multi Risk and Sport cover Under the
single trip cover you are covered for the period
contained on the Certificate of Insurance, but only up to
365 days.

Cover for cancelling your trip starts after 48 hours
following the booking of your trip and/or
accommodation if you concluded the insurance and
payed the premium at the same time. If you conclude
this insurance and pay the premium after your booking
the cover is valid for those events occurred after 10
days following the conclusion of the insurance. If you
concluded this insurance in less than 31 days from the
start of the trip, you are covered for cancelling and
cutting short your trip only if you conluded the
insurance at the same time when you made the
booking of your trip. Cover for all other sections begins
when you leave the Hungarian territory, or from the
start date shown on your Certificate of Insurance,
whichever is the later. Cover ends when you return to
the Hungarian territory, or the end date shown on your
Certificate of Insurance, whichever is the earlier.

Multi-trip cover

Under the annual multi-trip cover (Multi Risk Annual
Travel Insurance) you are covered for travel during an
unlimited number of trips within the period of cover
shown in your Certificate of Insurance. However there
will be no cover for any single trip that is scheduled to
last for longer than 31 days. If you wish to cover a
single trip that lasts longer than 31 days contact Chartis
to discuss alternative cover options. Please note that
cover for cancelling and cutting short your trip is not
included in the Multi-trip cover.

Price
The cost of this insurance cover is shown on your
Certificate of Insurance.

What to do if you want to cancel your policy

If this cover is not suitable for you, please emalil
chartis.hu@travelguard.com within 14 days of the
cover starting or the date on which you get your policy
documents, whichever date is later.

There is no entitiement for the policyholder to terminate
the Single Trip Cover if the validity of the policy is
shorter than 3 days. Also, the Single Trip Cover shall
not be terminated if it contains cover for cancellation or
interruption.

If the validity of the Single Trip Cover is between 14-
365 days, the policyholder can terminate the policy in
writing. If the policy is terminated before the trip has
started, Chartis will refund the premium to the
policyholder. In the event the policy is terminated after
the trip has started, Chartis is entitled to premium for
the period of the policy during which Chartis was liable
to the insured persons and the remaining part of the
premium shall be returned to the policyholder if it's
more then 20% of the total premium.

A Multi-trip cover can be terminated by the policyholder
in writing within 14 days of the cover starting. If the
policy is terminated before the cover has started,
Chartis will refund the premium to the policyholder.

If the Insurer has provided any services, there is no
premium refund.

Applicable law and legislation

This insurance will be governed by Hungarian Law.
The parties agree that any legal dispute arising from or
in connection with the insurance policy shall be brought
to the competent court
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Travel Guard Travel Insurance Policy Wording

I. GENERAL INFORMATION

Health agreements

In countries where reciprocal health agreements exist
we suggest you take all reasonable steps to obtain the
benefit of them. For example when you are travelling to
a European Union country, a European Health
Insurance Card allows you to receive free or reduced
cost emergency heath care in European Union
countries. We suggest that you apply for a European
Health Insurance Card for your own protection when
travelling within the EU.

Your travel insurance

All insurance policies contain restrictions and
exclusions that you should know about. Please make
sure that the cover meets your needs.

IMPORTANT INFORMATION

Contract of travel insurance

This policy wording together with the Certificate of
Insurance forms your contract of insurance. It contains
certain conditions and exclusions in each section and
general conditions and exclusions applying to all the
sections. You must meet these conditions or we may
not accept your claim.

Eligible Persons

The individual taking out the insurance policy (the
policyholder), the additional person(s) named in the
Certificate of Insurance as insured person, as well as in
case of Family cover maximum three children under
the age of 18 and two adults accompanying them as
relatives or brother/sister of the parents. (hereinafter
collectively referred to as ‘insured person’) provided the
applicable premium has been paid. All persons must be
permanently resident for at least six months before the
start date of the cover in Hungary and have Hungarian
state health insurance coverage. Children are only
covered while travelling accompanied by an adult
insured under a Chartis policy, and the children’s travel
is authorised by his/her parents or guardian. Persons
over 80 (Annual Multi-trip, Sport: 70 years) years of
age, meaning having reached their 80" (Annual Multi-
trip, Sport: 70th) birthday at the start date of any trip,
are not eligible for cover.

Health

Your insurance contains conditions that relate to your
health. We do not cover medical problems that you had
before the cover started.

By accepting these insurance terms you undertake, in
the course and for the purpose of adjusting claim,

a) to release your doctor from the obligation of
professional secrecy towards the Insurer and the
emergency medical assistance company, and
authorize him/her to inform any of them about the
medical treatments which information are required to
the claim adjustment;

b) to give consent to Insurer’s information request from
doctors or medical institutions in relation to all
diseases that already existed before signing the
insurance contract.

You also acknowledges that by failing to provide the
necessary authorization or consent, the Insurer will be
relieved of the payment obligation due upon an
insurance event according to this policy terms provided
that the material circumstances could not be revealed.

Your belongings

Many claims for loss or theft are caused by people
being careless with their belongings. If you do not take
care of your belongings in a manner that can generally
be expected in the given situation, your compensation
under this insurance may be reduced or refused.

High Risk Activities
You may not be covered when you take part in certain
sports or other activities if there is a high risk you will
be injured or if this is the main purpose of your trip,
unless the cover has been extended to include these
activities (see the special terms and conditions of
section “I” Sport Benefits that only apply to Travel Sport
insurance).
The coverage of the Insurer — unless otherwise
stipulated — shall not extend to insured events that are
in connection with the following:
— insured event occurring while participating in national
or international sport competitions, or during the
preparations, training for such sport contests
— insured events occurred during especially hazardous
sporting activities or hobbies as in particular caving,
underwater diving, hill and rock climbing, bungee
jumping, as well as during pursuing kind of sports
necessitating exceptional thorough grounding and
skills, and involving the usage of engine powered land
vehicles or waterborne vehicles or of powered or not
powered aircrafts, unless the cover has been extended
to include these (see the special terms and conditions
of section “I” Sport Benefits that only apply to Travel
Sport insurance),.
— winter sports and skiing unless Travel Guard Sport
insurance was requested.
— events in relation with the carrying or use of firearms
by the Insured during his or her armed service.
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— events in relation with physical or dangerous work
activity
— events which are your employer’s liability

If the sport or activity you are participating in is not
mentioned in the above list please check that this
insurance meets your needs.

Any questions?

If you have any doubts about the cover we provide or
you would like more information, please email
chartis.hu@travelguard.com we aim to respond to your
enquiry within 24 hours of receipt.

Definitions

Wherever the following words or phrases appear in this
policy they will always have the meanings shown under
them.

Accident

A sudden, unexpected, external occurrence beyond the
control of the insured that causes Injury and takes
place during the trip. The following events occurring
during a trip are also considered to be accidents:
involuntary drowning, injury caused by a major
fluctuation in air pressure, gas poisoning and poisoning
caused by a substance consumed by the insured by
mistake.

Beneficiary

In the event of the Accidental Death of the insured
person the beneficiary shall be the legal heir, under
Hungarian law, of the insured person, save where the
insured person provides otherwise in a written
statement to the Insurer naming the beneficiary. For all
other insurance benefits the beneficiary shall be the
insured person.

‘Certificate of Insurance’

The document which was issued by the Insurer or on
behalf of the Insurer by the intermediary following the
payment of the insurance premium, showing the date
of issuance, start and end date of the cover, name of
the insurance product, territorial scope, policy
number,names and other details of the Policyholder
and all the people insured under this insurance. The
Certificate of Insurance proves you have the cover
shown in this document.

‘Family’
Insured person, partner and their children under the
age of 18 years.

‘lliness’

An illness that requires treatment by a physician and
that began, or clear symptoms which first manifest
themselves during the trip, or that, on the basis of
medical experience, is considered to have otherwise
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originated during the trip.

In case of packages under Section A the costs of
immediate emergency treatment resulting from the
unexpected worsening of a chronical illness that was
existing at the insured person before the beginning of
the trip are, however, covered, provided no treatment in
hospital or out-patient treatment was needed in the last
twelve months before the conclusion of insurance and
the physician approved the travel.

“Injury!!
bodily injury caused by an Accident.

‘Partner’

A person whom you are permanently living with in the
same household as if married, or who is your spouse,
common-law spouse or partner.

‘Permanent disability’

Permanent disability means a medically assessed
general disability due to an injury sustained by the
insured person. In determining disability, only the
nature of the injury is taken into account; the individual
circumstances of the insured, such as his/her
profession or leisure-time pursuits, do not affect the
determination of disability.

For full and permanent disability, an indemnity is
payable equal to the sum defined in Schedule of
benefits.

A permanent disability benefit payable as a percentage
of the Sum Insured, shown on the Schedule of
Benefits, depending on the degree of permanent
disability.If several parts of the body have been injured
in a single accident, the maximum amount of
compensation is the sum insured defined in section B
(degree of disability 100%).

The insured person is entitled to receive indemnity for
permanent disability if an accident causes permanent
disability of at least 10%.

‘Public transport’
Using rail, bus, coach, aircraft or ferry services to join
the booked holiday.

‘Relative’

Husband, wife, common-law-spouse, partner, child,
adoptive or foster child, child of the husband/wife or
common-law spouse, parent, parent-in-law, parent of
common-law spouse, grandparent, grandchild, brother,
sister, half-siblings, stepsiblings.

“Trip’
Your holiday or journey within countries of the
geographical area starting at the time that you leave
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the territory of Hungary or from the start date shown on
your Certificate of Insurance, whichever is later. The
end of your trip is defined as the date that you return to
territory of Hungary or at the end of the period shown
on your Certificate of Insurance, whichever is earlier.

Special note
Cover under this insurance ends when you return to
the territory of Hungary.

‘Valuables’

Photographic, audio, video and electrical equipment of
any kind (including CDs, MDs, DVDs video and audio
tapes), laptop, telescopes and binoculars, watches,
antiques, jewellery..

‘War’

Any war, whether declared or not, or any warlike
activities, including use of military force by any
sovereign nation to achieve economic, geographic,
nationalistic, political, racial, religious or other ends.
‘We’, ‘us’, ‘our’, ’Chartis’, ’Insurer’

Chartis Europe S.A. Hungary branch office

‘Winter sports’

Down-hill skiing, mono-skiing, heli-skiing, off-piste
skiing (only when accompanied by an official guide),
snow boarding, ski boarding, sledging, or tobogganing.

‘Winter sports equipment’
Skis, poles, boots and bindings or snow boards.

‘You’, ‘your’, ‘Insured’

Each insured person named on the Certificate of
Insurance. Please see the Eligible Persons section on
page 2.

COVERAGE OPTIONS

Single Trip

This gives you cover to travel internationally for a
period contained on the Certificate of Insurance, but
only a maximum of 365 days.

Multi-trip cover

Under the annual multi-trip cover you are covered for
travel during an unlimited number of trips within the
period of cover shown in your Certificate of Insurance.
However single trips are covered for a maximum of 31
days.

Geographical areas

Europe
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The continent of Europe west of the Ural Mountains
including its neighbouring islands and non-European
countries bordering the Mediterranean (excluding
Algeria, Israel, Jordan, Lebanon and Libya).

Worldwide

Anywhere in the world except you are not covered
under this policy for any trip (or journey) in, to or
through the following countries: Cuba, Iran, North-
Korea, Myanmar or Sudan.

The travel insurance does not cover those countries or
territories which was on the list of non-recommended
countries and territories issued by the Ministry of
Foreign Affiars of the Republic of Hungary at the start
day of the cover or on the day of arrival of the Insured
to the concerned countries.

CUSTOMER SERVICE

Every effort is made to ensure you receive a high
standard of service. If you are not satisfied with the
service you have received, you should contact the
following:

If you have any questions about the cover provided
under this policy or you have queries in relation to
sales or administration matters:

Customer Service Centre

Chartis Europe S.A. Branch office in Hungary

Capital Square, 5" Floor, H-1133 Budapest, VAaci (t 76.
Hungary.

Phone lines are open

Mon: 9:00am — 4:30pm

Tue-Thu: 9:00am — 4:00pm

Fri: 9:00am — 3:00pm

In relation to claims:

Chartis Claims Department

Chartis Europe S.A. Branch office in Hungary

Capital Square, 5" Floor, H-1133 Budapest, Vaci ut
76., Hungary

To help us to deal with your comments quickly, please
quote  your Policy/Claim  Number and the
Policyholder/Insured Name.

We will do our best to resolve any difficulty directly with
you, but if we are unable to do this to your satisfaction
you may be entitled to refer any dispute to Hungarian
Financial Supervisory Authority (PSZAF) (H-1013
Budapest, Krisztina krt. 39. Mailing address: H-1535
Budapest, 114. Pf. 777., Telephone number (central):
(36-1) 4899-100, Facsimile (central): (36-1) 4899-102)
or to the Financial Arbitration Board (H-1013 Budapest,
Krisztina krt. 39). You are also entitled to turn to civil
courts if you are not satisfied with our decision.
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Our complaint handling policy can be found on our
website:
http://www.chartisinsurance.com/_915_209746.html

Medical and other emergencies

24-hour emergency service

The emergency medical assistance company, Travel
Guard, will provide immediate help if you are ill or
injured outside Hungary. They provide a 24-hour
emergency service 365 days a year and you can
contact them on:

Travel Guard

Telephone: +36 1 501 1 501

Emergency service provided 24/7/365 in Hungarian
and English.

When you contact Travel Guard you will need to say
that you are insured with Chartis Europe S.A. Hungary
branch office and give the following information:

Your name, your address, your phone number abroad,
your certificate number shown on your Certificate of
Insurance.

In certain cases we may need to contact your personal
doctor. Please keep a note of your doctor’s telephone
number with your policy document.

Hospital treatment abroad

If you go into hospital abroad and you are likely to be
kept in hospital for more than 24 hours you must
contact or arrange for someone to contact Travel
Guard for you immediately if you require direct billing. If
you receive medical treatment abroad as an outpatient,
you should where possible, pay the hospital or clinic
and claim back your medical expenses from Chartis
when you return to Hungary. Please ensure you keep
all bills and receipts.

Returning early to Hungary

If you have to return to Hungary under Section A
(Medical and other expenses) or Section G (Cancelling
and cutting short your trip) Travel Guard or Chartis
must authorise this. If they do not provide prior
authorisation this could mean that we will not provide
cover or we may reduce the amount we pay for your
return to Hungary.

Note to all insured people, treating doctors and
hospitals: This is not a private medical insurance. If
you need any in-patient medical treatment and you
need direct billing you must contact Travel Guard or
Chartis as soon as possible. If you need any medical
treatment, Travel Guard or Chartis may need to see all
of your relevant medical records and information.
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Important claims information — How to make a
claim

Medical claims

If you receive medical attention for an injury or illness,
you must get a medical certificate showing the nature
of the injury or illness together with any original bills
that you have paid.

If you are eligible for free treatment under a reciprocal
health agreement with another EU Member State we
suggest that you first seek treatment under such a
scheme.

Claims for delay, loss or damage to personal
belongings, money and passport

You must tell the relevant carrier about any delay, loss
or damage to personal belongings and passport if any
carrier is carrying them. You must also get a property
irregularity report for delayed baggage and any
subsequent loss or damage when the baggage is
returned to you.

You must report immediately any loss or theft of money
or passport or loss or theft of personal belongings to
the police (and hotel management/consular
representative if this applies). You must also get an
official written report.

General

You must register any claim to the Chartis Claims
Department within one (1) year of the occurrence of the
insurance accident. If no claim for indemnity is made
within this period, you shall forfeit your right to an
indemnity.

If you need to make a claim, you must provide Chartis
with the documents and information it needs to assess
its liability. A travel loss report must be made on our
form, whenever possible, and be signed.

Please send the claims notification form and
attachments to:

Chartis Claims Department

Chartis Europe S.A. Hungary branch office, Capital
Square, 5" Floor, H-1133 Budapest, Vaci Gt 76.,
Hungary

Chartis Claims Department is open every weekday
from 9:00 a.m. until 5:00 p.m. and will send you a claim
form as soon as you tell them about your claim. To help
us prevent fraudulent claims, we store your personal
details on computer and we may transfer them to a
centralised system. We keep this information in
accordance with our obligations under the applicable
data protection legislation.
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Il. THE INSURANCE

The policy wording together with the terms and
conditions of the insurance, Certificate of Insurance
and the Insurance Policy forms the basis of your
contract of insurance.

The insurance cover is divided into Sections A —I. The
terms and conditions and exclusions concerning
particular section are set out below each section.
General Conditions and General Exclusions apply to
each section.

General conditions

The following conditions apply to this insurance.

1. You must be permanently resident for at least six
months before the start date of the cover in Hungary.

2. You must give true and complete answers to our
questions.

3. You must keep to all the terms, conditions,
warranties and endorsements of this insurance. If you
do not, we may not pay your full claim or withdraw from
the Policy.

4. You must take all reasonable steps to avoid or
reduce any loss that may mean that you have to make
a claim under this insurance.

5. You must supply all the documents that Chartis
Claims Department reasonably requests to deal with
any claim. You will be responsible for any costs
involved in doing this.

6. You must take reasonable care of your property.

7. You must take all reasonable steps to get back any
lost or stolen articles and you must help the authorities
in their efforts to catch and prosecute any guilty people.
8. If you try to make a fraudulent claim or use any
fraudulent means in trying to make a claim we will not
cover your claim or any part of your claim.

9. You must, where practical, keep any articles that are
damaged and send them to us if we ask.

10. The claims handling team may require that you
have a medical examination. We will pay your
reasonable costs of attending the examination and we
will pay for the examination itself. If you die, we are
entitled to carry out a post mortem examination. You or
your legal representatives will be responsible for any
costs resulting from these examinations.

11. You must pay us back, within one month of asking,
any amounts that we have paid which are not covered
by this insurance.

12. You must obtain prior authorisation from Chartis or
Travel Guard if you have to return to Hungary under
Sections A (Medical and other expenses) or G
(Cancelling and cutting short your trip). If you do not,
we may reduce the amount we pay for your return to
Hungary or we may not provide cover.
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13. If the insured has caused the loss event through
gross negligence, Chartis’ liability may be reduced
depending on what is reasonable in the circumstances.

GENERAL EXCLUSIONS

We will not cover the following:

1. Any claim arising from or resulting from, a trip that
you take or, any person who your travel depends
on, if:

a. the claim relates to a medical condition or any
illness related to a medical condition which you
or they knew about before you bought this
insurance (except of medical expenses defined
in section Definitions, illness;)

b. you are travelling against medical advice;

c. Yyou are travelling to receive medical advice or
treatment;

d. you are on a list awaiting hospital treatment; or

e. you have been given a terminal diagnosis, or

f.  Pregnancy or childbirth where the pregnancy
would have been more than 26 weeks at the
start of or during the trip;

g. the claim relates to the usage of drugs or any
other narcotics, including alcohol;

h. Any claim arising out of war, civil war, invasion,
insurrection, revolution, use of military power or
usurpation of government or military power;

i. the claim relates directly or indirectly to natural
disasters, seismic events or weather
conditions.

2. Loss or damage directly or indirectly caused by any
government, public or local authority legally taking
or damaging your property.

3. Claim arises from or as a result of civil commotion,
strike, lock-out, blockades, riots of any kind,
actions of any government of any country or threat
of such event.

4. Loss, or damage to any property, or any loss,
expense or liability arising from:

a. ionising radiation or contamination by
radioactivity from any nuclear fuel or from any
nuclear waste from the burning of nuclear fuel;
or

b. the radioactive, toxic, explosive or other
dangerous properties of any explosive nuclear
equipment or any part of it.

5. Loss, destruction or damage directly caused by
pressure waves resulting from any aircraft or other
flying object travelling at or above the speed of
sound.

6. The claim arises from you being in, or entering, or
leaving any aircraft other than as a fare-paying
passenger in a fully-licensed passenger-carrying
aircraft.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Any other loss connected to the event you are
claiming for unless we provide cover under this
insurance.

The claim arises directly or indirectly from your
financial problems.

The claim results from the tour operator, airline or
any other company, firm or person becoming
insolvent, or being unable or unwilling to fulfil any
part of their obligation.

The claim arises or results from you being involved
in any illegal or criminal act.

The claim arises from competitive racing of any
kind (except on foot).

The claim relates to winter sports (see Section
Definitions) unless the cover has been extended to

include these, (see the special terms and
conditions of section “I” Sport Benefits that only
apply in case of purchasing Travel Sport
insurance)

The claim arises or results from canyoning,
mountaineering, pot holing or from other sports and
activities or any equipment used for these events,
unless you have extended your policy to include
these (see Section | Sport Benefits). Under the
present conditions tracking in mountains shall be
regarded as mountaineering, if the Insured does
not follow the signed tourist way or special tools
are required due to way conditions (as belay, ghat
iron, ice pickaxe etc.), moreover on ways as
“Klettersteig” (“via ferrata”) or tracking over 3,500
meter).

You are also not covered for the following:
Abseiling, being a crew member on a vessel sailing
from one country to another, being on an
expedition, gliding, hang gliding, hunting, jet biking,
jet skiing, parachuting, professional or semi-
professional sport, racing (not on foot).

The claim arises or result is from

a. your suicide or attempted suicide, or
b. depression, anxiety, mental strain, psychotic

mental illness, stress illness, your depressive
illness of any type, or

c. a personal injury or any damage deliberately

caused by the Insured or putting yourself or
others in danger (unless you are trying to save
a human life).
The trip involves your manual work or hazardous
occupation of any kind.
The claim is for any expenses that you would
normally incur regarding your trip.
You have reached the age of 80 at the start date of
any trip.
The Claim arises from any trip (or journey) in, to or
through the following countries: Cuba, Iran, North
Korea, Myanmar (Burma) and Sudan.
You are on any official government or police
database of suspected or actual terrorists,
members of terrorist organisations, drug traffickers

21.
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or illegal suppliers of nuclear, chemical or
biological weapons.

Any medical expenses you have incurred in a
private facility or from private medical treatment in

Hungary.

Section A - Medical and other expenses

What you are covered for

We will pay up to the overall limit shown on the
Schedule of Benefits for the following necessary and
reasonable costs that incurred abroad as a result of
you being injured or ill during your trip.

1.

Emergency medical, surgical and hospital
treatment. (Emergency dental treatment is covered
up to 40,000 HUF as long as it is for the immediate
relief of pain during the trip only.)
The costs of immediate emergency treatment
resulting from the acute status or unexpected
worsening of a chronical iliness that was existing at
the insured person before the beginning of the trip
provided no treatment in hospital or out-patient
treatment was needed in the last twelve months
before the conclusion of insurance and the
physician approved the travel.

Treatment for breakage of bones

The cost of returning your body or ashes to

Hungary, or for the cost of burial or cremation in

the country where you die if this is different from

the country where you normally live.

Extra accommodation and travel expenses

(Economy class) authorised by Travel Guard or

Chartis to allow you to return to Hungary if you

cannot return as you originally booked.

a. Extra accommodation (on a bed and breakfast
basis only) for someone to stay with you and
travel home with you, if this is necessary due to
medical advice, and authorised in advance by
us.

b. Or expenses for one relative or friend to travel
from the Hungary to stay with you and travel
home with you, if this is medically necessary,
and authorised in advance by us.

We will pay to return you to Hungary if we think
this is medically necessary, and Travel Guard
arranges this for you.
Organising your transfer following an Accident or
lliness occurring during the trip, to a different
hospital which is practical and necessary for
medical consideration or to the nearest hospital to
the place of residence, including approved
expenses In all cases, the physician on duty
available on the assistance number shall decide
on the service and the adequate transportation
means on the basis of consultation with the
physician treating the insured party.
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Cover shall also extend to transfer of the patient by
airplane from the first hospital providing
emergency treatment to a central hospital or
specialised department which has sufficient
equipment and instruments required for the follow-
up treatment.

8. Transportation home of a child or a family as a
result of your death, Accident or lliness during the
trip neither you, nor the accompanying family
member are able to care for a child (children)
below the age of 18 travelling together with you
(including the in- and outbound transportation
costs of the accompanying person). We shall also
pay if, in the case of a trip involving a personal
vehicle, you as the only driver, becomes unable to
drive it as a result of an Accident or lliness and any
family members need to be transported home.

9. If during your trip hospital treatment becomes
necessary due to an Accident or lliness for more
than ten days, we shall organise for the trip of one
person to the hospital and back to the permanent
residence of that person. We shall assume the
travelling and accommodation expenses up to the
amount specified in the insurance policy.

What you are not covered for

1. Any treatment or surgery that is not immediately
necessary and can wait until you return home.

2. Costs of diagnoses and treatment of sexual
diseases.

3. The extra cost of single or private room
accommodation unless it is medically necessary.

4. Any extra costs from abroad after the time when, in
our medical advisor’s opinion, you are fit to be
returned to Hungary.

5. Any medical treatment or associated costs of any
kind occurring if you have refused the offer of
repatriation when in the opinion of our medical
advisor you are fit to travel.

6. Any expenses incurred in a private facility or by
private medical treatment, unless it is an
emergency medical treatment.

7. General inspections, control or preventive
examinations, and prevetive vaccinations.

Please note that this section shall be applicable
together with the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section B - Accidental Death and Permanent
Disability due to an accident

What you are covered for

We will pay up to the amount shown on the Schedule
of Benefits to you or your executors or administrators if
you are involved in an accident whilst on a trip, which
within 12 months of the accident results in one or more
of the following:
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- Permanent Disability due to an accident
- Accidental Death

The policy covers compensation up to the overall limit
shown on the Schedule of Benefits in the event of
permanent disability due to an accident.

Permanent disability means a medically assessed
general disability due to an injury sustained by the
insured.

In determining disability, only the nature of the injury is
taken into account; the individual circumstances of the
injured, such as his/her profession or leisure-time
pursuits, do not affect the determination of disability.

The degree of disability is determined in accordance
with the attached table of benefits. For full and
permanent disability, an indemnity is payable equal to
the overall limit shown on the Schedule of Benefits for
partial and permanent disability. If several parts of the
body have been injured in a single accident, the
maximum amount of compensation is the sum insured
defined in the Schedule of benefits (degree of disability
100%).

Permanent disability is determined one (1) year after
an accident, at the earliest. If the degree of disability
increases before three (3) years have elapsed since
the indemnity for permanent disability was paid for the
first time, a revised amount of indemnity will be paid
corresponding to the rise in the disability category.

A change in the degree of disability after the stated
period will not affect the amount of indemnity paid. No
indemnity for permanent disability is payable if the
permanent disability becomes manifest for the first time
more than three (3) years after the accident.

We will pay only one personal accident benefit per
insured person during the period of insurance, as
shown on your certificate of insurance.

Please note that this section shall be applicable
together with the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits..

Permanent Disability

A permanent disability benefit payable as a percentage
of the Sum Insured, shown on the Schedule of
Benefits, depending on the degree of permanent
disability. The benefits payable for specific disabilities
are shown in the table below:

Permanent severance or permanent total loss of use
(including anchylosis) of:

a) one thumb 30%
b) forefinger 20%
c) any finger other than forefinger 10%
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d) big toe 15%
e) shoulder or elbow 25%
f) wrist, hip, knee or ankle 20%
g) lower jaw by surgical operation 30%

Considerable loss of osseous substance of (definite
and incurable condition):
h) skull in all its thickness, surface of:

- at least 6 sg. cm 40%
-3t06sg.cm 20%
- less than 3 sg. cm 10%
i) shoulder 40%
j) two bones of the forearm 30%
) thigh or both bones of the leg 50%
[) knee-cap 20%
m) Shortening of lower limb by
- atleast 5 cm 30%
-3to5cm 20%
-1to3cm 10%
n) Total incurable insanity 100%

0) loss of one arm, or one, leg or one eye  100%
p) loss of both eyes or two or more limbs,

loss of one eye and one limb 100%
r) loss of speech 100%
s) loss of hearing in both ears 100%
t) loss of hearing in one ear 100%

u) Permanent disability which is not provided in the
Schedule or any of the benefits above, up to a
maximum of 100% of Permanent Partial Disability of
the Schedule.

Any Permanent Partial Disability payable under item
0,p,r,s,t will be assessed by considering the severity of
the disability in conjunction with the stated percentages
for the specific types of disability mentioned above. The
Insured Person’s occupation will not be a relevant
factor.

When more than one form of disability results from one
Accident the percentages from each are added
together but the Insurer will not pay more than 100% of
the Sum Insured.

If a claim is payable for loss of or loss of use of a whole
part of the body a claim for any component of that part
cannot also be made.

What you are not covered for

1. Accidents occurring resulting from you being
intoxicated.

2. Injuries caused by sunstroke, heat-stroke, sunburn,
frostbite.

3. Health impairments resulting from medical
treatment or intervention (except if such has been
necessitated by an accident covered by the
contract).

4. Infections which cannot be brought into relation
with accidents, illnesses resulting from insect-bites
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regarding infections which are not indigenous in
Europe.

5. Costs of diagnoses and treatment of sexual
diseases

6. Poisoning or injuries resulting from intentional
ingestion of solid, liquid or gaseous materials,
substances, including drugs and other narcotics.

7. Abdominal or hypogastric hernia (exertion in lifting
heavy objects) if not in a causal relation with the
given accident.

8. Injuries of vertebral disk, bleeding and cerebral
haemorrhage not originating from an accident.

9. Accidents occurring during professional or
competitive sporting activities or training therefore.

10. Accidents that occur during the performance of
armed service by the Insured, as well as accidents
occurring during and in relation with the carrying or
use of firearms by you.

Section C- Hospital benefit

What you are covered for

We will pay up to the overall limit shown on the
Schedule of Benefits if, after an accident or illness that
is covered under Section A (Medical and other
expenses) of this insurance, you go into hospital as an
in-patient outside Hungary. We will pay up to 5000
HUF (Medium; Extra; Optimal) for each complete 24-
hour period whilst you are in hospital.

Please note that this section shall be applicable
together with the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits..

Section D- Personal belongings, baggage

What you are covered for

We will pay up to the overall limit shown on the
Schedule of Benefits for the following (Single item
limits: 80 000 HUF Standard; 100 000 HUF Medium;
120 000 HUF Extra; 180 000 HUF Optimal).

Personal belongings and baggage
1. Your personal belongings and baggage if
damaged, stolen, lost or destroyed on your trip.

We will pay the cost of repairing your items;

replacing your items; or

the cost of replacing your items, less an amount for

wear, tear and loss of value.

f.  Property owned by you.

g. All valuables (please see definition) that are
owned by you up to the overall 80 000 HUF
(Standard); 100 000 HUF (Medium); 120 000
HUF (Extra); 180 000 HUF (Optimal).

h. Loss or theft from unattended motor vehicles,
trailers or caravans provided the articles are
kept in a locked boot or glove compartment.
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The maximum we will pay up to is 80 000 HUF
Standard; 100 000 HUF Medium; 150 000 HUF
Extra; 150 000 HUF Optimal

i. We will pay up to the overall 27 000 HUF
(Medium); 60 000 HUF (Extra; Optimal) limit for
buying essential items if your baggage is
delayed or lost during an outward journey for
more than 12 hours. You must get written
confirmation of the length of the delay and
receipts for any items that you buy. We will
take any payment we make for delayed
baggage from the amount of any claim if your
baggage is permanently lost.

j- If during the trip abroad, you lose any official
documentation, which is indispensable for the
continuation of the trip we shall provide
assistance for re-obtaining the documents.
Upon your return we shall reimburse the
expenses you have paid for re-obtaining the
documentation up to the amount specified in
the insurance policy.

What you are not covered for under Section D:

1. Breakage of fragile articles (including china, glass,
sculpture and other valuable fragile items).

2. Theft, loss of or damage to household goods,
pedal cycles, motor vehicles, marine equipment
and craft and their accessories.

3. Wear and tear, loss of value, mechanical or
electrical breakdown or damage caused by any
process of cleaning, repairing or restoring, or
damage caused by leaking powder or fluid carried
within your baggage.

4. Shortages due to mistakes, neglect, omission or
depreciation in value.

5. Any loss or theft which you do not report to the
police within 24 hours of discovering it and for
which you do not get a written report.

6. If your belongings are delayed or held by any
customs or other officials legally taking your
belongings.

7. Theft, loss or damage to photographic, electrical
equipment, electrical items or valuables left in
checked- in baggage

8. Theft, loss of or damage to dentures, bridgework,
corneal/contact lenses, spectacles, sunglasses,
mobile telephones or artificial limbs or hearing
aids, weapons or firearms.

9. Property you leave unattended in a public place

10. Any loss, theft or damage to items carried on a
vehicle roof rack.

11. Theft, loss or damage to baggage or personal
belongings during a journey unless you report this
to the carrier and get a property irregularity report
at the time of the loss.

12. Damage caused to suitcases, holdalls or similar
carriers unless the item is damaged beyond
economical repair.
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13. Loss or theft or damage of personal belongings or
baggage while not in your control or in the control
of any person other than an airline or transport
company.

14. Loss covered by any insurance concluded by You
or the airline or transport company.

15. Loss of your passport or Identity Card if you do not
report the loss to the Consular representative of
your country of nationality within 24 hours of
discovery and obtain a report confirming the date
of loss and the date on which a replacement
passport or Identity Card was obtained.

16. Any claim for loss, theft or fraudulent use of cash,
bank cards, cheques, any warrants or season
tickets or travel tickets entitling you to use or
receive services, unless you extended the cover
for such items (Section J — ATM Assult).

17. Theft, loss of or damage to sport equipment,
unless the cover has been extended to include this
(see the special terms and conditions of section “I”
Sport Benefits that only apply to Travel Sport
insurance)

Please note that this section shall be applicable
together with the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section E - Personal liability

What you are covered for

We will pay up to the overall limit shown on the

Schedule of Benefits for all losses in the aggregate

during the period of insurance as shown on your

Certificate of Insurance, if you are legally liable for

damages incurred by you which are caused by an

accident that happened during the trip, and leads to
claims made against you as a result of:

1. Accidental Injury to a person who is not a member
of your family, a travelling companion, or employed
by you;

2. Loss of or damage to any property which does not
belong to you, is not in the charge of, and is not in
the control of you or any member of your family,
household, employee or person travelling with you;

3. Loss of or damage to temporary holiday
accommodation that does not belong to you, or
any member of your family, household, employee
or person travelling with you up to the overall limit
of 26 000 HUF (Medium); 65000 HUF (Extra);
65 000 HUF (Optimal).

We will manage and monitor your defence or negotiate
on your behalf in relation to the claim.

Special conditions which apply to section E

It is a condition of the cover provided under this section

that:

1.  You must give us notice of any cause for a legal
claim against you as soon as you know about it
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and send us any other documents relating to any
claim; and

2. You must help us and give us all of the information
we need to allow us to manage and monitor your
defence. You must not negotiate, pay, settle, admit
or deny any claim unless you get our written
permission.

What you are not covered for

1. Fines imposed by a Court of Law or other relevant
bodies;

2. For anything caused directly or indirectly by:

a. liability that you incur as a result of an
agreement that you made and which you would
not incur in the absence of that agreement;

b. injury, loss or damage arising from:

i) ownership or use of aircraft, horse-drawn
or mechanical/motorised vehicles, water
craft (other than rowing boats, punts or
canoes), animals or weapons or firearms

i) the occupation (except temporarily for the
purpose of the trip) or ownership of any
land or buildings

i) the carrying out of any trade, profession or
business

iv) racing of any kind

v) any deliberate, criminal, malicious or illegal
act.

NOTE: If you are using a mechanical/motorised
vehicle, make sure that you are adequately insured for
third party liability, as you are not covered under this
insurance.

Please note that this section shall be applicable
together with the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section F - Legal expenses

What you are covered for

We will pay up to the overall limit shown on the
Schedule of Benefits in connection with any one event
giving rise to your claim for legal costs and expenses
arising as a result of pursuing claims for compensation
and damages resulting from your death, lliness or
Injury during your trip.

We shall organise for legal counselling to you provided
that it is required in relation to an insurance service or
proceedings initiated by authorities against the insured
party during his private trip abroad. We shall reimburse
the expenses related to the counselling given by the
advisor abroad up to the amount specified in the
insurance policy.

If a proceeding is initiated against the you with an
accusation of a misdemeanour or negligent crime, we
shall undertake the payment of the bail or a similar
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security deposit established against you up to the
amount specified in the policy. If the bail is refunded by
the local authority you shall return the amount of the
bail to us

Special conditions which apply to section F

It is a condition of the cover provided under this section

that:

1. We will have complete control over any legal
representatives appointed and any proceedings;

2. You follow our advice or that of our agents in
handling any claim.

What you are not covered for

1. Any claim where we or our legal representatives
believe that an action is not likely to be successful
or if we believe that the costs of taking action will
be greater than any award.

2. The costs of making any claim against us, our
agents or representatives or against any tour
operator, accommodation provider, carrier or any
person with whom you have travelled or arranged
to travel.

3. Any costs or expenses which have not been
agreed in advance.

4. The costs of following up a claim for Injury, loss or
damage caused by or in connection with your
trade, profession or business, under contract or
arising out of you possessing, using or living on
any land or in any buildings.

5. Any claims arising out of you owning, possessing,
or using motorised/mechanically-propelled
vehicles, water craft or aircraft of any description,
animals, firearms, explosive devices or weapons.

6. Any claims arising out of your criminal, malicious
or deliberate acts.

Please note that this section shall be applicable
together with the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section G - Cancelling and cutting short your
trip (Travel Guard Optimal single trip cover
only)

When the cover starts?

Cover for cancelling your trip starts after 48 hours
following the booking of your trip and/or
accommodation if you concluded the insurance and
payed the premium at the same time. If you conclude
this insurance and pay the premium after your booking
the cover is valid for those events occurred after 10
days following the conclusion of the insurance. If you
concluded this insurance in less than 31 days from the
start of the trip, you are covered for cancelling and
cutting short your trip only if you conluded the
insurance at the same time when you made the

© 2012 Chartis Inc. & Travel Guard. All rights reserved. 35



booking of your trip. Cover ends when you return to the
Hungarian territory, or the term of the booked trip
and/or accommodation expires.

What you are covered for

We will pay up to the overall limit shown on the

Schedule of Benefits for travel and accommodation

expenses, that you have paid or have agreed to pay

under a contract and which you cannot get back if it is
necessary and unavoidable for you to cancel or cut
short your trip as a result of the following.

1. You dying, becoming ill or injured.

2. The death, injury or iliness of a relative or a person
with whom you have booked to travel or a relative
or friend living abroad with whom you plan to stay.

3. If the police or the Insurers of your home need you
to stay after a fire, flood or burglary at your home
within 48 hours before the date you planned to
leave.

4. The death, serious injury or serious illness of a
relative in Hungary.

What you are not covered for

1. You do not want or due to your gross negligence is
not able to travel.

2. Any event occurred within 10 days following the
conclusion of the insurance if it was conluded after
the booking.

3. If the booking was made before conclusion of the
insurance and the start of the trip is within 30 days.

4. Any extra costs resulting from you not telling the
holiday company as soon as you know you have to
cancel your holiday.

5. Cancelling or cutting short the trip because of a
medical condition or any illness related to a
medical condition that you knew about or should
have known about before the start of this
insurance. This applies to you, a relative or person
you are travelling with and any person you were
depending on for the trip.

6. Non emergency medical examination, treatment or
operation.

7. The cost of your original return trip if this has
already been paid and you need to cut short your
journey.

8. If you have to cut short your trip and do not return
to Hungary.

9. Failure to obtain the required inoculations,
vaccinations, passport or visa.

10. Any costs incurred due to fluctuation in exchange
rates.

11. Airport duties.

12. Any loss incurred where payment has been made
using Airline Mileage or similar reward schemes.

13. Pregnancy of the Insured or any person concerned
where the pregnancy would have been more than
15 weeks at the beginning of or during the trip
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14. Insolvency or non/partial performance of the travel
agency, travel organizer or airline or transport
company.

Please note that this section shall be applicable
together with the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section H - Emergency Assistance benefits

Interpreter service

TravelGuard shall undertake to make an interpreter
available (by phone) to you in 24 hours in relation to
emergency events connected with a valid claim under
this insurance policy. We shall pay the expenses
incurred up to the amount specified in the insurance

policy.

Message Service

In the event of a personal emergency while travelling,
urgent and strictly personal messages can be
forwarded to family members at home in 24 hours.

Section | — “Single Trip Sport” Benefits (apply
only to Travel Guard Sport insurances)

What is covered?

In case of Travel Guard Sport insurance benefits under
the Sections of cover already described under Sections
A - H are extended to cover Special Sports and
Activities as follows. Please note that all terms,
conditions and exclusions (except where these are
amended under this upgrade) continue to apply for all
Sections. You must read these extensions in
conjunction with all Sections to which they relate and
refer back to them when appropriate for full cover
details.

You are covered for the following activities:

e  Skiing/Snowboarding/Snowmobiling and snow
sledging

e Hiking (under 3500 m altitude) if sepcial tools are
not required (e.g. belay, ghat iron, ice pickaxe etc.)

e Scuba Diving (to a depth of 40 meters)

e Jet-skiing/Water Skiing/Wind Surfing/Snorkeling

e Parascending (over water), Banana/Doughnut
boating

e Sailing within Territorial Waters (not as a hired
member of the crew)

e Deep Sea Fishing

e Rafting/Canyoning/Canoeing (with a qualified
instructor)

e Cycling

e Hot Air Ballooning (pre-booked with your Tour
Operator)

e Archery

e Tennis
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Sports gear and activity equipment

We will pay up to 200 000 HUF (Standard); 300 000
HUF (Medium); 400 000 HUF (Extra; Optimal) per
Insured Person if Your sports gear and/or activity
equipment is damaged, destroyed, lost or stolen during
the Trip. (No single item limit). These limits are the
extensions of the limits stated in section D., i.e. the
limits cannot be accumulated, but limits are extended
up to the amounts and equipments defined in this
Section.

What is not covered:

1. Wear and tear, loss of value, mechanical or
electrical breakdown or damage caused by any
process of cleaning, repairing or restoring, or
damage caused by leaking powder or fluid carried
within your baggage.

2. Any loss or theft which you do not report to the
police within 24 hours of discovering it and for
which you do not get a written report.

3. If your belongings are delayed or held by any
customs or other officials legally taking your
belongings.

4. Property you leave unattended in a public place

5. Any loss, theft or damage to items carried on a
vehicle roof rack.

6. Theft, loss or damage to baggage or personal
belongings during a journey unless you report this
to the carrier and get a property irregularity report
at the time of the loss.

7. Loss or theft or damage of personal belongings or
baggage while not in your control or in the control
of any person other than an airline or transport
company.

8. If you are participating a covered activity as a
professional sportsman for remuneration (non
including sponsoration).

9. If you are participating in an organized competition
for any of the covered activities.

10. Any covered activity that involves the use of motor
vehicle.

Special conditions relating to claims:

You must take all reasonable efforts for the
preservation of your health, for the avoidance of injury
and for the safety of your leisure and sport equipment.
You must wear the necesseary or prescribed protection
equipments and keep your leisure and sport equipment
in a safe, covered and locked place. You must take
sufficient precautions to ensure the safety of your
sports gear and activity equipment and must not leave
it unsecured or outside, If you breach the rules of loss
prevention your claim might be rejeceted in total or in
partial.

Search and Rescue
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We will pay up to the amount shown on the schedule of
benefits for necessary and reasonable costs incurred
as a result of an accident, which involves search and
rescue of an insured person.

Section J — ATM Assault (apply only to Travel
Guard Optimal insurances)

What is covered?

We will reimburse you for the money you withdrew
from any ATM around the world using your bankcard
against a robbery that occurs within 15 minutes of the
withdrawal of the money.

What you are not covered for?

In addition to the exclusions provided in the section

entitled "Exclusions applicable to all coverage", the

following are excluded:

1. Damages and/or liabilities to any third parties.

2. Damages or losses to anything other than the
money you withdrew from your account.

3. Damages and/or liabilities that happened before or
after the covered ATM robbery period.

The insured event shall be reported to the Insurer
within 12 hours.

Please note that this section shall be applicable
together with the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section K — Delayed flight coverage (apply
only to Travel Guard Optimal insurances)

Effective date and duration of coverage

You must have purchased this coverage no later than 5
hours before the scheduled time of departure indicated
in your particular certificate of insurance.

You are covered from the departure date and time
shown on your ticket for travel issued by the carrier
until you arrive at your destination airport.

What is covered?

Reimbursement of the cost of meals, refreshments,
hotels, transfers to and from the airport and ground
services not used, up to the amounts shown in the
“‘Summary of Coverage”, provided that the flight was
delayed more than 12 hours from the time initially
scheduled for your departure.

ONLY DELAYS TO SCHEDULED FLIGHTS BY
AIRLINES, WHOSE FLIGHT SCHEDULES ARE
PUBLISHED, ARE COVERED.
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What you are not covered for?

In addition to the exclusions provided in the section
entitled "Exclusions applicable to all coverage", the
following are excluded:

1.

Delays to flights not previously confirmed by the
Airlines, unless said Airlines were unable to do so
due to a strike or force majeure.

Delays due to a strike of which you were aware or
could reasonably have been aware before your
departure on the trip.

Delays due to the temporary or permanent
withdrawal of an aircraft ordered by the airport
authorities, civil aviation authorities or by an official
agency of any country.

Delays that are less than the period provided under
the coverage, expressed in hours, as compared to
the time the Insured was scheduled to leave.
Delays to charter flights and other non-scheduled
flights.

Please note that this section shall be applicable
together with the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.
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ANNEX 1 to the General Conditions of ,, Travel
Guard” travel insurances

On documents and other means of proof that are
required for the settlement of claim

In case of a claim the following documents shall be
provided to the Insurer mutatis mutandis:

General documents:

» Completed and duly signed claim request form
(policy number, address, data needed for the
transfer of payments);

« Certification of other Insurer/person liable for the

damage about the compensation;

Medical documentation;

o Ambulant sheet containing the diagnose of the
disease/sickness, final report of the hospital,
treatment sheet, histological findings;

o Contact details of the doctor;

* Invoices:

0 invoices about the hospitalization; invoices about the

medicaments and the transportation of the patients

that are required for the assessment of the
insurance benefits;

payment certificate;

Documents certifying the travel:

Booking;

Visa;

Boarding Pass;

Baggage ticket;

Copy of the passport stamp;

In case of travelling with car, declaration about the

exact date of departure;

OO0OO0OO0O0O0 *O0

Documents requested in relation to the coverages:

Emergency medical care in the event of accidents or
sickness:

o Policy report (if available);

o Other official report/report of any other authority (if
available);

o Description of the accident including the names of
possible eyewitnesses;

o Contact details of the doctor;

Medical documentation;

0 Medical case history, medical documentation of the
PCP about any disease/sickness or accident
preceding the travel;

Data contained in technical devices such as diving data
in diver computer or altitude meter in case of treking

Sport license

(e]

Certification of the exchange rate to reimbursement of
the invoices:

o Copy of the bank statement;

o Any other certificate of the money exchange;

In case of dental care:
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o Policy report (if any);

o other official report/report of any other authority (if
any);

o Description of the accident including the names of
possible eyewitnesses;

o Contact details of the doctor;

Medical documentation;

0 Medical case history, medical documentation of the
PCP about any disease/sickness or accident
preceding the travel;

o

In case of death:

o Death certificate;

o Autopsy report;

o Medical certificate proving the reason of the death;

o Certificate of inheritance, Grant of probate;

Decision or record of an official procedure (if any);

Data contained in technical devices such as diving data
in diver computer or altitude meter in case of treking

Sport license

o

Funeral expenses:
o Invoices of the funeral expenses;
o Certification about the payment of the invoice;

Accidental death in a plane crash:

o Certification of the airline company that the Insured
was on the passenger list and travelled on the
plane;

o Certification of the Ministry of Foreign Affairs about
the plane crash;

Permanent Disability (whole or partial) due to an

accident:

0 Medical documentation stating the extent of the
disability, decision of National Medical Expert
Institute, medical expert opinion;

o Invoices about retraining expenses;

o Certification of the retraining institution on the
training and the participation;

o Invoice about the cost of the wheelchair

Personal belongings, baggage:

o Detailed description about the lost or damage of the
baggage;

o ’'Passenger lIrregularity Report’, certification or
statement of the airline/transportation company
about the damage, lost or injury

o Certification of the airline/transportation company
about the indemnification paid to the passenger,

o Detailed list of the lost and damaged items,
containing the purchase price and the date of
purchase;

o Invoices certifying the purchase (if available)

o Invoice about the issuance of the official
documents;
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0 In case of any damage: invoice about the
reparation, or statement that damaged item cannot
be repaired,

o Documentation of the police or other authorities (if
any)

In case of any means of payment: documents certiying
the financial loss, certification of the
possession;

In case of cash: certification of the cash withdrawal and
the money exchange;

In case of lost baggage:

o ’Passenger Irregularity Report’,

o Check in receipt, baggage ticket,

o Certification of costs and expenses of the
reasonable required shopping abroad

o Certification of receipt of the baggage containing
the date, time and name of the passenger

Flight delay or cancellation, air-route change:

o Detailed description of circumstances that led to the
delay or cancellation;

o Certification of the airline/transportation company
about the delay or cancellation, certification of the
original flight with the original ticket or reservation
and the new departure with the new boarding pass;

o Receipts, invoices certifying the costs and shopping
regarding the flight delay or cancellation

o Flight number, destination country and city where
the flight was delayed or cancelled,

Cancellation of the trip:

o Document certifying the reason of cancellation
(such as medical documentation, etc.);

o Original of the ticket reservation;

Invoice about the ticket;

o Certification of payments of the items that can be
reimbursed from other sources (for example
reimbursement of the airline company, refund of the
advance payments of booked servicesm, etc.);

(e]

Substitution:

o Invoices certifying the travel and accomodation
costs;

o Personal Data of the substitute;

o Describing the reason for substitution;

Emergency medical transfer or home transportation:

o Invoice of the ambulance;

o Invoice or receipt about the change of the flight
ticket;

o Invoice of the new flight ticket;

o Invoice of the taxi and accomodation costs;

Home transportation of corps and relics:
o Birth certificate;
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Marriage certificate;

Death certificate;

Policy report (if available);

Medical certificate proving the reasons of the death;
Autopsy report;

O O0OO0OO0Oo

Reimbursement of the coffin’s costs:
o Invoices of the coffin’s costs;

Legal costs:
Policy report (if available);
Other official report/report of any other authority (if
available);
Certification of the power of attorney;
Certification of the arrest and its circumstances;
Invoice about the costs of legal assistance;
Invoice or certification about the costs arisen;

o o

O O 0O

Bail bond:

o Policy report (if available);

o Other official report/report of any other authority (if
available);

o Certification of the amount of the bail;

Personal liability insurance:

o Policy report (if available);

o Other official report/report of any other authority (if
available);

o Power of Attorney;
0 Medical documentation of the other injured person;
o Invoice certifying the injured person’s medical and

funeral costs;
o Invoice certifying legal expenses;

General liability insurance:

o Policy report (if available);

o Other official report/report of any other authority (if
available);

o Power of Attorney;

0 Medical documentation of the other injured person;

o Invoice certifying the injured person’s medical and
funeral costs;

o Invoice certifying legal expenses;

o Description of the extent of the damage in case of

material damage;

o Expert opinion of the loss adjustor;

o Opinion of the service center that the damaged
good/thing cannot be repaired;

o Invoice of the repair;

ATM assult:

o Policy report;

o Banking documents certifying the amount
withdrawn.

* Repatriation of the family: (in case of hospitalization
for more than 10 days):
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o Travel tickets and invoices certiying the costs of
them;

o Invoices about the fuel costs;

o Invoice about the accomodation;

» Costs of the telephone calls:
o Invoice certifyinf the telehone costs;
0 Detailed call list;

» Hijacking, kidnapping, hostage taking:

o If appropriate, requesting the reports,
denunciations, decisions and further statements of
the acting authorities,

Curtailment of the trip:

o Certification of the reason for cutting short the trip;

o In the event of death or sickness of a family
member, medical documentation of the family
member, certification of the family relation;

o Certification of costs of the new flight ticket or the

change of the flight ticket;

» Prolongation of the hotel stay:
o hotel bill;

In case a certain document is not available to the
Insurer, or the enclosed documents are in contradiction
or may raise further issues that need clarification, the
Insurer reserves the right to request other documents,
information or means of proof that are not listed above
and to reject the claim in total or in partial in the
absence thereof.

Please also note that the above list was prepared on
the basis of the Insurer’s claim experiences, the typical
damages and claims. Therefore, in case an exceptional
or untypical damage/claim will occur that can be
evidenced only by enclosing additional or other
documents/means of proof that vary from the above,
the Insurer also reserves the right to request the
aforementioned documents.

In such cases the Insurer undertakes to inform the
insured/claimant or their representatives about the
requested documents or means of proof within 8 days
from the claim notification.
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Data Protection
Legal provisions

Personal data shall mean any data relating to a specific
natural person, as well as any conclusion with respect
to the said person that can be inferred from such data.
Personal data constitutes insurance secret.

The Insurer manages personal data when concluding
and administrating the insurance contract and when
performing insurance obligations. Disclosure of data is
voluntary; however disclosure of personal data in the
insurance proposal is essential for the coming into
being of the insurance contract. In accordance with Act
LX of 2003 on Insurance Institutions and Insurance
Business and with regard to the purpose of managing
data, the Insurer may manage data obtained without
the express consent of the customer. The data
management period: the insurer may manage personal
data during the period of insurance, and furthermore
while claims may be brought against the insurance.

The Insurer may only disclose data obtained during its
activities and qualified as insurance secret to third
parties with the express, prior and written consent of
the customer or his legal representative, where this
consent precisely specifies the insurance secrets that
may be disclosed.

Data transfer of insurance secrets by the Insurer to
countries other than EU Member States shall not be
deemed a breach of non-disclosure obligations
provided that the customer has provided his written
consent, and that the conditions under which the data
is processed in the given country is deemed adequate,
in respect of each and every data processed, in view of
the provisions stipulated under Hungarian Law,
furthermore, that said country has enacted data
protection legislation complying with the stipulations
provided for under Hungarian Law.

The Insurer shall not breach its secrecy obligation if
data, qualified as insurance secret, must be submitted
to the following institutions:

a) the Hungarian Financial Supervisory Authority
when acting in an official capacity,

b) the law enforcement agency as well as the public
prosecutor's office when investigating a criminal
case,

c) a court of law in connection with criminal cases,
civil cases as well as bankruptcy and liquidation
proceedings as well as the court bailiff in
enforcement proceedings,

d) notaries public in connection with legacy cases,

e) the tax authority,

f) the national security service when acting in an
official capacity,
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g) the insurer, the insurance intermediary, the
insurance consultant, the Hungarian representative
office of the independent insurance intermediary,
consultant or foreign insurer, interest groups of the
formers, or the Office of Economic Competition
conducting competition supervision proceedings on
the activities of the insurer, the insurance
intermediary or the insurance consultant,

h) guardians acting in an official capacity,

i) the health care authority defined in Section 108.(2)
of Act CLIV of 1997 on Health Care,

j) organs of national security in accordance with the
conditions specified in a separate Act,

k) the reinsurer and in case of co-insurance, the
insurers undertaking risk,

I) with regard to transferred insurance portfolio, the
insurer accepting the portfolio,

m) with regard to data disclosed for outsourced
activities, the person or agency performing the
outsourced activity,

n) the ombudsman of fundamental rights when acting
in an official capacity,

o) the National Data Protection and Freedom of
Information Authority when acting in an official
capacity.

Data shall not be retained with reference to business or
insurance secret in case of information disclosure
obligation laid down by a separate Act referring to the
publication of date of public interest.

Privacy Policy

Besides the above mentioned legal provisions, for the
use of personal data the rules of the Insurer’s Privacy
Policy are also applicable.

Sharing of personal data - For the purposes set out in
the Privacy Policy, personal data may be shared with
the Insurer's group companies, brokers, insurers and
reinsurers, healthcare professionals and other service
providers. For a list of the group companies that may
have access to personal data go to:
http://www.aigcorporate.com/AlG All Entities.pdf.

The Insurer provides information about all its appointed
service providers that may be involved in the provision of
insurance services and have access to personal and
insurance data, at its Customer Service Centre (H-1133
Budapest, Vaci Ut 76, Hungary). You may also request
information about these companies by calling the
Customer Service Centre at +36 1 801-0801.

International transfer - Due to the global nature of the
Insurer’s business personal data may be transferred to
parties located in other countries, including the United
States and other countries with different data protection
laws than in the customer’s country of residence.
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Security and retention of personal data -
Appropriate legal and security measures are used to
protect personal data. The service providers are also
required to use appropriate protective measures.
Personal data will be retained for the period necessary
to fulfil the purposes described above.

Requests or questions - To request access or correct
inaccurate personal data, or to request the deletion or
suppression of personal data, or object to its use,
please e-mail: reception.hu@chartisinsurance.com or
write to the Insurer. More details about the use of
personal data can be found in the full Privacy Policy at
www.chartisinsurance.com/hu/privacy policy or you
may request a copy using the contact details above.
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Schedule of Benefits

It is important that you refer to the terms and conditions of the policy for full details of cover.

Chartis Travel Guard Multi Risk
Standard Medium Extra

8 000 000 HUF 20 000 000 HUF unlimited 200 000 000 HUF

Benefits

Emergency medical expenses
(in case of accident)

Emergency medical expenses
(in case of sickness)

Chronic sickness becomes acute - - 5000 000 HUF 5000 000 HUF
Transportation costs of the patient

5000 000 HUF 15 000 000 HUF unlimited 200 000 000 HUF

unlimited unlimited unlimited unlimited
Repatriation cost of the patient unlimited unlimited unlimited unlimited
Repatriation of the bodly remains unlimited unlimited unlimited unlimited
Repatriation cost of children - unlimited unlimited unlimited
Repatriation of the family _ ) unlimited unlimited
Emergency hotel extension } 26 000 HUF / night - 65 000 HUF / night - 65 000 HUF / night -
max. 4 nights max. 4 nights max. 4 nights
Tra\(el and accommodation expenses for _ 26 000 HUF / night - 65 000 HUF / night - 65 000 HUF / night -
family members max. 4 nights max. 4 nights max. 4 nights
Hospital daily cash } 5000 HUF/ day 5000 HUF/ day 5000 HUF/ day
(max. 15 days) (max. 15 days) (max. 15 days)
24 hours assistance service, advisor
service yes yes yes yes
Emergency message transmission yes yes yes yes
Permanent disability 2 000 000 HUF 4 000 000 HUF 8 000 000 HUF 11 000 000 HUF
Accidental death 1 500 000 HUF 2 500 000 HUF 4 000 000 HUF 6 500 000 HUF
Accidental death in case of air crash - - - 12 000 000 HUF
Baggage insurance 150 000 HUF 200 000 HUF 300 000 HUF 400 000 HUF
ATM (Automated Teller Machine)
assault and robbery : : : S LB EILE
Replacement of personal documents 10 000 HUF 15 000 HUF unlimited unlimited
Baggage delay >12
SRELEEEE = - 27 000 HUF 60 000 HUF 60 000 HUF
P | liabilit
ersonariiabity - 1 040 000 HUF 2 080 000 HUF 2 080 000 HUF
Hotel liability - 26 000 HUF 65 000 HUF 65 000 HUF
Legal assistance (cost of a lawyer
galasst ( wyer) - 520 000 HUF 1 040 000 HUF 1 040 000 HUF
Legal expenses
(bail bond, dues, law cost) - 1 040 000 HUF 2 080 000 HUF 2 080 000 HUF
Interpreter service - - 100 000 HUF 100 000 HUF
Travel Delay >12 10.000 HUF/ 12 hours
= = = up to a max. of
30. 000 HUF
Trip cancellation, curtailment - - - 500 000 HUF

Chartis Travel Guard Sport termék esetén tovabbi szolgaltatasok:
Extended baggage insurance

(sportswear, equipment, rentals, without 200 000 HUF 300 000 HUF 400 000 HUF 400 000 HUF

single item limit)

Serach and Rescue 2 000 000 HUF 3 000 000 HUF 4 000 000 HUF 4 000 000 HUF
AMT benefits:

All of Multi Risk Benefits in the same category without Trip cancellation.
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