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A térsasag az ISVAP altal vezetett Biztositoi Csoportok Nyilvéantartdsaba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen éltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilénds biztositasi
feltételek (a tovabbiakban: kiilénds feltételek) — ellenkezd megallapodas hidnyéban — az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zartkorden M(ikodd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzé-
kében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasdg, székhelye: 1132 Budapest, Véci t 36-38.
a tovabbiakban: Biztosit6;.) a jelen altalanos és kiilénos feltételekre hivatkozassal kotott biztosi-
tési szerzddésekre (a tovabbiakban: biztositési szerzddés) hatalyosak.

Jelen éltalénos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabélyozott kérdésekben
a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.Fogalmak

1.1.1. Altalénos fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekovetkezése esetén a Biztositd az
adott fejezetben meghatarozott szolgéltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi
feltételekben meghatérozott, a kockdzatviselési kotelezettségét korlatozé valamely egyéb ko-
rilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi
szerzGdés teriileti és id6beli hatalyan beliil kévetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen altalanos
feltételben és a kilonos feltételekben meghatarozott iratok, dokumentumok benydjtasa és
informdcidk szolgéltatdsa a jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztositd nem
koteles a biztositasi szerzddés szerinti szolgéltatas(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi iddszak: a szerzGdésben a hatélybalépéstdl a kockézatviselés végeként megje-
|61t lejarati ideig tart6 iddszak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositasi dij a Biztosité vagy
megbizottja felé hidnytalanul megfizetésre keriilt, kivéve Eves bérlet esetén, melyre vonatko-
z0an a biztositasi idészakot a 11.2.5-ben lefrtak szerint kell értelmezni.

(4) Biztositasi dsszeg: az |. Altaldnos Feltételek 4.(4) Szolgéltatas-tablazat részben és a ll. Kiil6-
nos Feltételekben az adott szolgéltatds-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis 8sszeg,
amelyet a Biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén megfizetni véllal..

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgaltatésokra vonatkozéan termeékenként meghatérozott
maximalis biztositasi sszegeket tartalmazza (lasd |. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(6) Europai Egészséghiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Uni6 tagéllamainak
allampolgérai részére rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany, amely az allampol-
garsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabbd a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
tovabbi orszagokban torténd dtmeneti tartdzkodas sordn szilkségessé vald egészségiigyi el-
|atasok igénylésére szolgél.

(7) Elemi _kar: jelen feltételek vonatkozaséban elemi kdrnak mindsil : villamesapas, vihar,
jégverés, sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas, felhészakadas, arviz, foldrengés,
melynek bekévetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhat6ség altal dokumentalt.
Villdmcsapas: az a kar, amely: a biztositott vagyontérgyba kdzvetleniil becsapédd villam vagy
gombvilldm pusztitd ereje vagy hdhatdsa kovetkeztében keletkezik,valamint a biztositott
elektromos gépekben, késziilékekben és berendezésekben a villamcsapés miatti tilfesziltség
vagy indukcio ltal keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességi szél nyomd-és/vagy szivé hatdsa a va-
gyontargyban okoz ideértve a vihar altal megbontott tetén torténd egyidej bedzas miatti
karokat.

Jégverés: Jégszemek formdjaban lehullé csapadék 4ltal a biztositott vagyontéargyakban oko-
zott térés, roncsolas, sériilés, valamint a jégverés dltal megbontott tetén térténd egyidejd
beézés.

Sziklaomlas, komlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozduld) sziklada-
rabok, kdzetdarabok, illetve foldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény
emberi beavatkozds, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartési hiba-
janak kévetkezménye.

FelhGszakadas: azok a karok, amelyeket a felhGszakadashél eredd, talajszinten aramlé nagy
mennyiségU vizromboldssal, eléntéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné vélasa
miatti elontest is —a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az 4llandd vagy iddszakos jelleg(d természetes vagy mesterséges vizfolydsok, tavak, viz-
tarolok olyan kidraddsa, amikor a viz &rviz ellen védett teriiletet 6nt el, tovabbd az arvizvédelmi
téltések mentett oldaldn a magas vizéllas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakadévizek viz-
hatdsa. Hullamtér: a folydk partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti tertlet. Nem mentett
arterllet: az rterilletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett kézdt,
vas(ti toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hatdra kozott fekszik. Belviz
és talajviz, vagy eltntés nélkiili dtnedvesedés, vagy feldzas miatt vagy a hulldmtérben vagy
anem mentett arteriileteken 1évd lakéépiiletben keletkezett kér jelen feltételek értelmezésé-

Extra termék szolgéltatasainak teljesitését véllalja, Eurdpa terlleti hatallyal. Az adott termék
esetében a biztositasi idészak a 2010. december 1.-én vagy a biztositasi kotvényen
megjelolt ezt koveté napon, de legkorabban a dijfizetést kovetden kezdédik meg, és
legkésdbb 2011. aprilis 30-ig tart. A biztositasi id6szakon beliil a Biztosité kockézatviselése
legfeljebb 15 napos idétartamii kiilfoldi utazasokra terjed ki. ,Téli utasbiztositasi bérlet”
termék vonatkozdséban a Biztositd a teljes biztositasi iddszak alatt dsszesen legfeljebb
két bejelentett eseményre vonatkozéan véllalja szolgéltatdsi igény elbirélasat és a jogalap
fennallédsa esetén annak teljesitését, a masodik eseményre vonatkoz6 szolgéltatasi igény be-
érkezésével egyidejileg a Biztositd kockazatviselése megszinik.

Szolgéltatésiigény bejelentésének mindsil minden, a kotvényszamra és valamely a Biztositott
személyt érintd eseményre hivatkozassal a Biztosité felé torténd bejelentés, amely alapjan
a Biztositd valamely szolgéltatasat kivanjak igénybe venni, fliggetlenl attél, hogy frasban
vagy széban tortént a Biztosité illetve a Biztositd segitségnyujté partnerének értesitése.
Amennyiben egy biztositési iddszakra vonatkozéan a Biztosit6 felé tobb eseménnyel dsszefiig-
gésbhen is érkezik szolgéltatasi igény, akkor a Biztositd a szolgaltatasi igények beérkezésének
sorrendjében az eldszor bejelentett két eseményre vonatkozo bejelentés elbiralasat véllalja.
A Biztosité kockazatviselése akkor is megsziinik a masodik szolgaltatasi igény be-
érkezésekor, ha a Biztosito a heérkezett igényekre a biztositasi feltételekben meg-
hatarozott korlatozasokra hivatkozva nem teljesit szolgaltatast.

(3) .Tengerpart Nivo, Tengerpart Top, Tengerpart Extra”: utasbiztositasi termékek, melyek
keretében a Biztosité a Tengerpart Nivé vonatkozasdban a Nivé termék, a Tengerpart Top vo-
natkozasaban a Top termék, a Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgaltatasait,
valamint a kdvetkezd kiegészit6 szolgéltatdsok teljesitését véllalja:

(a)az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktol eltérGen a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kévetkezé
sportagakban térténd amatér sporttevékenységre is: bivarkodas légzékésziilékkel vagy
anélkiil 40 méteres vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsdnakkal vontatott
Lbanan”, ,air-chair” és gumitomld, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad,

(b) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktol eltéréen a Biztosito kockazatviselése kiterjed blvar-
surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgélta-
t4s-tablazatban sporteszkdzokre meghatdrozott 6sszeghatarig, kivéve gépjarmd csomagterébdl
(E)1.1.(8) szerint) torténd eltulajdonitas esetén, amikor legfeljebb ennek 50 %-aig,

(c) .Szallodai- és kemping-felelésségbiztositas” a Szolgaltatés-tablazatban erre vonatko-
z6an meghatdrozott biztositasi 6sszeg mértékéig,

(d) . Strandlopas biztositas Plusz” keretében a Szolgéltatas-tdblazatban és az ,E) Poggyédsz-
biztositas” fejezet 1.2.(16) pontjdban adott termékre strandon vagy egyéb fiirdéhelyen
tortént eltulajdonitasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszegen feliil az ilyen
tipust eseményekre vonatkozd biztositasi 6sszeg Tengerpart Extra termék esetén tovabbi
40 000 Ft, Tengerpart Top esetén tovabbi 30 000 Ft, Tengerpart Nivé esetén tovabbi
20000 Ft 6sszeggel egésziil ki.

(e) hiperbar-kamraban torténé kezelés kiilfoldon, az A) fejezet feltételeinek megfelelden,
a Szolgdltatés-tablazatban erre vonatkozéan meghatérozott biztositasi 0sszeg mértékéig,

(f) stirg6sségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban térténd kezelés a magyarorszagi
hazaérkezést kdvetden: a Biztosité véllalja az A)2.7. pontban leirt szolgéltatasok teljesitését
a kovetkezd sportagakra vonatkozéan: blvérkodds 40 méteres vizmélyséqig, vizisi, félkezes- és
nvilttengeri vitorlazas, jetski.

(4) "Air Holiday City”, ,Air Holiday Extra”: utasbiztositasi termékek, melyek keretében a Biz-
tosité az Air Holiday City vonatkozasaban a Top termék, az Air Holiday Extra termék vonatko-
zésaban a Top Extra termék szolgéltatésait, valamint a kévetkez kiegészitd szolgaltatasok
teljesitését véllalja:

(a) kiegészitd poggyészbiztositas légipoggyaszkar esetén (lasd Szolgaltatas-tablazat és E) fejezet),

(b) jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (lasd Szolgaltatas-tablazat és G) fejezet),

(c) kozlekedési baleset miatti Iégijarat-lekésés (lasd Szolgaltatas-tablazat és H) fejezet),

(d) légikatasztréfa-biztositas (lasd Szolgaltatas-tablazat és D) fejezet), kizarélag Air Holiday Extra
utashiztositési termék vonatkozaséban tovébbé:

(e)az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktol eltérGen a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kovetkezd
sportdgakban torténd amatér sporttevékenységre is: bavarkodas légzékésziilékkel vagy
anélkiil 40 méteres vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsonakkal vontatott
Lbanan”, ,air-chair” és gumitomld, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad,

(f)az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében lefrtaktol eltéréen a Biztositd kockazatviselése kiterjed bavar-
surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgélta-
tés-téblazatban sporteszkdzokre meghatérozott sszeghatdrig, kivéve gépjarma csomagterébdl
(E)1.1.(8) szerint) torténd eltulajdonitds esetén, amikor legfeljebb ennek 50%-ig.

(g) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilféldon (az A) fejezet feltételeinek megfelelGen),

(h) az OEP &ltal nem téritett egészségiigyi ellatas téritése Magyarorszagon a kovetkezck szerint:
stirgdsségi orvosi ellatas folytatédsa és hiperbar-kamréban torténd kezelés a magyarorszagi
hazaérkezést kovetGen: a Biztositd véllalja az A)2.7. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését

ben nem mingstil &rviznek.
Féldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skéla 6tds fokozatat elérd
féldrengés okoz.

1.1.2. Specidlis termékek meghatérozésa

(1) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya — Kiegészité Biztositas (tovabbiakban: EEK-
Plusz): olyan utasbiztositasi termék, amely EEK-val rendelkezé személyek részére
kotheté meg. Az EEK-Plusz termék keretében a Biztositd a beteg illetve sériilt Biztositott or-
vosilag indokolt hazaszallitdsanak megszervezését, a hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
valamint tovabbi, az EEK &ltal igazolt biztositasi jogviszony alapjan nem fedezett szolgaltataso-
kat véllal. Az EEK-Plusz termék keretében a Biztosito nem vallalja orvosi-, kdrhazi- és
gyogyszer-, mentési- és hegyimentési kdltségek megtéritését — ezekre vonatkozéan
a Biztositott a nevére széldan kiallitott, érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan
— a hatélyos jogszabélyoknak megfelelGen — kozvetlentil az illetékes tarsadalombiztosité felé
élhet szolgaltatasi igénnyel.

(2) Téli utashiztositasi bérlet: a Biztositd a , Téli utashiztositasi bérlet” termék keretében a Si-

a kovetkezd sportagakra vonatkozdan: bivérkodas 40 méteres vizmélyséqig, vizisi, félkezes-
és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(5) Az ,,Euro 30 Praktikum” termékre vonatkozdan a Biztosit6 az ., Euro 30" termék szolgéltata-
sainak teljesitését véllalja, valamint—az I. 7.(2)(c) pontban lefrtakkal ellentétben —az igazoltan
valamely oktatasi intézmény szervezésében megvaldsul6 szakmai gyakorlat keretében végzett
fizikai munkavégzésre is fedezetet vallal, és a J) Feleldsségbiztositas fejezetben leirt feltéte-
leknek megfeleléen a szakmai gyakorlat vonatkozaséban szakmai felelGsségbiztositasi szol-
gdltatast is nyGjt legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban meghatérozott biztositasi dsszegig.

(6) ..Fizikai munkavallalok biztositasa” termék keretében a Biztosité a Nive termék szolgalta-
téasait vallalja, azonban — az 1.7.(2)(c) pontban leirtakkal ellentétben — a kockazatviselés kiter-
jed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével osszefliggésben éll6 eseményekre is, kivéve
az alabbi tevékenységeket:

—foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt térténd munkavégzés,

—béarmely hajon vagy légijraton térténd munkavégzés,

—bérmilyen nukleéris energiaval illetve sdlyosan mérgezé anyagokkal kapcsolatos munka-
végzés,




—artista, erémvész, vadallatok gondozésaval vagy feliigyeletével kapcsolatos tevékenységek,

— 6rz6-védd, rendfenntartd vagy katonai jellegi feladatok, valamint barmilyen fegyver haszna-
lataval vagy birtoklasaval jaré tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

—barmely lakott telepiilés 200 km-es kdrzetén kiviil torténé munkavégzés.

A ,Fizikai munkavallalok biztositasa” termék kizardlag a kockézatviselés elsd napjan 18. évet

mér betdltott, és 70. évet még be nem tdltétt Biztositottakra vonatkozéan kéthetd.

(7) ,Si-Sztar", ,Si-Profi”, .. Si-Extra”: utasbiztositasi termékek, melyek keretében a Biztositd
a Si-Sztér vonatkozasaban a Nivé termék, a Si-Profi vonatkozdséban a Top termék, a Si-Extra
esetén a Top Extra termék szolgéltatésait, valamint a kévetkezd kiegészitd szolgéltatasok tel-
jesitését vallalja, Eurdpa teriileti hatéllyal:

(a) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktol eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed sifel-
szerelésre (E)1.1.(9) szerint) is a biztositott balesetével vagy kizlekedési balesettel 6sszefiiggé
poggyasz-sériilés vagy megsemmisiilés esetén (lasd E)1.1.(a) és (b) pont) legfeljebb a Szolgal-
tatés-tablazatban ,sifelszerelés biztositdsa”"-ra meghatérozott sszeghatarig, az E) fejezet 1.(1
c).(d).(e).{f) pontban szerepl6 biztositasi események vonatkozdsaban ennek 50 %-dig, gépjarmd
csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint), torténd eltulajdonitas esetén pedig ennek 40 %-éig,

(b) az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktdl eltérden a Biztositd kockézatviselése kiterjed héraftingra és
motoros szén nem versenyszer(i hasznalatéra is

(c)a ,B) Tovabbi utazasi segitségny(jtas” fejezet keretében a Biztosito vallalja a Biztositott altal
a kovetkez6 okok miatt fel nem hasznélt egy darab sibérlet drénak visszatéritését Si-Sztdr
esetén legfeljebb 25 000 Ft, Si-Profi esetén legfeljebb 50 000 Ft, Si-Extra esetén legfeljebb
100000 Ft 6sszeghatarig, a fel nem hasznélt idgtartam ardnyéban, de kizarélag az adott bizto-
sitasi szerz6dés idébeli hatalya ald es6 napokra:

—a Biztositott 4ltal kiilfoldén elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztositott a baleset
helyszinén azonnali slirg6sségi orvosi ellatasban részesil, amennyiben a kilféldi orvosi
dokumentdaciobél egyértelmlen megéllapithatd, hogy a balesetben elszenvedett sériilé-
sek miatt a Biztositott a sibérlet hatralevé érvényességi idgtartaman beliil sielni illetve
snowboardozni nem képes,

—olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kiilféldon kérhdzi fekvébeteg-elldtdsban
részesil, és

—olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztosit6 a Biztositottat a kiilfoldi stirgés-
ségi ellatast kovetden az orvosi ellatas folytatdsa céljabdl a Magyar Koztarsaség teriiletére
hazaszéllittatja.

ABiztosit6 szolgaltatasanak feltétele a sibérlet vasérlasara vonatkozd olyan szamviteli bizony-
lat bemutatasa, melybél egyértelmtien megéllapithat6 a sibérlet érvényességi id6tartama és
értéke, valamint a vasarlas idépontja. Amennyiben a sibérlet a vasdrolt utazasi csomag része,
akkor az utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerz6dés, a szamla és a befizetésre vonatkozé
bizonylat vagy banki kivonat benyujtésa sziikséges. Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak
egyértelmd informécict a sibérlet érvényességrdl és személyenkénti arardl, akkor erre vonat-
kozéan a szervez( utazési iroda {rdsos nyilatkozata is sziikséges.

A Biztositd kizarélag a baleset illetve betegség bekdvetkezése eldtt vasarolt sibérletre vonat-

kozdan nydjt szolgaltatést.

Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztosité szolgdltatasi kotele-

zettsége az A) fejezet szolgéltatasai vonatkozasaban nem &ll fenn, akkor a Biztositd a sibérlet-

re vonatkozéan sem ny(jt téritést.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar éllampolgér, és allandé lakéhelye nem a Magyar
Koztérsasag teriiletén van és ott érvényes TAJ szdmmal sem rendelkezik, de a Magyar Kdz-
térsaséggal hataros orszagok — kivéve Ukrajna — allampolgéra, és az &llampolgérséga szerinti
orszagban érvényes kotelezG egészségbiztositassal és éllandé lakéhellyel rendelkezik, akkor
a Biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztositas teriileti hatélya nem
terjed ki a Magyar Kéztarsasdg és a Biztositott dllampolgéarsaga szerinti orszag teriiletére, azon-
ban a Biztosit6 a hazaszallitast a Biztositott allandé lakéhelye szerinti orszégba is véllalja.

(4) Kedvezménvyezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerz6dd a Biztositott frasbeli hozzéjaruldsaval Kedvezményezettet jelolhet meg és mddosit-
hat. A Kedvezményezett jelélésére és modositasara vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatot —a 11.1.
bekezdésben foglaltak szerint — a Biztositéhoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény be-
kovetkezése eldtt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgdltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzd-

désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezménye-

zett a Biztositott 6rokose, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha

a Kedvezményezett jel6lése hatélyat vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzodés megkotése)

(1) A biztositéasi szerzddés a Szerz6dG és a Biztosito altal torténd alairast kovetden jon létre,
melyet a biztositasi kitvény tandsit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy
a Biztositott a szerzgdés létrejottének idGpontjaban a Magyar Koztarsasag teriiletén tar-
tozkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben foglalt esetet.

(2) Amennyiben a Biztositott kiilf6ldon tartdzkodik, csak abban az esetben kthetd részére bizto-
sitasi szerzddés, ha a kovetkezd feltételek egyittesen teljesiinek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétGl a megkotendd biztositasi szerzGdés hatélyba-
|épésének id6pontjéig a Biztositoval korabban kotott biztositasi szerz6dés alapjan biztositési
védelem alatt 4ll, és ez alatt az idgszak alatt biztositasi esemény nem tortént,

(b) a Biztosité Ugyfélszolgalati irodéja (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax:
36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu ) irasban engedélyezi a biztositasi szerzodés
megkotését. Az engedély-kérelmet legaldbb a kérelmezett biztositas kezdd napjat megelézéen
2 munkanappal kérjiik eljuttatni a Biztositéhoz, ellenkez6 esetben a Biztosité nem tudja vallalni
a kérelmek hatariddre térténd elbirdlasat !

(3) EEK-Plusz termékre vonatkozoan a biztositési szerzGdés érvényesen nem jon létre,
amennyiben a Biztositott a szerzGdés megkétésének iddpontjaban nem rendelkezik —
a kockazatviselés iddtartamara vonatkozoan érvényes — nevére széloan kiallitott
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval.

(4) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartézkodasanak idGtartamara tobb utasbiztositas
nyuijt biztositasi védelmet, abban az esetben a biztositasi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol az utashiztositasok létrejottének az idépontja az iranyado.

1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzGdés a biztositasi szerzddéshen a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt
iddpontban lép hatélyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes dsszege ezt megeldzden a Bizto-
sit6 (vagy megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba bizonyithatéan befizetésre kerilt vagy
szamlajara beérkezett, és a szerz6désben megjeldlt lejarati ideig tart.

(d) kizardlag a Biztositott altal folytatott amatér sielés vagy snowboardozds soran altala harmadik
személynek okozott személyi sériilés vonatkozésaban a ,J) Feleldsségbiztositas” fejezetben
ismertetett feltételek szerint a Biztositottat terheld kértéritési kotelezettség megtéritését
a kdvetkezdk szerint:

Si-Sztér: 100 000 Ft Si-Profi : 250 000 Ft

(A Si-Extra termék vonatkozasaban a Biztositd a Top Extra termék alapszolgéltatasai kere-
tében felelgsségbiztositas szolgaltatasra 1 000 000 Ft biztositasi osszeget véllal, a Si-Extra
keretében tovéabbi kiegészitd szolgaltatas nem vehetd igénybe.)

(e) amennyiben a biztositési szerzddés iddbeli hatalya legalabb harom nap volt, és a Biztositott
hazautazasa bizonyithatéan a kdvetkezd — a biztositasi szerz6dés hatélyanak utolsé két napja
alatt bekdvetkez6, - aldbb felsorolt okok valamelyike miatt meghosszabbodik, a Biztositd val-
lalja a biztositas id6beli hatélydnak meghosszabbitasét a biztositasi kdtvényen feltintetett
iddtartamhoz képest tovabbi egy nappal:

—azagépjarmd, amellyel a biztosftott utazik, kdzlekedési balesetet szenved,

—rendkivili id6jardsi korilmények vagy természeti katasztréfa miatt a hazautazés Gtvonaldn
az illetékes hatdsag varatlanul Gtlezérast, légligyi zarlatot, vagy hajézasi tilalmat rendel el.
A fenti koriilmények igazoldsaként a Biztositd felé el kell juttatni a kézlekedési balesetre vo-
natkoz6 rendérséqi jegyzékonyvet, illetve az illetékes hatésag igazolaséat vagy nyilvénos koz-
leményét az (tlezarésra, 1éqligyi- vagy haj6zési zarlatra és annak okéra vonatkozdan, tovdbbé
meghatarozni a hazautazds el6tti utolsé tartézkodas helyét, ahonnan a hazautazas tortént, és
a hazautazas tervezett Utvonalat, valamint a fenti esemény pontos helyét és bekovetkezésé-
nek iddpontjat. A Biztositd kérheti tovdbbd a tartézkodas helyének igazoldséra az ott igénybe
vett szallasra vonatkoz6 szémlat, és az tvonal igazoléséra az utazasra vonatkozdan tortént
lizemanyagvasarlasi- és Uthasznélati dijra vonatkozd szamlékat, vagy pedig az érvényes me-

netjegyet illetve a menetjegy-modositas igazolasat.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztositd, a Szerzgdd, a Biztositott

és a Kedvezményezett)

(1) A Biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockéazatot viseli
és a jogalap fenndlldsa esetén az altalénos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgélta-
tas-tdblazatban, valamint a kiilénds feltételekben meghatérozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget véllal.

(2) Szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi éllapota-
val, Gtipoggyaszaval, és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzgdés Iétrejon, felté-
ve, hogy:

(a) az adott személy allandd lakéhelye a Magyar Kéztarsasdg teriiletén van, és a magyar kotelezd
egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgéltatasra egyéb jogei-
men jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szdm) rendelkezik
(&llampolgérsagtol fuggetlentl),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és az allandé lakéhelye a Magyar
Koztarsaséag terlletén van, és ott érvényes TAJ szémmal is rendelkezik, de az allampolgar-
séga szerinti orszagba utazik, akkor az allampolgarsag orszégara vonatkozéan csak abban az
esetben vdllalja a Biztosit6 a kockdzatviselést, amennyiben az az Eurépai Unié orszagai kozé
tartozik. Ebben az esetben az éllampolgérség orszégara vonatkozdan a kockézatviselés legfel-
jebb 30 napos utazésra terjed ki. Ettdl eltérd esetekben a biztositasi szerz6dés teriileti hatélya
a Biztositott llampolgarsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befizetésének nap-
ja, akkor:

(a)a dij befizetésének pontos iddpontjat (dra, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi
szerzédésben, illetve a kdtvényen. Amennyiben a szerzédésen illetve a kétvényen
a dij befizetésének idépontja éra, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztositd
kockazatviselése legkorabban a dij befizetését koveté napon 0 érakor kezdédik meg,
(b) a_dij befizetését kivetéen azonnal a Biztosito kockazatviselése kizarélag kozle-
kedési balesetek vonatkozasaban kezdédik meg, mas jellegii eseményekre vonat-
kozéan a Biztosito kockazatvi legkorabban a kdtvényen megjeldlt kezdeti

idépontot kivetd 3 ora elteltével kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idop
jottétdl szamitott legfeljebb 200. nap lehet.

(4) Abiztositasi szerz6dés a biztositasi szerzdésben a biztositas lejarataként megjelélt idopontig,
de legfeljebb a biztositasi szerzddés hatalybalépésétdl szamitott 365 napig tart.

(5) A Biztosit6 kockazatviselése a szerzddés hatélybalépésének idépontjaban kezdédik meg, kivé-

ve ha a felek méasként rendelkeznek (pl. Eves bérlet” esetén a 11.2.5. bekezdés szerint).

tja a biztositasi szerzédés létre-

1.5. A szerzddés megsziinésének esetei

A szerz6dés megszinik:

(a) a biztositési szerzdéshen meghatarozott lejérati idépontban, vagy

(b) a Biztositott halala esetén, vagy

(c) a Ktilonos Feltételekben szabélyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel éI (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési
igény benydjtasanak napjan illetve abban az idépontban, amikortdl kezd6dé id6tartamra vo-
natkozdan a Biztosit6 visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggo korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés elsd napjan vagy ezt megel6zéen a 70. életévét
betdlti, vagy betdltétte, a biztositasi szerz6dés legfeljebb 30 napos idétartama kiilféldi uta-
z4sra kothet6 meg, és a biztositasi dij 100 %-os mértékd ,70-80 éves kor kozotti p6tdij”-jal
egészl ki. A 70. életévét betoltott személy 30 napndl hosszabb tartamu kilféldi utazaséara
a Biztosit6 kockazatviselése teljes mértékben kizart, a 30 napot el nem érég rész-iddszak vo-
natkozésaban is.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsG napjan vagy ezt megeldzden a 80. életévét
bet6lti, vagy betdltdtte, biztositasi szerz6dés részére csak EEK-Plusz termékre vonatkozéan
kéthetd.

(3) .Eves bérlet” tipust biztositasi szerzddés (lasd 11.2.5.) a kockazatviselés elsd napjan 70. évet
még be nem t6lt6tt életkord személyek részére kéthetd.

(4) "Euro 30" és ,Euro 30 Praktikum” termékekre vonatkozd biztositasi szerzGdés kizérélag olyan
személy részére kdthetd, aki a kockézatviselés elsd napjdig a 30. életévét még nem tdltdtte be.
Abiztositési szerzddéseket ebben az esetben legaldbb 20 napos kockézatviselési idGtartamra
kell megkétni, ennél rovidebb idGtartamra ilyen termékekre vonatkozd szerzédés nem kot-
hetd.

(5) TopExtra”, ,AirHoliday Extra” és ,Tengerpart-Extra” termékre vonatkozd biztositasi szerzddés
kizérélag a 70. életéviiket még be nem t6Itott személyek részére kéthetd.

(6) Egyedi kockazatelbiralast biztositasi szerzddések esetében a Biztosito a fenti korltozasoktol
a Biztositott javara eltérhet.




1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatalya kiilféldre (lasd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Koztarsasag
hatarain kiviil Eurdpéra (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki, kivéve a kovetkezd termékek eseté-
ben:

—az Euro30, Euro30 Praktikum termékek teriileti hatélya kizarélag a Magyar Koztarsaség ha-
tarain kivil Eurépdra terjed ki.

—az EEK-Plusz termék hatalya a Magyar Koztarsasag hatarain kivil kizérélag azon eurdpai
orszégok teriiletére terjed ki, amelyekben az EEK — a hatélyos jogszabalyok alapjén — ér-
vényes.

(2) Az 1.7.(1) pontban nem szerepld termékekre vonatkozdan, amennyiben a Szerzdd6 az Eurépéan
kiviili utazasokra vonatkozéan meghatarozott pétdijat alabbiak szerint megfizeti, akkor
a biztositasi szerzddés hatalya a kovetkezd orszagok teriiletére is kiterjed:

(a) 50 %-os mértékii Vilag 1 pégdii megfizetése esetén: Eurépén{HA7A(4) szerint) kiviili orsza-
gok, kivéve Amerikai Egyestilt Allamok (USA), Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland, tovabba a féldraj-
zi értelemben vett Afrika. (Az Orosz Foderéci6 teriiletére kizardlag Vilag 1 potdij megfizetése
esetén terjed ki a biztosité kockazatviselése.),

(b) 70 %-o0s mértékii Vilag 2 pétdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszéagokon
kiviil az Amerikai Egyestilt Allamok (USA), Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland, tovabbé a foldrajzi
értelemben vett Afrika egész teriiletére (Egyiptom, Marokké, és Tunézia kivételével, melyekre
vonatkozoan az 1. 7. (4) pont alapjan nem sziikséges Vilag potdij megfizetése).

(3) Jelen biztositasi feltételek alkalmazésaban kiilféldnek mindsil a Magyar Koztarsasédg te-
riletén kivill minden més orszag terilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag al-
lampolgara. Olyan természetes személyek részére, akik nem magyar allampolgarok, hanem
az Eurdpai Unié valamely més allaménak allampolgérai, legfeljebb 30 napos utazésokra
vonatkozéan az dllampolgdrsdg szerinti orszdg is kilfoldnek mindsiil, feltéve, hogy az adott
személy dllandé lakhelye a Magyar Kdztarsasag teriiletén van, és a magyar kdtelez6 egész-
ségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint
érvényes tarsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(4) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurépanak mindsiil a kévetkezd orszagok foldrajzi Eurdpa-
hoz tartoz0 része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehor-
szag, Dénia, Egyestilt Kirdlysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Go-
rogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszdg, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszéag, Portugélia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek
is), Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kovetkezd
orszéagok teljes terlete: Ciprus, Egyiptom, Marokko, Tordkorszag, Tunézia.

(5) Kizérélag a Biztositott kilfoldi utazdsa alatt bekévetkez6 kézlekedési balesetre vonatkozo-
an a kilonos feltételek ,D) Balesethiztositéds " és az ,E) Poggyaszhiztositas” fejezeteiben
szerepl6 szolgaltatasok vonatkozasaban a Biztositd kockézatviselése a Magyar Koztarsasag
terletére is kiterjed.

(6) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy tér-
ségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsG napjan vagy a Biztositott éltal az adott
orszégba/teriiletre torténd beutazés napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminiszté-
riuma altal nem javasolt utazési célorszagok és térségek kozott szerepelnek (lasd www.
kulugyminiszterium.hu).

(7) A biztositasi szerzGdés teriileti hatélya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére.

(8) A magyar kiilképviseletek teriilete a Biztositd kockazatviselése szempontjabél nem
mindstil a Magyar Koztarsaség teriletének, hanem azon orszég teriiletének tekintendd, amely-
nek teriiletén féldrajzilag talalhato.

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztosité a feladatai ellatdséhoz az igyfelei azon biztositasi titkot képezé adatait jogosult
kezelni, amelyek a biztositdsi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvantartasdval, a szolgaltatassal
6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkotéséhez, modositasa-
hoz, lloményban tartdsdhoz, a biztositasi szerzddéshdl szarmazé kovetelések megitéléséhez
szlikséges vagy a biztositasi torvényben meghatérozott egyéb cél lehet. A biztositd tigyfelének
mindstil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztositd szolgéltatdséra
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az
is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

(2) Biztositasi titoknak mingstl minden olyan — allamtitoknak nem mingstilé — a biztositd, a vi-
szontbiztosito, a biztositaskbzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére &ll6 adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskézvetitd, a biztositasi szaktandcsadé egyes
tigyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodéséra, vagy a biztositdval, illetve viszontbiztositéval kétott szerz6déseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

—a biztosito tigyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontérgy és annak értéke;

—a biztositasi 6sszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és feleldsséghiztositasi szerzdés esetén az egészségi dllapottal
Gsszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—ahiztositasi szerz6déssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatéssal dsszefliggd osz-
szes |ényeges tény és koriimeény.

(3) Abiztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi allapottal kozvetleniil sszefiiggd,
altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsénak idején, valamint azon idGtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biz-
tosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezel-
heti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulaséval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles térolni minden olyan, tGgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott
szerzGdéssel kapcsolatos, az egészségiigyi allapottal kozvetlenil 6sszefliggé adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem ren-
delkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztosit6 tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon
hozzéjutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
— a biztosit tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgéltathatd adatok korét ponto-

san megjeldlve, erre vonatkozéan frasban felmentést ad,
— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szl6 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktar-
tasi kotelezettség nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsoroldsét, amelyekkel szemben a biztositd titoktartasi kotelezettsége

nem &ll fenn, az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

—az olyan 0sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes tigyfelek személye vagy izleti
adata nem éllapithaté meg,

—fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( véllalkozas székhelye (firodaja szerinti feliigyeleti hato-
sé&g szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi
és a magyar felligyeleti hatsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

—a jogalkotds megalapozésa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabél a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mingstil6 adatok atadasa,

—az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgoz6 szervezethez (tagallami adatkezeld)) térténd

adattovabbitast agy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag teriiletén beliili adattovabbités-

ra keriilt volna sor.

(5) Tarsasagunk kételes az érintett tigyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett
nyilvantartdsokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjéarol, id6tartaméarol,
az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékeny-
ségérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kapték meg az adatokat. Torvény
az adattovabbitdsrol vald tdjékoztatdst kizarhatja. Tarsasdgunk az érintett tgyfél ltal kezde-
ményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel
kapcsolatha hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a bizto-
sitasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adézassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztosit6 a biztositasi szerzddéshdl eredd kételezettségével dsszefiiggésben, a karositd ese-
ményt megeldz6 éllapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek meg-
sziintetéséhez sziikséges, dltalanos forgalmiadé-kételes szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javi-
tési, illetve helyredllitasi koltség) utdn az altalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld Gsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vaéllalhat kitelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4ltaldnos forgalmi adé dsszegét, vagy amelybél annak
Gsszege kiszdmithatd.

2.3. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kételes barmely tevékenységének végzése sordn az altaldban elvarhatd gondos-
séggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig folytat-
nia kell. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositéval
egyUttmakodve kell eljarni. ’

(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ éltal eldirt egészségiigyi
megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megelézést szolgald
gyoégyszereket a megfeleld idGpontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni.
A Biztositd kérésére kiteles pl. az oltasi konyv, a gy6gyszer kivaltasara vonatkozé bizonylat
illetve egyéb dokumentum. mésolatat benydjtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

3. ABIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztosftési dij a Biztositd kockézatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztosi-
tasi szerzGdés tartalmazza. A biztositési dij kiszdmitasa a Biztosit6 — a szerzddés megkotésének
idépontjaban — érvényes dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a biztositds tartamanak és
szolgéltatasainak, valamint teriileti hatdlyanak a figyelembe vételével térténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri dija. A dij a szerzddés Iétrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idépontban teljesiti,
amikor a biztositési dij a Biztositd vagy képviselGje (megbizottja) pénztaraba befizetésre kerdl,
vagy a szamlajara beérkezik.

(3) A biztositési dijbol a Biztosité dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvez-
mény a kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem t8ltott, a kiilfoldi utazés id6tartama
alatt nagykord hozzatartozéjaval egyitt utazé gyermek részére vehetd igénybe.

(b) A Biztosito dijszabasdban ,Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij
akockézatviselés elsé napjan a 18. évet még be nem téltétt, legfeljebb harom gyermek és legfel-
jebb két f6 — a kockazatviselés elsd napjan 70. évet még be nem téltott — egyiitt utazé nagykord
hozzatartozojuk részére vehetd igénybe. ,Csalados kedvezmény” igénybevételével legfeljebb
30 napos idétartamd kiilfoldi utazasra kéthet6 biztositasi szerzgdés. A ,Csalados kedvezmény”
igénybevétele esetén a 30 napnal hosszabb tartamd kiilféldi utazésra a Biztosit6 kockazatvise-
|ése teljes mértékben kizart, a 30 napot el nem érd rész-idszak vonatkozasédban is.

Csalados kedvezmény” igénybevétele esetén az ,A) Egészségiigyi segitségnyljtas és bizto-
sitas” fejezetben leirt szolgéltatasok kivételével a_18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maxi-
malis szolgdltatasi dsszeg 40 %-ara jogosultak, ’

(c) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a Biztositd altal az |. Altalanos Feltételek 4.(4)
Szolgéltatés-tablazatban és a Il. Kiilonds Feltételekben meghatdrozott szolgéltatasi sszegha-
térok a 18 év alatti gyermekekre vonatkozéan, az ,A) Egészséqiigyi segitségny(jtas és biztosi-
tas” szolgdltatasainak kivételével, 50 % -kal csékkennek.

(d) A Biztosit6 dijszabdséban ,Csoport kedvezmény” — ként meghatérozott kedvezményes dfij
legaldbb 10 f6 azonos idgtartamra egyiitt utazo, azonos biztositasi terméket igényld személy
részére vehetd igénybe. ,Csoport kedvezmény” igénybevétele esetén a biztositési szerzdés
hatalya legfeljebb 30 napig tart. A ,Csoportos kedvezmény” igénybevétele esetén a 30 napnél
hosszabb tartamu kiilféldi utazasra a Biztosité kockézatviselése teljes mértékben kizart, a 30
napot el nem ér6 rész-id6szak vonatkozaséban is.

(e) Egy biztositasi szerzddésre vonatkozdan kizarélag egy dijkedvezmény vehetd igénybe, a kiilén-
boz6 dijkedvezmények nem vonhatok dssze.

(f) Eves bérlet tipusa biztositasi szerzédésekre (11.2.5.), valamint az "Euro30”, ,Euro30 Prakti-
kum”, ,EEK-Plusz”, és ,Fizikai munkavallalék biztositdsa” termékekre vonatkozéan "Gyermek
kedvezmény” és ,Csalados kedvezmény” nem vehetd igénybe.

(4) Nivo, Top,Top Extra, Air Holiday City és Air Holiday Extra termékre vonatkozéan a mindenkori
dij 50 %-anak megfeleld ,,Sport Extra” p6tdij megfizetése esetén a Biztositd nem alkalmazza
az 1.7.(2)(d) bekezdése szerinti kizérast az aldbbiakban felsorolt veszélyes sportokra vonatko-
z6an, és az adott tevékenységek hobbi sportoléként vald (nem versenyszerd) folytatdsa sordn
is kockdzatot visel:

|.) a biztosito kizarélag a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunid utddallamainak kivételével —
vallalja a kockazatviselést:




egységénél, ahol a biztositasi szerzddést megkotétték a biztositasi szerz6dés lejarata eltt
frasban bejelenti,

— a Biztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) irasban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositasi
szerzGdés hatdlya alatt biztositasi esemény nem tértént, illetve a Biztositéval szemben az
adott hiztositasi szerz6désbél kivetkezden szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

—az igénybejelentéssel egyidejlleg a Szerz6dd hidnytalanul dtadja a biztositasi kotvény osz-
szes — eredeti és masolati — példanyat, illetve online kétés esetén minden kétséget kizaréan
megéllapithatd, hogy a biztositasi szerzGdés Iétrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd &ltal visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritési

igény benyujtasanak napjat kdvetd naptél a biztositasi szerz6dés lejaratdig esedékes biztosi-

tési dij 10 %-os ligyintézési dijjal csokkentett része, kivéve az alabbi eseteket:

—amennyiben a kockazatviselés tartama dsszesen 3 nap volt — ebben az esetben a Biztosité
részleges dijvisszatéritést nem vallal,

—amennyiben a biztositasi szerz6dés "Euro 30"vagy ,Euro 30 Praktikum” termékekre vonat-
kozéan jott Iétre, akkor a Biztosité részleges dijvisszatéritést legkordbban a kockédzatviselés

(a) sziklamdaszés, hegymdaszds, mesterséges fal-maszés,

(b) rafting, horafting, vadvizi evezés,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, trial- és BMX-kerékpér hasznalata,

Il.) a Biztosit6 a vilag 0sszes orszagaban véllalja a kockazatviselést:

(e) bvérkodds légzdkészilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,

(f) jetski, vizisi, wakeboard hasznéalata,

(g) motorcsanakkal vontatott ejtGernyd (parasailing),

(h) motorcsdnakkal vontatott“banan”, ,air-chair” és gumitémld,

(i) vadészat, motoros szan nem versenyszer( hasznélata,

(j) quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznélata,

(k) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak

Nivé, Top,Top Extra, Air Holiday City és Air Holiday Extra termékre vonatkozéan a kockazatviselés

elsd napjan 20. éviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozoan a Biztositd ,Sport

Extra” potdij megfizetése ellenében versenyzé sportoloként végzett sporttevékenységre

is véllalja a kockdzatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak az 1.7.(2)(d) be- 21. napjatol kezdddden vallal. A kockazatviselés elsd 20 napjara esedékes dijat a Biztositd

kezdésében meghatérozott veszélyes sportok kozé. Hivatdsos sportoloként végzett sporttevé- nem teriti vissza,

kenységre a Biztosit6 kockézatviselése nem terjed ki. — Eves bérlet” (lasd 11.2.5.) esetén a Biztosito a biztositasi idGszak kezdetét kdvetden csak

(5) Kizarélag Nivé termékre vonatkozoan a kockazatviselés elsé napjan 50. éviiket még be nem akkor véllal dijvisszatéritést, ha a biztositasi id6szakbél legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az
toltott Biztositottakra vonatkozdan a Biztositd 100 %-os mértékii ,Versenysport” potdij esetben a Biztosit6 a teljes dfj 50 %-4t fizeti vissza.

megfizetése ellenében versenyzd sportoloként végzett sporttevékenységre is véllalja
a kockézatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak az 1.7.(2)(d) bekezdé-
sében meghatérozott veszélyes sportok kozé. Hivatdsos sportoloként végzett sporttevé-

— Csaladi tarifa igénybevétele esetén a dij nem bonthat, a Biztositd dijvisszatéritést kizaro-
lag az Gsszes biztositottra egytittesen véllal, amennyiben a fenti feltételek minden érintett
személyre vonatkozéan fennéllnak.

kenységre a Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki. A ,Versenysport” potdij ellenében o . i

torténd kockazat-kiterjesztés legalabb 10 f6s csoportok részére vehetd igénybe. 4. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelenté-
sét kovetden, a jogalap fennallasa esetén a biztositasi szerz6désben illetve a kétvényen meg-
hatérozott termékre vonatkozéan a Szolgéltatas-tablazatban megadott szolgéltatasi dsszegek
keretein beliil teljesiti a kilonos feltételekben meghatérozott szolgéltatasokat, kivéve a 3.2.(3)
(b) és (c) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosité a szolgéltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositdsi idGszak
illetve egy adott kiilfoldi utazés teljes idGtartama alatt 6sszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgél-
tatas-tdblazatban megadott maximalis szolgaltatdsi dsszeghatdrokig nytjtja (a 3.2.(3) pont
szerinti korlatozasok figyelembe vételével), a felsG dsszeghatér nélkiili szolgéltatasokat pedig
a Biztositott egy biztositasi idGtartamon illetve egy adott kiilfoldi utazas teljes idGtartaman

3.3. Dijvisszatérités

A Szerz6dé dijvisszatéritési igénnyel élhet az alédbbi esetekben:

(1) A Biztositd a biztositasi dij teljes 6sszeq( visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az
alabbi feltételek egyttesen teljestilnek:

—a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szer-
vezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkotétték, legkésdbb a kockazatviselés
kezdete el6tti napon irashan bejelenti,

—a Szerz6dd az adott szervezeti egység részére egyidej(ileg hidnytalanul 4tadja a biztositasi
kotvény dsszes — eredeti és mdsolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétsé-
get kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés |étrejott.

(2) A Biztosit6 a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi
feltételek egyittesen teljesiilnek, kivéve az ,Autd Extra” és a ,Téli utashiztositasi bérlet” ter-
mékekre vonatkozéan, amelyre a Biztosité részleges dijvisszatéritést nem vallal:
—adijvisszatéritésre vonatkozo igényt a Szerz6d6 a Biztosit6 vagy megbizottja azon szervezeti

bellil egyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgéltatdsok kozétt egy adott termékre vonatkozéan
a kilonds feltételekben szereplé valamely szolgéltatas nem szerepel konkrét szolgéltatési
osszeggel, vagy ,szolgéltatas” megjeloléssel, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre
vonatkozdan ezt a szolgaltatast nem véllalja.

(4) Szolgéltatas-tablazat

TOP EXTRA TOP NivO EURO 30 EEK-PLUSZ
@ TENGERPART O TENGERPART
A A EXTRA @ TENGERPART TOP
SZOLGALTATASOK (Ft) ORRIEES | MO/ Em O FIZIKAI @ EURO 30
EXTRA - MUNKAVALLALOK PRAKTIKUM
: O SI-PROFI BIZTOSITASA
O SI-EXTRA @ Si-SZTAR
N EqsssaauayiEsizey 65 bi
Orvosi és mentési kdltségek téritése balesetvagy betegség esetén: 100000 000 15000000 10000000 4000000 A Biztosito orvosi és
Ezen beliil: mentési kdltségek
—betegség esetén legfeljebb 100000000 15000000 10000000 2000000 téritését nem vallalja!
—mentéhelikopteres mentés 10000000 5000000 2500000 2000000
—hegyimentés 2500000 1500000 750000 750000
—ment@autoval torténd szallitas 2500000 1500000 750000 750000
—hiperbar-kamras kezelés (Tengerpart és Air Holiday termékek, Sport Extra) 10000000 3000000 2000000
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200
—korhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhézi kéltségek megtéritése EEK vagy més biztosités 40000 35000 30000 30000
alapjan térténik (max. 30 napra)
Hazaszallitds megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése (mentdrepiildgépes szallitas is orvosilag PR P T PR PR
indokolt esetben] limit nélkil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkil
Egészségiigyi segitségnyjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyjtas
Holttest hazaszéllitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovahbi utazasi segitségnyijtas
Beteg gyermek latogatésa: — kozlekedési kdltségek 500000 200000 100000 _ _
—széllaskoltség legfeljebb 7 éjszakéra €500 €300 €150
Hazautazas idGpontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskéltség dsszesen (max. 7 j) €500 €300 €150
—hozzatartozo részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) €500 €300 €150 - -
—hozzéatartozonak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriil kozlekedésitébbletkdltségek 500000 200000 100000
téritése:
Hozzatartoz6 széllaskoltségének téritése _ -~
a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt §sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150
Beteglatogatas: — kozlekedési kéltségek 500000 200000 100000 _ -~
— széllaskéltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150
Gyermek hazaszallitasa 1000000 400000 200000 — -
Id6 elGtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 1000000 400000 200000 — -
Tolmacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodasa esetén Szolgaltatas Szolgaltatas — — -
A Biztositott felkutatasa, mentése 2000000 500000 - - -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 - -
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas - -
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén [2) 100000 (8] 50000 (7] 15000 - -
Otthon-védelem vératlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas 200000 200000 200000 — -
() TS S L e !
Informéci¢ autémentd-cégrél [ Szolgaltatas [ Szolgaltatas [ Szolgaltatas [ - [ -
Segitségnyljtas személygépjarmii hazahozatalahoz a Biztositott betegsége vagy balesete esetén (sofdr-kiildés) | 300000 | 100000 | 50000 | — | -
D) Balesethiztositas
Baleseti eredet(i halalra vonatkozo biztositas 3000000 2000000 1500000 200000 1000000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) O 3000000 [5) 2000000 — — =
Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) (egyéb esetben a biztositasi
feltételek szerint megallapitott sszeq) 6000000 2000000 1500000 200000 1000000
Baleseti kérhazi napi térités 2000 1000 - - -
E) Poggyaszhiztositas és itiokmanyok potlasa
Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitésa vagy baleset miatti
sériilése esetén 6sszesen legfeljebb: 400000 250000 160000 50000 80000
—ezen beliil itiokmanyok potldsara vonatkozo kiltségtérités limit nélkiil 15000 5000 5000 5000
—ezen beliil bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 - -
—ezen belill sifelszerelés biztositdsa (9] 300000 (8] 200000 (7] 100000 - -
—ezen beliil sporteszkdzokre vonatkozo biztositas © O 200000 (2] 125000 (3] 80000 - -
— Gtiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 25000 10000 - -
— targyankénti limit 60000 30000 15000 10000 15000
— csomagonkénti limit 150000 90000 40000 25000 40000
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O Si-EXTRA

Kiegészitd poggyaszbiztositas légipoggyaszkar esetén (4] 100000 (5]

—ezen beliil poggyasz-sériilésekre vonatkozo térités | (4] 50000 | (5] 25000 | — — =

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

—6-12 6ra k6zotti poggyaszkésedelem esetén 10000 - - - -

—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 40000 10000 - - -

—24 orat halad6 poggyaszkésedelem esetén 80000 50000 = - -

G) Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

Jaratkésés - kiilféldén [®@ 40000 [@ 20000 | - | - | -

Jératkésés hazaérkezéskor [@ 20000 [e 5000 [ - [ - [ -

H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés

Kézlekedési baleset miatt repiildjarat lekésése [® 100000 [®@ 25000 [ - [ - [ -

1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztosita

a) 6vadék és a felmeriil kéltségek megfizetése [ 4000000 [ 500000 [ 200000 [ 400000 [ -

b) ligyvéd munkadija [ 2000000 [ 250000 [ 100000 [ 200000 [ -

J) Felelsséghiztositas

A Biztositottat terhel kartéritési kitelezettség megtéritése | 1000000 | ® 250000 | (7] 100000 | 200000 | _

—ezen beliil szakmai felelgsségbiztositas (9] 200000

K) i és ping felelgsségbiztosita

—kartéritési kotelezettség megtéritése (10% dnrész) | o .50-000 | [2) 60000 | (3] 40000 - | -
tovébbi 100000

L) Gépjarmii segitségnyijtas — Auto Extra kiegészitd termék Auto-Extra gépjarmii-segitségnyijtas

Helyszini javito kiildése, szervizbe szallitas 70000

Gépjarmii tarolasa (legfeljebb 5 napra) 5000/ nap

Kapcsolattartas a szervizzel Szolgaltatas

Hazaszallités automentdvel kozlekedési baleset esetén 500000

Hazaszallités automentdvel miiszaki meghibasodés esetén 250000

Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok (Gsszes utasra egyiittesen): — gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, visszautazas 140000

megjavitott gépjarmiért — kozlekedési koltségek téritése, — gépjarmiiben utazok szallasanak megszervezése, szallaskoltség megtéritése, — bérauto biztositasa (ezen beliil az aut6ban il6 biztositott személyenként legfeljebb 20 000 Ft)

Telefon- és faxkdltségek megtéritése 10000

Megjegyzés: A szammal jelolt szolgaltatasokat kizarolag az adott szammal jeldlt termékek tartalmazzak! A ®@-tal jelélt termékre vonatkozo eltéréseket az1.1.1.2.(11) pont tartal-
mazza. A @ termékre vonat kozoan a kockdzatviselés oktatdsi intézmény altal szervezett, fizikai munkaval jaré szakmai gyakorlatra is érvényes.

(5) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztositd dsszes szerzédéses kate-
lezettségének felsé hatara 300 millié forint, figgetleniil az adott esemény éltal érintett
szerz6dések és személyek szaméatol, és az egyes szerz6désekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgéltatési 6sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve
ABiztosit6 és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban elja-
ré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esethen
a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

5. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. Hatariddk, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyi-
ben a biztositasi esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idén — de legfeljebb 12
oran — beliil a Biztositonal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon
keresztiil), és a Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, kivéve az ,E)
Poggyaszbiztositas” és az ,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)” és ,,G) Jaratkésés
kiilfoldon és hazaérkezéskor” fejezetekben lefrt szolgdltatdsokat, melyeket legkésébb
a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositonal
a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benydjtasaval.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjdk be és emiatt Iényeges kérilmények kiderit-
hetetlenné vélnak, a Biztositd szolgaltatasi kételezettsége nem all be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgéltatasi igény elbirdldséhoz a Bizto-
siténak és az EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgaltatas
teljesitése soran veliik egytittmikddni. Amennyiben a Biztositottilletve a Kedvezménye-
zett az elbiralashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja
meg, vagy a kért informaciok beszerzésében nem miikddik kozre és emiatt Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, gy a Biztosité szolgaltatasi kiotelezettsége
nem all be.

(4) A Biztosit6 szolgéltatdsi kotelezettsége nem éll be abban az esetben sem, ha a bejelentés so-
ran a Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok illetve
az egyébként a Biztosité rendelkezésére &ll6 informéciok tartalma eltér egymastél, és emiatt
|ényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett
a Biztositd felé valétlan adatokat kdzol.

(5) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be a kiilénos feltételekben lefrt szolgéltatds-
tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:

(5)/1. E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkozo hivatalos vagy
a személyszallité cég altal kidllitott jegyz6konyv vagy a Biztositott altal a hatdsag felé tett
feljelentés tartalma és a Biztosito felé kozélt adatok eltérnek egymastol és emiatt Iényeges
kortlmények kiderithetetlenné valnak

(5)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozaséban, amennyiben a benydjtott okma-
nyokbdl az igény jogalapja egyértelmten nem éllapithaté meg.

(6) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a hiztositasi felté-
telek A) fejezetében meghatarozott mértéken feliil — barmely tovabbi szolgaltatas
tekintetében olyan baleset vagy betegség bekovetkezése esetén, amelynek a be-
jelentése a Il.) Kiilonds Feltételek ,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
fejezet”2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem tortént meg, és a Biztosito az egészség-
iigyi ellatas igénybevételét elzetesen nem hagyta jova.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor (a (9), a (34)(f) és a (35)(c) alpontok kivételével, ami-

kor a hat6ségi eljaréast befejez6 hatarozatot annak kézbesitéstdl szamitott 2 napon beliil kell be-

nydjtani a Biztositéhoz) a Biztositottnak az alabbi iratokat kell benyijtani:

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat (kizarolag kézzel — tehat nem szémitégépes prog-
rammal — kiallitott biztositasi kotvény esetén a teljesités feltétele, hogy a Biztositott

a kiilfoldi utazas soran a kdtvény eredeti példanyat magaval vigye, és maganal
tartsa annak érdekében, hogy barmely kiilfoldi szolgaltatasi helyszinen — pl. orvos-

nél, kérhazban — be tudja mutatni, és az EUB-Asssistance felé faxon el tudja juttatni
a fedezet ellendrzése céljabol. A Biztosité dltal jovahagyott szdmitégépes programmal kidlli-
tott kétvények esetén a biztositott nem kdteles a biztositasi kotvényt a kilféldi utazés soran
magandl tartani!)

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsagnak megfelelen kitoltott
és a kedvezményezett vagy meghatalmazottja ltal alairt szolgéltatési igénybejelentdt,

(3) szervezett térsasutazés esetén az utazési iroda képvisel6jének jegyz6konyvét a biztositasi
esemény bekovetkezésére és annak kortilményeire vonatkozdan, oktatasi intézmény éltal szer-
vezett utazés vagy szakmai gyakorlat esetén a szervez6 oktatasi intézmény képvisel6jének
igazolasat arrél, hogy az utazés/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tértént, vala-
mint a biztositasi esemény kériilményeire vonatkozd lefrast,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal 0sszefiiggésben all6 esemény esetén, a biztositési ese-
ménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgéltatési igény bejelentéséig keletkezett
dsszes orvosi dokumentum fénymdsolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagndzist, és az orvo-
si kezelés részletes leirésat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint az ell4té intézmények,
orvosok egyértelmid megjelolését,

(5) betegséggel Gsszefliggd esemény esetén a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi
allapotéra vonatkozd el6zményi adatokat,

(6) a felmertilt kéltségek (pl. kiilféldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, széllas stb.) névre sz616,
eredeti szamlait,

(7) baleset vagy azzal 6sszefliggésben all6 esemény esetén a baleset kézelebbi kériilményeinek
tisztdzaséhoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékonyv),

(8) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggé esemény esetén az illetékes hatdsdg altal kiéllitott
részletes helyszini jegyz6kényvet és a vizsgélatot lezaré hatérozatot, a véralkoholszint megadl-
lapitasara vonatkoz6 renddrségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdségi eljaras indult, az eljarast befejezé
hatdrozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belill, biintetd-, vagy szabélysértési el-
jardas esetén pedig legaldbb a hatdsag éltal kiadott igazolast az eljaras meginditésarol, illetve
a hat6ség altal az tigyben felvett jegyzékényvet .

(10) bavérbaleset esetén: a meriilési jegyzdkényvet, és a biztositott bavar-mindsitésének igazoldsa-
ra a Buvar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos doku-
mentumot, és — ha oktatas kézben tértént a baleset — az oktatast végz6 cég jegyz6konyvét,

(11) a kulfoldi utazéssal kapcsolatos 6sszes Gtiokmany (teljes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /
replilé-, busz-, vonat- és hajéjegy/, beszéllokartyak, széllasfoglalas visszaigazolasa, tankolasi
szamlak, autépalya-matricdk és kapu/alagut hasznalati dijak szamlai), atlevél és vizummaso-
lat, hazaszallitas esetén Utvonalleiras,

(12) TAJ-kértya mdsolata illetve az APEH irasbeli igazoldsa az érvényes tarsadalombiztositasi
fedezetr6l, személyi igazolvéany és lakcimkértya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint
szervezett tarsasutazéas esetén utazasi szerzgdés mésolata,

(13) hazautazast kovetGen Magyarorszagon, a kdreseménnyel dsszefiiggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,

(14) mentési jegyz6kényv

(15) amennyiben a szolgéltatasi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, ak-
kor az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazés,

(16) EEK mésolata vagy az OEP éltal kidllitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(17) beteg hazaszallitasa esetén a fogado korhaz befogadd nyilatkozata,

(18) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszémla és hivasrészletezd,

(19)RTG, CT, MRI és egyéb képalkoto vizsgalat felvételei, és lefrasa, amennyiben a vizsgélatok
soran ilyen készilt.

(20) tappénzes igazolas és a magyar kdorhéz igazolasa a kérhazi fekvébeteg ellatasral,

(21) vadészattal kapcsolatos szolgéltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,

(22) kotelezd véddoltasok beadéasat igazolé oltasi bizonyitvény.

(23) tovabba az alabbi, kiiléngs feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgéltatas-tipusra
vonatkozéan aldbbiak szerint eldirt dokumentumokat:

(24) A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas az , Atszallitas az Eurépai Egészség-
biztositasi Kartya alapjan szolgaltatast nyajto korhazba” szolgaltatasra vonatko-
zban a fentieken kiviil:

A jogvédelmi biztositasi fedezet dija a teljes dij aranyaban: TOP EXTRA 9%, TOP 2%, AIR HOLIDAY TOP EXTRA 7,7%, AIR HOLIDAY TOP 1,9%, EURO 30 és EURO 30 PRAKTIKUM 2%



(a) a Biztositott {rdsos igénye a Biztosito felé az atszéllitasra vonatkozéan,

(b) a Biztositott nevére széléan kidllitott, a biztositasi esemény idGpontjara vonatkozéan érvényes
Eurépai Egészséghiztositasi Kartya (EEK) masolata,

(c) a Biztositott ellatasat végzd kdrhaz irésos nyilatkozata arrdl, hogy az EEK-t az ellatas fedeze-
téll nem fogadja el,

(d) a Biztositott ellatdsét végz6 — az EEK-t igazoltan fedezetiil el nem fogadd — kérhaz illetékesé-
nek frasos nyilatkozata, amely tartalmazza azt, hogy a Biztositott tovabbi siirgdsségi kérhazi
ellatasa orvosilag indokolt, az EEK-t elfogadd masik kérhazba torténd széllitdsa — egészségi
allapoténak veszélyeztetése nélkiil — orvosilag megengedett, valamint egyértelmien megha-
térozza a lehetséges szallitasi modo(ka)t,

(e) a fogad6 koérhaz illetékesének frasos nyilatkozatat arrél, hogy a Biztositott ellatasanak
folytatdsat az adott intézmény vallalja, és az EEK-t az elldtds kéltségeinek fedezeteként
elfogadja.

(25) Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszéllitds megszervezésének és a kéltség-
véllalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az aldbbi dokumentumokat a Biztositd
részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kézrem(ikodjon:

(a) a halal okat igazold hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a halal ok&t megdllapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncoldsi jegyzdkanyv és a halal kordil-

ményeinek tisztdzasahoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogad6 nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakanyvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,

(26) a B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas és a C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszol-
galtatasok esetén tovabba:

(a) utazasi koltségekre vonatkozé igény esetén a Biztositéhoz — a szolgéltatds igénybevételét
megel6z6en — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet,
utazési szerzddést, vagy — sajat gépjarmivel torténd utazés esetén —annak forgalmi engedé-
lyét, és a vezetd jogositvanyat,

(b)a ,Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgal-
tatdst megel6zGen el kell juttatni a Biztositott gépjarmvezetésre valé alkalmatlansagat iga-
z0l6 — a kilfoldi ellatd orvos &ltal kidllitott — irésos orvosi véleményt, és a gépjarmd forgalmi
engedélyének és a Biztositott jogositvanydnak mésolatat,

(c) széllaskoltségekre vonatkozé igény esetén a szolgaltatds igénybevételének eldfeltétele az
eredetileg foglalt széllasra vonatkozé szdmla bemutatésa.

(27) B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas — ,Otthon védelem” szolgaltatas

— Biztositott lakcimkartyajanak mésolata (amely a biztositasi esemény iddpontjdban érvényes),

—tomegkozlekedési eszkdzzel térténd utazés esetén: eredeti ki- és/vagy hazautazasra vonatko-
76 menetjegy és az utazasi dij megfizetését igazold bizonylat, valamint a személyszallité cég
igazolasa vagy az érvényes szerzGdési feltételek arra vonatkozdéan, hogy az adott jegy milyen
feltételekkel mddosithatd,

— személyautéval torténd utazas esetén: Gtvonal-lefrés és a ki- és/vagy hazautazésra vonatko-
20 lizemanyag- és Utdij-vésarlasok bizonylatai, valamint a gépjarmd forgalmi engedélyének és
a vezetd jogositvanyanak masolata (menetlevél-vezetésre kotelezett jarminél a menetlevél
mésolata is),

—az ingatlant érint6 karra vonatkozéan a karfelmérést végzG biztositd jegyzdkonyve, vagy az
6nkorményzat igazolésa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kar pontos iddpontjat, okt és
mértékét,

—az illetékes szakhatéség igazoldsa az elemi kar bekdvetkezésének helyérdl, idopontjarol és
mértékeérdl.

(28).D) Balesetbiztositas

(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén
— a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

—a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonaténak hiteles mésolatat,

—a baleset bekdvetkezésétél a Biztositott halélaig tortént kiilfoldi és magyarorszégi orvosi
kezelésekre vonatkozé dsszes orvosi irat fénymasolatat, valamint a halél kézelebbi korilmé-
nyeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolas, zaréjelentés, korbonc-
tani lelet stb.),

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds hagyatékatado végzés vagy annak
olyan kivonatos mésolata illetve kiadmanya, amely egyértelm(en tartalmazza az 6rékos(ck)
megjelolését, és a kozjegyz6 adatait, illetve oroklési bizonyitvany) eredeti példanyét vagy
hiteles masolatat.

(b) Légikatasztrofa biztositas esetén a fentieken kivil tovabba a Iégitrsasag igazoldsat
arra vonatkozélag, hogy a légikatasztréfa bekévetkezésének idépontjaban a Biztositott utas
mindségben a replilégépen tartdzkodott, valamint az illetékes hatdsdg igazoldsét arra vonat-
kozélag, hogy a légijarm a felszallast kévetden lezuhant, illetve kényszerleszélldst hajtott
végre, és a Biztositott ennek kévetkeztében balesetet szenvedett.

(29) E) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és
személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és érté-
két feltiintetd, az illetékes kiilfoldi rendérség éltal kiallitott jegyzdkonyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablds esetén a renddrségi jegyzékonyvon
kivil a szalloda vagy kemping tizemeltetdje éltal készitett jegyzkonyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jar6 balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentdaciét, és amennyi-
ben valamely hatdsdg altal hivatalos jegyz6kdnyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzékdnyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozd részletes rendérségi jegyzékanyvet,

(e) személyszallitd véllalat altal ki nem szolgdltatott vagy sériilt Gtipoggyasz esetén: a Biztositott
nevére sz0lo menetjegyet, a beszallokartyat (Iégipoggyéasz-karok esetén), a személyszéllitd
véllalat éltal a poggyész atvételekor a Biztositott nevére szdléan kiallitott poggyasz-felade-
vevényt, a hidnyz6 vagy sériilt poggyészrél a személyszallité cég felé tett bejelentést (amely
tartalmazza az eltdint vagy sértilt dolgok tételes felsorolésat és azok értékét), a poggyasz-
hianyrdl illetve sértilésrél a csomag-kiadas szokésos helyén (pl. légipoggyasz-kérok esetén az
érkezési replldtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallito vallalat altal — az adott
feladévevényen szereplG poggyész eltinéséért vagy sériiléséért véllalt — felelgsség elismeré-
sére vonatkoz6 jegyz6kényvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi
adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltiint dolgok értéke vagy témege alapjan tor-
tént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve amennyiben a poggyasz
eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallit vallalat a felel6sségét nem ismeri el és karté-
ritést nem véllal, akkor az err6l sz616 irasbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallitd vallalat
altal a kér bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemléen igazol6,dokumentumot.

(f) a vagyontdrgy Gjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazolé — a Biztositott nevére sz6l6 —
eredeti szdmlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(g) utiokmanyok potlaséra vonatkozdan a felmertiilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz6lo,
eredeti szamlat,

(h) atiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi kéltségekre vonatkozéan az eredeti menetjegyet
és szamlat,

(i) elemi kérra vonatkozoan a szakhatdsag (illetékességtdl fuggden pl. meteoroldgiai intézet,
renddrség, tlizoltésédg) igazoldsét az elemi kér bekovetkezésérdl, valamint — amennyiben a kar
kemping teriiletén tortént — a kemping tizemeltetéje altal kidllitott, a kar id6pontjat, mérté-
két és jellegét, a kérosult dolgok felsoroldsét, valamint a kérosult személyeket pontosan lefrd
jegyz6kényvet,

(j) a bankkartya-potlas koltségének megallapitasdhoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon téte-
leit, amelyen a letiltas és potlas koltsége szerepel,

(k) sériilt Gtipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozd
szamlat, a javitasra vonatkoz6 szamlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithatd, az erre vo-
natkozd szakért6i jegyz6kényvet, valamint az Gjrap6tlasra vonatkozé szamlét.

(30) F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz616 replildjegy, poggyaszcimke, beszallokar-
tya,

(b) a fuvarozd légitarsasdg éltal a Biztositott nevére széléan és a Biztositott nevére feladott Gti-
poggyéaszra vonatkozdéan kiadott irasos jegyz6kényv a Biztositott poggyaszénak késedelmes
kiszolgdltatasardl, annak idépontjarcl és a késés idGtartamardl,

(c)a poggyasz-késés miatt kiilfoldon sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozd eredeti
bizonylat(ok).

(31) G) Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

—az igényelt koltségekre vonatkozé — lehetGség szerint névre sz6l6 — szémlékat, amelyekbdl
egyértelmden azonosithaté a vasérolt dolog vagy szolgéltatés jellege, az igénybevétel helye és
idépontja, az igénybevevd személye, valamint a szémla értéke és pénzneme.

(32) H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

(a) a replil6jegy azonositasara (atirany, idopont, |égitarsasag) alkalmas dokumentumot, valamint
a replil6jegy aranak megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozd légitarsasdg igazolasat
arra vonatkozéan, hogy az adott repiil6jegyet nem vették igénybe,

(b) az tiratas vagy (j repiiljegyre vonatkoz6 bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

(33) 1) Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas

—a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentaciojat.

(34) J) Felelésségbhiztositas

(a) a kdrosult személy nevét, cimét,

(b) a kdr mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,

(c) a biztositasi esemény révid lefrasat,

(d) a karosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi dokumentaciot,

(e) a Biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitdsdra vonatkozd nyilatkozatat,

(f)amennyiben hat6sagi eljarés indult, a hatosagi eljaras szamat, a hozott hatarozatot annak
kézhez vételétdl szamitott 2 napon belil, illetve az illetékes hatdsag nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgaltatasi igény oktatdsi intézmény éltal szervezett szakmai gyakorlat ke-
retében tortént karokozassal all 6sszefliggésben, a szervezé oktatasi intézmény nyilatkoza-
tat az eset koriilményeire vonatkozéan, valamint a munkaltaté altal készitett munkabaleseti
jegyz6keényvet.

(35) K) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas

(a) a kér mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat, a szélloda vagy kemping erre vonatkozd
jegyzékonyvét,

(b) a Biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozd nyilatkozatat,

(c) amennyiben hatdsagi eljaras indult, a hatdségi eljards szamat, a hozott hatérozatot annak
kézhez vételétdl szamitott 2 napon beldl, illetve az illetékes hatosag nevét és elérhetdségét,

(d) a széllashely dijanak megfizetését igazolé bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevd neve
és az igénybevétel iddtartama,

(e) a sértilt targy(ak) fényképét, és a kér értékének megallapitasahoz szilkséges bizonylatokat
(sériilt dolgok beszerzési szamlajat, ezekre vonatkozo javitasi vagy Ujrabeszerzési szamlat),

(f) a kedvezményezettet terhelé onrészesedés megfizetését igazold bizonylatot.

(36) L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auté Extra csomag

(a) a Biztositott gépjarmi forgalmi engedélyének masolatat, gépjarmivezetd jogositvanyanak
mdsolatat,

(b) a javitést illetve a hiba megéllapitasat végzd szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmd szal-
litdsat végz6 cég igazoldsat a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitasok tételes felsorolasa-
val, kiilén feltiintetve a kiszallasi, javitési, szallitasi és alkatrész-kdltségeket,

(c)a felmer(lt koltségek névre sz6l6 eredeti szdmldit (gépjarmlre vonatkozé szémlék esetén
a szamlan szerepelnie kell a gépjarm{ azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély
szama),

A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziiksé-

ges tovabbi iratokat is.

5.3. AKARBEJELENTES HELYE

A Biztosité irasos és személyes karbejelentéseket fogadé irodédjanak cime: 1132 Budapest, Vaci
(t 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis nyom-
tatvanyok letdlthetdk: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgéltatas telje-
sitését elézetes telefonos bejelentéshez kitik, a bejelentést az EUB 24 dras Segitség-
nyijté szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance
elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. ABIZTOSITO TELJESITESENEK ESEDEKESSEGE

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerzddés alapjan kotelezettséget vallal a 4. (4) bekezdésben talalhaté
Szolgéltatés-tablazathan meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére, amennyiben a biztosita-
si szerzddésben definialt teriileti hatélyon beliil, a kockazatviselés idGtartama alatt biztositasi
esemény kovetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A Biztosito a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges vala-
mennyi okmany beérkezését kiveté 15 napon belil teljesiti, kivéve, ha a kiilénds feltételek
masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosit6 altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbol
hidnyosan nydjtjak be, a Biztosit6 a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelke-
zésre 4ll6 dokumentumok alapjan birélja el.

(4) A Biztositd nem véllal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak
késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztosité illetve megbizottjai érdek-
korén kivil all6 eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegli események).

6. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685. & (b) pont) jog-
ellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.



(2) Mentestil a Biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely
kédrmegel6zési és/vagy karenyhitési kdtelezettségének nem tett eleget.

(3) A Biztosito mentesiil a szolgaltatés teljesitése aldl tovabba a kiiléngs feltételekben leirt szol-
galtatas-tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:

(3)/1. E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban ha a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyo-
san gondatlanul a Szerz6d6 vagy a Biztositott, vagy veliik egy héztartashan él6 hozzatartozéjuk
okozta,

(3)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasaban, amennyiben a poggyész késedel-
mes kiszolgdltatdsa a Biztosftott vagy hozztartozoja hibajabol kovetkezik be.

7. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:

(a) kdros elmeallapot,

(b) ionizél6 sugarzas,

(c) nukledris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargésok, kormény
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhabord, forradalom, lazadés, tiintetés, felvo-
nulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatérvillongdsok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ngyilkosségi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog elvonédsaval vagy tdladagoldsaval
osszefliggésbe hozhat6 események.

(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekévetkezése idején fennallé alkoholos éllapota. Ha
tortént véralkohol vizsgdlat, alkoholos allapotnak tekintendd a 0,8 %o-et meghaladd mértékd
véralkohol-koncentrécid,

(h) a Biztositott kabitdszer-, kabitd hatast anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azo-
kat a kezelGorvos eldirasdra, az eldirdsnak megfelelGen alkalmaztak,

(i) egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két, az adott orszdgban a baleset
idopontjaban hatélyos kozlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott altal térténd megsze-
gése.

Jelen feltétel alkalmazésa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kildnésen az olyan

erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az inf-

rastrukttrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett
foglal &lldst vagy valamely kormany befolyésoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) Akockézatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi
tevékenységek folytatasa:

(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarm( veze-
tése, amelyhez szlikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

(b) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott hivata-
s0s vagy versenyzG sportolénak mindsiil,

(c) fizikai munkavégzés (nem mindsl hivatasos fizikai munkavégzésnek a — kozati fuvarozasra
vonatkozéan a sziikséges hatésagi engedélyekkel rendelkezd — tehergépjarmi vezetése, vala-
mint barmely személygépjarmd vagy busz vezetése),

(d) a kovetkezd — jelen biztositési feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mingsild — te-
vékenységek gyakorlasa: auté-motorsport, bivérkodds |égzokésziilékkel vagy légzdkésziilék
nélkil, sziklamaszés, hegymaszas, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegd expediciés
tevékenység, barlangdszat, vaddszat, vadvizi evezés és rafting, hérafting, tengeri kajak,
hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és
gumitdmld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazés, mountain-bike, down-
hill kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, pélyéan kiviili sielés
vagy snowboardozés, quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznalata, bundgee jumping,
canyoning, barmilyen jellegl ejtd- és sikléernyé haszndlata, base-jumping, paplanerny6zés,
motor nélkili légijarmdvel torténd utazas (személyzet vagy utas minGségben egyarént),
motoros légijarmivel térténd utazas (személyzet vagy utas mingségben egyarant) kivéve a
személyszéllitasra vonatkozéan az eldirt hatosagi engedéllyel iizemel6 menetrendszerinti
|égijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szerepl6 charter Iégijaraton térténd
utazés, motoros szan hasznalata, kiizdGsportok,

(d) barmely fegyver hasznalata, kivéve — Sport Extra potdij megfizetése esetén — a vadészat,
amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogszabélyok szerint jogszer(en hasznéljék.

(3) Jelen feltételek alkalmazésaban hegymaszasnak mindsiil a hegyvidéken torténd tarazas,
amennyiben annak sorén a Biztositott a kijel6lt turistadtrdl letér vagy az dtviszonyok speciélis
felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kétélbiztositas, hdgdvas, jégcsakany stb.). Hegymdszas-
nak mindsil tovabba a ,Klettersteig” (,via Ferrata”) tipusi Gtvonalakon, valamint a 3.500 mé-
ter tengerszint feletti magassag f6l6tt térténd tdrazas.

(4) Jelen feltételek szempontjébdl aut6-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kézlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarma) kozaton kiviil, vagy
versenypdlyan torténd hasznélata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkészilés,
edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmd hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtiran vagy tdraversenyen torténd részvétel
(aut6s kalandtaranak mindstl minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autds
tdra, amelynek célja a szervezdk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztositd kockéazatviselése nem terjed ki tovabbé:

(a) kovetkezményi karokra (pl. biztositasi esemény bekévetkezése miatt igénybe nem vett utazds-
ra vagy egyéb szolgéltatasokra vonatkozéan a Biztositd nem nyujt téritést),

(b) nem vagyoni kérokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal osszefliggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékeny-
ség folytatdsa sordn a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az
adott sportdgra vonatkozéan éltaldnosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 9sszefliggéshen kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem
tartotta be az éltala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének helye sze-
rint illetékes — hatdsag vagy az adott létesitmény lizemeltet6jének eldirdsait, valamint mun-
kavégzés esetén az adott munkakérre vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési
eldfrasokat.

(6) A biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgald intézkedések
koltségeinek megtéritésére. A biztosité nem véllal szolgéltatast olyan megbetegedésekkel 6sz-
szefiiggésben, amelyek vonatkozaséban a Biztositott az Orszagos Epidemoldgiai Kézpont (www.
oek.hu) ajanlasa szerinti megeldzd intézkedéseknek (pl. véddoltas, gydgyszer) nem tett eleget.

(7) A Biztosité nem vallalja a kockézatot abban az esetben sem, ha a Biztositott a biztositasi

szerz6dés |étrej6ttekor (megkétésekor) nem tartézkodott a Magyar Koztarsasag teriiletén, ki-

véve ha a biztositds megkotéséhez a Biztositd — a fenti kdrilmény ismeretében — elézetesen

frdsban hozzéjérult.

(8) A Biztosit6 kockédzatviselése nem terjed ki tovébbd a kiilénos feltételekben leirt szolgéltatés-
tipusok vonatkozasaban az aldbb meghatdrozott kdvetkezd esetekre:

(8)/1. A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitség-
nyijtas, és C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

(1) A Biztosito kockézatviselése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazas megkezdése
eldtt fennallo egészségi llapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazés kezdetét megel6z6
egy éven belil orvosi kezelés alatt 4llt, vagy ez orvosi szemponthél sziikséges lett volna.

(2) A kockdazatviselés nem terjed ki tovabbé:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartoz6 altal nydjtott kezelésre, dpolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgydgyasz altal nydjtott kezelésre, gydgytor-
nara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirGvizsgalatokra,

() szexudlis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve
ezzel 9sszefliggé betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgélatokra,

(i) csecsemdégondozésra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyo-

zasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort

korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyar Koztérsasag tertiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre.

(8)/2. B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas ,0tthon-védelem” szolgaltatas

A Biztosit6 nem véllal szolgdltatast, amennyiben:

—az elemi kér bekovetkezése mér a kilfldre utazas kezdd id6pontjaban ismert vagy
val6szinGsithetd, vagy olyan kordbbi idépontban ismert vagy val6szinGsithetd, amikor a hazalt
még koltségmentesen médosithatd (pl. arvizi elérejelzés),

—azolyan kérokra vonatkozéan, amelyek az ingatlant valamely kordbban ért rongalédassal dssze-
fliggésben érik (pl. el6z6leg méar megrongdlédott épiilet vagy épliletrész tovabbi sériilése).

(8)/3. D) Balesetbhiztositas

(1) Baleseti eredet(i maradandé egészségkdrosoddsra vonatkozd biztositas

A kockdzatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a réndulésos kérismével jelclt sértilésekre,

(c) a szovédmény nélkil gyogyult iztileti csétiikrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati 6sszefliggéshen ana-
témiai elvaltozas a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(8)/4. E) Poggyaszhiztositas

Nem tériti meq a Biztosito:

(a) az Gtipoggydsz vagy Utiokményok elvesztése, elhagyésa, elejtése, vagy Grizetleniil hagyésa
miatt bekdvetkez6 karokat,

(b) annak az Gtipoggyéasznak az értékét, amelyet nem a gépjarm( csomagterébdl (E)1.1. (8) szerint)
tulajdonitottak el, vagy ha az er@szakos behatolds egyértelméen nem dokumentalt,

(c)az Utipoggyészban keletkezett kart, ha azt helyi idG szerint este 20 és reggel 8 dra kozott
a gépjarmd csomagterében (E)1.1.(8) szerint) hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okozték,

(d) satorozas kdzben bekdvetkezd lopés vagy rablas miatti kart, ha a satorozés nem az erre hato-
ségilag kijel6lt helyen torténik,

(e) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

() az Gtipoggyasz vagy Utiokmény vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekévetkezd karokat
(fiiggetlentl a vizbeesés, vagy dtnedvesedés korilményeitdl),

(g) a hatdsag altal torténd lefoglalas, elkobzds, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének kérait,

(h) a vagyontérgyak szallitasaval, karosodasaval Gsszefliggd kivetkezményi kérokat és kozvetett
veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(j) a vagyontérgyak konstrukciés, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibaira visszavezethet6 ké-
rokat,

(k) vizum pétlasanak koltségeit,

(I) valamely jarm(i vagy tartozékainak meghibasodasébdl eredd karokat,

(m) ajarmGvonvalamelykiilsGrogzitGszerkezetalkalmazésaval (pl. kerékpar-tartd, tetdcsomagtarto
stb.) széllitott dolgokban bekdvetkezd karokat, és tetcsomagtarté doboz kinyildsabdl vagy
sérlilésébdl adodo kéarokat, kivéve a kozlekedési baleset soran bekdvetkezd poggyész-sériilést
vagy -megsemmisiilést, amennyiben a széllitds a hatélyos kozlekedésrendészeti szabalyok-
nak megfelelden tortént, valamint a lezért tetécsomagtarté doboz feltorésével (zérszerkezet
ergszakos megrongélasaval torténd felnyitas) okozott lopaskérokat,

(n) a sziikséges csomagolds hidnyabdl, vagy hidnyossagéabdl, valamint — amennyiben azt maga
a Szerz6dd/Biztositott vagy hozzatartozoja végezte — a széllitott dolgok helytelen berakodas-
bol vagy elhelyezéséb6l adddo karokat.

(8)/5.1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas

(a) a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megéllapitott pénzbiintetésre,
birségra vagy a Biztositottat terhelG egyéb kéltségekre, kiadasokra.

(b) a Biztositd nem nydijt szolgéltatést, illetve az el6zetes hozzajarulds megadéasat megtagad-
hatja, ha:

—a Biztositott ellen gépjarm( hasznaléjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan
bincselekmény miatt indult eljards, és az adott gépjarmd az elkdvetés idépontjdban nem
rendelkezett érvényes felelGsségbiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvény illetve érvényes forgalmi engedély
nélkiil vezette a gépjarmivet és a kozlekedési baleset bekdvetkezett,

—a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtés
elmulasztdsénak alapos gyanuja miatt indul az eljérds,

—a Biztositott korabban kétdtt jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatarozott biz-
tositasi eseményre kiterjed.

(8)/6. J) Feleldsségbiztositas és K) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas

Nem tériti meg a Biztosit6:

(a) azt a kért, amely a Biztositott jogszabdlyban meghatarozott feleldsségénél szigoribb, szerz6-
désben vagy egyoldall nyilatkozatban vallalt helytéllasi kotelezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegi koltségeket, valamint a karokozd ezzel kapcso-
latos képviseleti kéltségeit,




(c) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkévetésével okoz,

(d) azt a kért, amelyet a Biztositott hozzatartozéjanak okozott,

(e) a kornyezetszennyezést, vagy kérnyezeti artalmakat okozd karokat.

(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatéséagi engedélyhez
kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatérden okozott kart, s a Biz-
tosit6 felhivasa ellenére a karokozés koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd
lett volna,

(h) a kért, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetGségére
figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézkedés hidnyéban kévetkezett be,

(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kélcsonzott vagy megdrzésre atvett dolgokban beks-
vetkezett karokat,

(j) a hmérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fo-
kozatos kibocsatasa vagy behatasa éltal, valamint nukleéris események, és radioaktiv fertézés
altal okozott kérokat,

(k) dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adoda kérokat.

(1) a szerz6désszegésbdl adodo karokat.

(8)/7. L) Gepjarmii-segitségnyujtas — Auté Extra csomag

(1) A Biztosito kockéazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmd menetképtelenségére,
amennyiben:

(a) a gépjarmiivet lzletszer( személy, vagy aruszéllitasra hasznaljak,

(b) a gépjarmivet bérautéként hasznéljék,

(c) amennyiben a gépjarm{ menetképtelensége annak kdvetkezménye, hogy a gépjarmd karban-
tartésa az adott tipusra vonatkozo izemeltetési eléirdsok szerint nem tortént meg, vagy nem
az eldirt id6ben tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

(2) A Biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:

(a) a Biztositott gépjarmii szervizben torténd, végleges helyreallitasat szolgalé javitasi
és karbantartasi koltségeire (a Biztositd szolgaltatasa kizarélag a helyszii javitds mun-
kadijara terjed ki),

(b) az utasok poggyaszénak postakoltségére, amennyiben a poggyasz nem széllithatd egytt
a Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy tdmege miatt),

(c) ajavitas-szerelésiill. szallitasi munkalatokat elvégzd, a Biztosit6tol fiiggetlen cég altal okozott
kérokra.

(3) A_Biztositdo nem vallalja az Auté-Extra szolgaltatasok teljesitését, amennyiben
a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl a Biztositot haladéktalanul nem értesitet-
ték, és a szolgaltatasokat nem a Biztositd szervezte vagy azok igénybevételéhez
elézetesen nem jarult hozza.

8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgaltatasi igény elGterjesztdje a Biztositd altal megdllapitott szolgéltatds
mértékét nem fogadja el, kérheti a szolgaltatasi sszeg fellilbiralasat. Az erre vonatkozd igényét
a szolgéltatasi igény eldterjesztdje koteles a Biztosit6tol kapott szolgéltatasi 6sszeg vagy a szol-
galtatdsi igény elutasitasardl tajékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon belil frasban
benydjtani a Biztosito felé.

9. APANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy
frashan (személyesen vagy més altal 4tadott irat dtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus
levélben), a Biztositénal lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Véci Ut 36-38.

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a pa-
naszosnak — a levél Biztositéhoz valé beérkezését kovetd — 30 napon beliil frashan téjékozta-
tést adni.

(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztosito és az tigyfél kozotti telefonos kommunika-
ci6t a Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az tigyfél a hang-
felvételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelke-
zésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztositd a szobeli panaszt — az (5) bekezdésben meghatérozott eltéréssel — azonnal meg-
vizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biz-
tositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
madsolati példanyét a személyesen kézolt sz6beli panasz esetén az tigyféinek 4tadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrél jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy mésolati példanyéat a személyesen kézolt szobeli panasz esetén az
gyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint
megkdldi.

(6) A Biztosit6 a panaszt és az arra adott vélaszt harom é\{ig 6rzi meg.

(7) A Biztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

(8) A biztositasi szolgaltatasokra vonatkozd peres tigyekben kizérdlag a Pesti Kézponti Kerileti
Birésdg vagy a Févarosi Biréség az illetékes.

(9) Afogyasztovédelmi térvény értelmében a panaszok rendezéséhez békéltetd testiilet segitsége
is igénybe vehetd, példaul: Budapesti Békéltetd Testilet (www.bkik.-hu/egyeb/bbt/htm, tel:
488-2131, fax: 488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. BKIK Székhdz 107-es szoba), bévebb cimlista: www.
feosz.hu

10. ELEVULESI IDO

A szerzGdés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekévetkez-
tének napjatol szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idGtartamon
beliil megtortént, akkor az eléviilési idG a Biztositd és a Szerzddd, vagy a Biztositott vagy egyéb
jogosult kozott tett utolso jognyilatkozat atvételi idGpontjat (Iasd 11.1. bekezdés) kovetd 2 év.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor ko-
teles hatélyosnak tekinteni, ha azokat frasban juttattdk el hozza. A Biztosité nyilatkozatait
szintén frasban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerzdddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosult-
nak az éltala ismert utolsé cimére ajénlott levélben kiildi, az abban az id6pontban tekintendd
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosité &ltal kildott
jognyilatkozatot a cfimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosit6 altal tértént postara adasanak
id6pontjat kévetd 8. nap tekintendd az atvétel idépontjanak.

11.2. Ertelmezd rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kdzlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai
és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratétol fliggetlenil a kockazatviselés tar-
tama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai kdrosoddst
okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozast indokol.

(2) A kulongs feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatasok vonatkozasa-
ban nem mingstil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvelé-
gyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertGzés,

(d) az ember vagy dllat vagy egyéb él6lény éltal terjesztett barmely fert6zés még abban az eset-
ben sem, ha balesetszer( fizikélis ok valtja ki,

(e) a fagyas, a napsziras, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényld
gynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben anatémiai elvéltozés a ren-
delkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek minGsiil a Biztositottat
ért, renddrségi jegyzékonyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalo-
gosként, jarm( vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazésaban nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozg6 jarmi nem hatott
kozre,

(b)a jarm{ utasét ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarm( haladasaval, illetve
megéllaséaval dsszefliggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatds és a kérhaz fogalma

(1) Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl orvesnak mingsil az adott gydgykezelés jellegéhez
szlikséges szaktudast igazol6 human orvosi diplomaval rendelkez és az ellatas helyének ha-
t6ségi eldirdsai szerint orvosnak mindsilg személy, aki az adott tipusd egészségiigyi ellatas
végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet éltal
killitott — hatosagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatés helyén az orvosokra vonatkoz6 or-
szagos nyilvantartdsban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy,
akinek az egészségi dllapotaval dsszefiiggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozza-
tartozéja, vagy vele kozos haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabél nem
mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (ldsd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen éltalénos feltételek szempontjabél kérhaznak mindsiil az egészséglgyi ellatas orsza-
géban illetékes hatdsag és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg el-
latast nydjtd intézmény, amely allandé orvosi irdnyitds, feliigyelet alatt all. Jelen biztosités
szempontjabdl nem mindsiilnek kérhdznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérha-
zi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gydgyfiirdék,
gyogyudiilék, alkohol- és kabitészer-elvoné intézmények, illetve kérhazak fenti jellegli szol-
géltatést nyajtd osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgél-
tatasban részestilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindgsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony, tovdbbd egyéni véllalkozas keretében jovedelem-
szerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportdgi szakszovetség, illetéleg
a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoléi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzd sportolo az a Biztositott (tovabbiakban:
versenyzd sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy
versenyen (pl. bajnokségon, meccsen) is indul, fiiggetlenil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabél hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékeny-
ségét nem hivatasos sportoléként és nem versenyz@ sportoloként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilféldi utazasnak tekintjiik azt az utazast, amely a Magyar Koz-
tarsasag teriiletérdl indul, célallomésa egyértelmden valamely kiilfoldi orszag(ok) teriilete, és az
adott kiilfoldi orszag(ok)bol a Magyar Koztarsasag teriiletére trténd hazautazéssal fejezddik be.

11.2.5. Eves bérlet

,Eves bérlet” tipust biztositasi szerzGdés az a biztositasi szerz6dés, amelynél a biztositasi iddszak
a biztositési védelem kezdeteként megjeldlt idGponttdl szamitott egy év, és ezen idgszakon belil
a Biztosit6 tényleges kockézatviselése egy adott kiilfoldi utazés megkezdésének idépontjéban
kezdddik, és annak befejezGdéséig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttdl szamitott 30 napig tart.
JEves bérlet” tipusi biztositasi szerzddés a kockazatviselés elsé napjan 70. évet még be nem
toltott személyek részére kothetd, melytdl a felek megéllapodas szerint eltérhetnek. Eves bér-
let” tipusa biztositasi szerzddés esetén az eqy éves biztositasi id6szak alatt a kiildnds feltéte-
lek "E) Poggyaszbiztositas”, az "F) Poggyaszkésedelem”, valamint az “l) Szallodai- és kemping
felel6sségbiztositds” szolgaltatasokat kiilon-kiilon legfeljebb két biztositasi eseményre vonat-
kozéan ny(jtja a Biztosfté.

11.2.6. Sorozatkar

A sorozatkdrok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerz6dés alkalmazésa szempont-
jabdl sorozatkdr az, ha egyazon karokozdi magatartashol tébb kartéritési kotelezettség szarmazik
és az ok (biztositasi esemény) és az okozatok kozotti osszefiiggés fennall.

1. KULONOS FELTETELEK

~ A)EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan stirgdsségi elldtasban részesiil (lasd
1.(3) pont szerint), tovabbd a Biztositott ezzel dsszefliggéshen kiilféldon bekdvetkez6 haléla.
(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekovetkezésének idGpontja, meghetegedés esetén
a tlinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkéarosodas észlelésének idGpontja.



(3) StirgGsségi ellatas az a hiteles kiilfoldi orvosi dokumentéciéval igazolt kiilféldon torténd orvosi
ellatés, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elGreldthatoan a Biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyre-
hozhatatlan karosodast okozna,

(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 meg-
betegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben a Biztositott a hiztositas hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett sdlyos egészségka-
rosodasa miatt azonnali orvosi ellatésra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatésra szorul.

(4) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsiil a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén
mikaodési engedéllyel rendelkez6 orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

2. AZEGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi kdltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a stirgGsségi ellatés (Iasd A)1.(3) bekezdés) keretein beliil az alabbi egész-
ségligyi ellatasok soran kiilféldon felmerilt, szémlaval igazolt koltségeket a (2)-(7) bekezdés-
ben foglaltak figyelembevételével, 6sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésé-
ben talalhaté Szolgéltatas-tablazathan megadott 6sszeghatarig:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gydgykezelés,

(b) névre sz416 orvosi rendelvényre tortént — és eredeti szamlaval igazolt — gy6gyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd — mentdszolgalat altal végzett — betegszallités (beleértve az
indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés kéltségeit is),

(d) kérhazi gyogykezelés ( fekvbeteg-ellatas ), melyre vonatkozéan a Biztositd a biztositasi
idgszak tartama alatt tértént biztositasi események vonatkozdséban dsszesen legfeljebh
30 napra vonatkozdan vallal szolgaltatast, fliggetlenil a biztositasi események szématol.
Amennyiben egy kiilféldi utazas idGtartaméra a Biztositoval tébb biztositdsi szerzédés jott
létre, akkor a fenti korlétozas a kiilfoldi utazas idétartamara egytittesen érvényes, fiiggetlendil
a biztositasi szerz6dések és biztositasi események szamétol, feltéve, hogy jelen korlatozas az
érintett szerzdéseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan m(tét,

(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre térténd vaséarla-
sa,

(i) stirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,

(j) stirg6sségi fogaszati elldtds és nem baleseti eredet(i széjsebészeti ellatas koltségeit (kozvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos éltal rendelt gyogyszerek kltségét is) osszesen
legfeljebb a Szolgéltatds-tablazatban megadott 6sszeghatdrig, ezen beliil foganként legfeljebb
150 EUR dsszeghatérig (foggyokérkezelés koltségét kizrélag abban az esetben, ha az egy ide-
iglenes témés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,

(1) kérhazi napi térités teljesitését a Biztosito a kiilféldon tértént korhézi fekvébeteg—ellatas azon
idgszakéra vonatkozéan véllalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett irdsban lemond
a korhazi fekvibeteg ellatds koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, kérhdzban tortént orvosi ella-
tés, mitét koltségei) vonatkozd szolgéltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

1) a kérhézi kéltségekre vonatkozéan a Biztositéval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan
nem kivén élni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy

2) az érvényes EEK bemutatésa mellett fizetendd dnrészesedés dsszegét meghaladéan a Biz-
tositoval szemben a korhézi koltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivan élni (mert az
ezt meghalado koltségeket szamara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A Szolgéltatési 6sszeg megdllapitasa:

1)/1) esetben: a Szolgéltatés-tablazathan megallapitott napi téritési Gsszeget meg kell szorozni
azon napok szamaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és amelyekre
vonatkozéan a Biztositéval szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott,

1)/2) esetben: a Szolgéltatds-tdblazatban megallapitott napi téritési 6sszeg 80 %-at meg kell
szorozni azon napok szémdval, amikor a Biztositott kérhéazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és
amelyekre vonatkozéan a Biztositéval szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott
(Fekvébeteg gyogykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti.)
ABiztosit6 a szolgdltatéast a biztositasi id6szakon beliil 8sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozdan
nyUjtja. A Biztositd altal az adott kérhézi elldtdsra vonatkozéan vallalt kérhazi ellatasi kéltségek
(pl. az EEK-0nrészesedésként fizetendd 6sszeg) és a kérhazi napi térités egyiittesen nem halad-
hatja meg a kérhazi ellatas koltségének teljes dsszegét (amely EEK nélkil terhelné a kedvezmé-
nyezettet), valamint — egyuttesen a Il. A)2.1. rész alapjan véllalt egyéb szolgaltatasokkal — az
adott termék vonatkozasaban orvosi kbltségekre meghatdrozott maximalis biztositasi 6sszeget.
A Biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kovetden vallalja, hogy a Kedvezmé-
nyezett fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata hozzé beérkezett, valamint a téritési dsszeg
megallapitasahoz minden egyéb sziikséges informécid rendelkezésre &ll (pl. (I)/2 esetben az ellatd
egyértelmd nyilatkozata az onrész és a teljes koltség értékére vonatkozdan).

EEK-Plusz termékre vonatkozoan a Biztosito a 2.1.(1) pontban felsorolt egészségiigyi
ellatasokkal dsszefiiggéshen felmeriilt koltségek megtéritését nem vallalja.

(2) A Biztosité csak abban az esethen vallalja a— biztositasi eseményenként— 150 EUR-t
meghalado dsszegii szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény beko-
vetkezését a lehetd legrévidebb idén beliil (de legfeljebb 12 oran beliil) a Biztositonal
telefonon bejelentik, a szolgéltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat (pl.
diagnozis, a tervezett egészségligyi ellatas jellege és az ellatas véarhaté kéltsége) a Biztosito-
hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét enge-
délyezi, a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyija,
arra irashan fizetési garanciat vallal. Amennyiben a Biztosito el6zetes értesitése
a fentiek szerint nem torténik meg, és a Biztositd a szolgaltatasok igénybevételét
eldzetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal engedélyezi, a Bizto-
sito fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb
150 EUR dsszeghatarig vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan).

(3) A Biztosito kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatdsag és szakmai feliigye-
let altal elismert, a végzett tevékenység nyljtaséra vonatkozéan az elirt hatosagi és szakmai
engedélyekkel rendelkezd szolgaltato(k) altal nydjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen
szolgéltatck &ltal rendelt gydgyszer illetve gydgyészati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(4) A Biztosité az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokdsos — orvosvalasztéds
nélkiili — éltalanos ellatés koltségeit tériti, a szolgéltatds igénybevételének helyén érvényes
atlagos egészséguigyi szolgéltatdi dijszabdsok figyelembevételével.

(5) A Biztositénak jogaban all a mar megkezdett egészséqiigyi ellatas folytatasat a Biztositd altal
megjeldlt mésik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségtigyi allapotat
ez nem veszélyezteti.

(6) A Biztosit6 fenntartja magdnak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés kdltségeit csak addig az
idépontig vallalja, amfg a Biztositott egészségiigyi allapota lehetévé teszi a Magyar Koztarsa-
ség teriiletére torténd szallitdsét vagy hazautazasat.

(7) A Biztosité nem véllalja azoknak a tobbletkéltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovet-
keztében meriiltek fel, hogy — bér orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése
vagy egylttm(kédésének hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovabbi gyégy-
kezelés céljabdl a Magyar Kéztarsasdg teriiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt
hajlandd a gydgykezelés folytatasa érdekében a Magyar Koztérsasag teriiletére hazautazni,
tovabbd abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban lefrtak szerint
egylttm(kodni a Biztositdval.

2.2. Atszallitas az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan szolgaltatast nyijto
korhazba (A Biztosité a szolgaltatast kizarolag EEK-PLUSZ termékre vonatkozoan
nydjtja!)

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositott elsd egészségiigyi el-
|atasa olyan kérhazban torténik, amely kdérhazban térténd ellatas koltségeire a Biztositott
érvényes Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaja nem nydjt fedezetet, a Biztosit6 véllalja a kor-
hazi ellatasban részesiild Biztositott masik, az EEK-t a kérhézi koltségek fedezetéil elfogadd
legkdzelebbi — de legfeljebb 500 km tavolségban lévd — kérhazba torténd atszallitasanak szal-
Iitasi koltségeit dsszesen legfeljebb 3 500 000 Ft 6sszeghatarig a kdvetkezé feltételek
egyiittes teljesiilése esetén:

—a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjdban a Biztositott rendelkezik nevére sz6-
|6an kiallitott, érvényes, és az adott egészségiigyi ellatds igénybevételére Gt feljogositd
Eurépai Egészséghiztositasi Kartyaval,

—a Biztositott slirg6sségi korhazi elldtasa a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben orvosilag
indokolt, és az ellatasat végz6 korhaz irdshan nyilatkozik arrél, hogy:

a) a korhazi koltségek fedezeteként az EEK-t nem fogadja el,
b) a Biztositott &tszallitdsa az adott médon, a kérhaz illetékes orvosanak irasos véleménye
alapjan orvosilag megengedett, és nem veszélyezteti a beteg egészségi allapotét,

—a fogad6 kérhaz illetékes képviseldje irdsban nyilatkozik arrél, hogy:

a) az adott intézményben a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasanak feltételei adottak,
és az intézmény vdllalja a Biztositott ellatasat, valamint

b) az adott intézményben torténd ellatas kéltségeinek fedezetére — a helyi jogszabélyokban
meghatarozott, a Biztositott ltal téritendd 6nrész kivételével — a kérhaz elfogadja az Eu-
ropai Egészségbiztositasi Kartyat,

—az atszéllitasra vonatkoz6 igényrél a Biztositot a szolgaltatas igénybevételét megel6zden,
a jogalap elbirélasahoz sziikséges dokumentumok egyidej eljuttatasaval irdsban (pl. faxon
keresztiil) értesitik.

(2) A Biztositd a Biztositott irdsos kérésére kizremikadik a fentiek szerinti atszéllitas megszer-
vezésében, valamint az EEK-t elfogadd legkézelebbi kérhaz elérhetdségére vonatkozéan tajé-
koztatdst nydjt.

(3) A Biztosit6 a szolgéltatds teljesitését valamennyi sziikséges informécic rendelkezésre élldsat
kévetéen a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 72 6ran — beliil abban az esetben vallalja,
ha a Biztosftott szallitasanak feltételei biztositottak.

(4) Jelen szolgaltatas szempontjabol kérhézi ellatdsnak mindsil, ha a Biztositott legalabb egy
éjszakét a korhazban télt, vagy siirgésségi mitét elvégzése indokolt.

(5) Jelen szolgéltatasra vonatkozéan széllitasi kdltségnek mindsiil az EEK-t elfogadd kdrhazba
torténé mentdautéval, mentéhelikopterrel-, vagy ment6repil6géppel térténd szallitas koltsé-
ge, beleértve a széllitas idGtartamara orvosi el6iras alapjan indokolt egészségtigyi kisérésze-
mélyzet kdltségét is.

(6) A Biztosito az atszallitas iddpontjanak a Biztosité érdekkorén kiviil felmeriilt ok-
bol eredd késése miatt felmeriilé esetleges karokra vonatkozéan felelsséget nem
vallal.

(7) A Biztosito kockazatviselése kizardlag az EEK-t fedezetiil el nem fogadé kérhazbdl az
EEK-t elfogad6 kérhazba térténd atszallitas szallitasi koltségeire terjed ki, az egészségiigyi
ellatas és a mentés kioltségei a Biztositottat terhelik.

(8) A Biztositd nem véllal kozrem(ikodést az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya beszerzésében.

(9) A Biztosité a hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott atszallitas koltségeinek megtéri-
tését nem vallalja.

2.3. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A Biztosit6 az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyar Koztarsasag teriletére torténd
hazaszallitasanak vagy hazautazasanak, és az emiatt felmertilé kozlekedési és orvosi (orvosi-
lag indokolt kisérészemélyzet kéltsége) tobbletkéltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan stirgGsségi ellatas alatt 4ll, de éllapota alap-
jan orvosilag (az orvos frdsos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Kéztarsasdg tert-
letére torténd szallitasa, és a Biztositd a stirgésségi orvosi ellatas tovabbi kilfoldi folytatasa
helyett a beteg vagy sértilt Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar siirgésségi elldtdsa mér befejezddétt — a biztositasi esemény
kovetkeztében a kezelGorvos élldsfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazau-
tazasi médot igénybe venni, és allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Kéztarsasag
terlletére torténd széllitésa illetve hazautazasa. A Biztosité nem koteles a szolgaltatést a biz-
tositas tartamdanak utolsé napja el6tt nyGjtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazds id6pontjat és madjat a Biztositd a kezelést végz6 orvossal,
egészségligyi intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kovetden hatérozza meg.

(3) A Magyar Koztarsaség teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségtigyi ellatast végzd intéz-
ménybe vagy a Biztositott lakhelyére térténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészség-
ligyi elldtast végzd intézmény tekintetében specidlis igénnyel él (pl. mert nem a hatalyos jog-
szabdlyok illetve a szokésos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott korhazba szeretne kerdilni),
akkor kételes a széllitas megkezdése el6tt egyeztetni a biztosité segitségnydjtd szolgalataval
és eljuttatni az adott intézmény éltal kiéllitott befogadd nyilatkozatot.

(4) A Magyar Koztarsaség teriiletére torténd szallitas vagy hazautazas utan felmeriilt koltségek
megtéritését a Biztositd nem vallalja.

(5) A Biztosité nem kételes a szolgéltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az
eredetileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt tértént volna, és a Biztositott haza-
utazésa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy &pol6i kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszallitdshoz sziikség esetén a Biztositd felnétt kisérdt biztosit.

(7) A_Biztosito elézetes hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit
a Biztosito nem tériti meg.

(8) A Biztosito nem kdteles a szolgaltatast nyijtani, amennyiben a baleset vagy be-
tegség bejelentése a Biztosito felé a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb
a bekovetkezéstdl szamitott 12 6ran beliil) nem tortént meg.




2.4. Egészségiigyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok

(1) Az el6zetes telefonértesitést kovetden a Biztosito a Biztositott kérése alapjan mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén
belil orvost kiildjon vagy az altala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszer-
vezze a Biztositott tovabbi siirgsségi egészségiigyi ellatasat, és — amennyiben ezt a szol-
galtatd lehetévé teszi — a felmeriil6 koltségeket kézvetlentl a szolgélato felé egyenlitse ki.
A Biztosité az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiigg-
vényében tudja vallalni, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbal, ellatasi
szinvonalbol adodo szolgaltatasi hianyossagokert, illetve késedelmes teljesitésért.
A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészséqiigyi ellats-szervezést és az ellaté
felé torténd kozvetlen kéltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosit6 a slirgdsségi ellatas idgtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvos-
sal, egészségligyi intézménnyel.

(3) A Biztositd vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefo-
non tajékoztat egy a Biztositott &ltal megjeldlt személyt a Biztositott allapotardl.

2.5. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb kdltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kilfoldon felmeriilt aldbbi, szdmléval

igazolt kéltségeket az al4bbiak szerint 8sszesen legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatérig:

(a) az orvoshoz vagy korhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautdval, témegkozlekedési
eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére,

(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkéltségeket — legfeljebb az alébbi 6sz-
szeghatdrokig:

— Eurépan belil bekévetkezett biztositasi esemény esetén:

— Eurépdn kiviil bekévetkezett biztositasi esemény esetén:

10000 Ft,
15000 Ft.

2.6. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben — kiilféldon bekdvetkezG halédla esetén
a Biztosito intézkedik a holttest Magyar Koztarsaség teriiletére torténd hazaszallitasardl, és
ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit
a Biztosité nem tériti meg.

(3) A Biztositd nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a halal okaként meg-
jelolt betegség vagy baleset bejelentése a Biztosito felé a lehetd legrovidebb idén
beliil nem tortént meg.

2.7. Sport-Extra — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas

2.1.1. Biztositott személyek

2.71.1. A 2.7. részben meghatérozott szolgéltatdsok szempontjabdl Biztositott személynek

mindsiil, akinek:

(a) a személyére vonatkozéan a Sport Extra pétdijat is megfizették, és

(b) a biztositasi szerzddés létrejéttének idpontjaban, és fennallasanak tartama alatt a hatélyos
jogszabélyok értelmében a kotelez6 egészségbhiztositas rendszerében biztositott, vagy
az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi
azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.

2.7.1.2. A biztositd a 2.7.1.1. pontban meghatdrozott feltételek fennélldsét jogosult ellendrizni.

Azokra a személyekre, akikre a leirt feltételek nem allnak fenn, a biztosité a 2.7. részben lefrt

szolgéltatasok teljesitését nem vallalja.

2.7.2. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositds iddbeli hatélya alatt kiilfoldén
bekdvetkezd olyan balesete, amelynek egészséglgyi kévetkezményei miatt a Biztositott a bal-
eset bekovetkezését kévetden kiilféldon haladéktalanul stirgdsségi orvosi elldtasban részesiil,
és az egészséqligyi elldtas folytatdsa a Magyar Kéztarsasag teriiletére t6rténd hazaérkezése
utan is arvosilag indokalt, és a balesetet a kdvetkezd amat6r sporttevékenységek valamelyikének
folytatasa kozben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

c¢) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamaszas az V. foktal,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) bavarkodas légzékésziilekkel 40 méteres vizmélységig.

2.7.3. A Biztosito szolgaltatasa

2.7.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1)(a) A Biztosité a 2.7.2. a)-f) pontban szereplé sportédgak folytatasa kézben kiilféldon tortént
balesetek bekévetkeztekor az egészséguigyi szolgaltato altal a biztositott nevére kidllitott, az
1997. évi LXXXIII. térvényben meghatérozott magyarorszagi kdtelezd egészségbiztositas ke-
retében torténd jarébeteg-szakellatasrol, fekvébeteg-gyogyintézeti ellatasrol, orvosi
rehabilitaciordl, fogsebészeti ellatasrol és betegszallitasrél sz0l6 szamla Gsszegét
fizeti ki, egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben dsszesen legfeljebb 2.7.3.2. pontban talal-
hat6 Szolgéltatés-tablazatban meghatérozott §sszeghatérig.

(1)(b) A biztosité kizarélag az olyan egészségiigyi ellatasok koltségeit tériti meg, amelyeket
a kotelezd egészséghiztositas keretében biztositott vagy egészségiigyi szolgdltatasra jogosult
személyek szdmdra (az 1997. évi LXXX. térvény értelmében) az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztér a hatélyos térvények alapjan egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIII. torvény,
43/1999. (I11.3.) Korm. rendelet és tovabbi ide vonatkozd hatalyos szabélyozasok), beleértve
a teljesitmény volumen korlat miatt egyébként nem finanszirozott ellatésokat is.

(2) A Biztosit6 vallalja — a kiilféldon térténd bivarkodas (2.7.2. (g) pont szerint) — soran beko-
vetkezett biztositasi esemény miatt a Magyar Kdztarsasag teriiletén sziikségessé valo
hiperbar-kamrai kezelés szamlaval igazolt koltségét egy biztositasi eseménnyel 6sszefiig-
gésben dsszesen legfeljebb a 2.7.4. pontban meghatérozott szolgéltatdsi 6sszegek keretein
belill. A Biztosit kizarélag abban az esetben vallalja a szolgéltatas teljesitését, amennyiben a
Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportag nemzetkézi szovetsége (Buvar Vildgszovetség)
ill. a Magyar Blvar Szakszévetség dltal hivatalosan elismert blvar-mingsitéssel, vagy az ezen
szervezetek dltal elismert tanfolyamon, bivar-mingsités megszerzése céljdbol vett részt, és
igazolhaté madon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a bavar-tevékenységgel ossze-
fliggésbe hozhatd egészség-romlas — amely a hiperbar-kamrdas kezelést orvosilag indokoltta
teszi — a meriilést kévetd legkésébb 24 6rén belil Iépett fel, és a Biztositott ezzel haladékta-

lanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztositd kizardlag a biztositasi esemény bekiovetkezését kovetGen legfeljebb hat honapon
beliil elvégzett, orvosilag indokolt egészséqiigyi ellatasok kéltségeit tériti meg.

2.7.3.2. Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termeék:

Top Extra

500000, -
A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance

Maximalis szolgaltatasi dsszegek (Ft) 300000,- 200 000,-

felé abalesetbekovetkezését kivetden haladéktalanul megtarténjen a +(36 1) 465 3666
telefonszamon, és a szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosité el6zetesen hozzaja-
ruljon! Amennyiben a Biztositott bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget, a Biz-
tosito szolgaltatast nem vallal!

2.7.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztositd nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat, amelyeket a Magyar Kéz-
tarsaség teriletén tartézkodo Biztositott a kdtelezd egészségbiztositas keretében téritési dij
nélkil veheti igénybe.

(2) A biztosito nem tériti meg a fogaszati koltségekrdl kidllitott szamla Gsszegét. Ez aldl kivétel
a fogsebészeti ellatasrdl a biztositott nevére szol6 szémla dsszege, melyet a biztosité megté-
rit. Az extrémsport balesettel 6sszefliggd, a ragoképesség helyreallitasa érdekében sziikséges
fogpatlas esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft, dsszesen legfeljebb 50 000 Ft szolgdltatast
fizet a biztosité.

2.7.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatési igény eldterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3. részében lefrtakon
fellil az aldbbi iratokat kell benydjtani:

a) magyarorszagi kérhézi fekvébeteg ellatds esetén a korhaz éltal kiallitott, a biztositott nevére
52016 szamlat, tovabbé az 1997. évi LXXXIII. térvény 18. 8 (10) szerinti elszamolasi nyilatkozat
masolatat, amely tartalmazza a diagnézisok és beavatkozasok kddjait (BNO és WHO kédokat)
és az adott ellatashoz tartozé HBCs kddot is, illetve a kérhazi zaréjelentés masolatét,

b) magyarorszagi jarébeteg szakellatas esetén a jarébeteg-intézmény éltal kiallitott, a biztositott
nevére sz016 szamlat, az 1997. évi LXXXIII. torvény 18.8 (9) szerinti elszémolési nyilatkozat
masolatat, amely tartalmazza az 0ENO kédokat is, tovdbbd az ambulans lap mésolatat. A szém-
lanak tartalmaznia kell az elvégzett beavatkozasok kadjait és azok megnevezését is (a 9/1993.
(IV. 2.) NM rendelet 2. szamd melléklete szerint),

¢) magyarorszagi otthoni szaképolas esetén az otthoni szakdpolast elrendeld orvosi dokumentum
masolatét, tovabba a szaképold éltal kiallitott, a biztositott nevére sz616 szamlat, amelynek
tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice dpolési napok szamat, a teljesités idépontjat,
az ell4tés tipusat,

d) bavarbaleset esetén a meriilési jegyz6kényvet, és a biztositott bavar-mindsitésének igazola-
séra a Buvar Vilagszovetség ill. a Magyar Bvar Szakszévetség éltal elfogadott hivatalos doku-
mentumot, és — ha oktatas kdzben tortént a baleset — az oktatast végz6 cég jegyzékényvét.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS
1. BETEG GYERMEK LATOGATASA
1.1. Biztositasi esemény
Sziilgi kiséret nélkil utazé, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfold-
6n bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldén
torténd stirgésségi elldtasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a Biz-
tositott allapota életveszélyes, vagy 4 napndl hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kozeli
hozzatartozdja (Ptk. 685 § / b. pontjaban foglaltak szerint), vagy gondviselGje részére, a be-
teglatogatés kozlekedési koltségét megtériti (a Biztosité dontése szerint személygépjarmi
tizemanyagkdltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd
repllgjegy), valamint dsszesen legfeljebb 7 éjszakéra a széllodai elhelyezés szamldval igazolt
kdltségeit megtériti.

2.HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon térténd stirgGsségi korhazi ellatasa (lasd A)1.
(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhézi elbocséatasat kovetden egészségi
allapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg tervezett idépontban — de legkésdbb a biztosités
idgtartamanak utols6 napjan — utazzon haza a Magyar Kéztarsasag teriiletére. A 2.2.(b) és (c)
pontban meghatérozott szolgéltatdsok szempontjabél a Biztositott haldla is biztositasi esemény-
nek minGsil.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, és annak szamldval igazolt koltségeit megté-
riti dsszesen legfeljebb 7 éjszakéra,

(b) a Biztositottal egyitt kilféldén tartézkodd egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott altal
megjeldlt — személy részére legfeljebb 7 éjszakéra a széllodai elhelyezés szémlaval igazolt tébb-
letkdltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartdzkodd hozzatartozd Biztositottal egy napon
t0rténd hazautazasat és ennek tobbletkéltségeit atvéllalja.

3.HOZZATART0Z0 SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZTOSITOTT KORHAZI
TARTOZKODASA ALATT

3.1. Biztositasi esemény

ABiztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilfldon torténd stirgGsségi korhazi ellatasa (lasd A)1.(3) be-
kezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az elirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito véllal-
ja, hogy — amennyiben az eredetileg lefoglalt szélldsa a kérhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél
tdvolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egytt kiilféldon tartézkodé egy
hozzatartozd vagy egy — a Biztositott altal megjeldlt — személy részére Gsszesen legfeljebb 7
éjszakdra megtériti — a korhazi elldtas id6tartama alatt — a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt
tobbletkoltségeit.

4. BETEGLATOGATAS
4.1. Biztositasi esemény



A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilfldon torténd stirgdsségi —kérhazi — ellatasa (lasd A)1.(3)
bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kdrhazi ellatas varhatéan a 10 napot megha-
ladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott 4ltal megjeldlt személy részére a Magyar Koztarsasag
teriletérdl a Biztositott tartézkodasi helyére torténd oda- és visszautazast (a Biztosito dontése
szerint személygépjarm{ izemanyagkéltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti busz-
jegy, vagy turistaosztalyd repil6jegy) , és a széllodai elhelyezés koltségeit atvéllalja 6sszesen
legfeljebb 7 éjszakara.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilféldén bekévetkez6 olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon stirg6sségi korhazi ellatasban
részesil (Iasd A)1.(3) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kovetkezté-
ben a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkil marad.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Magyar Koztarsa-
ség teriiletére torténd hazaszallitasardl, és ennek tobbletkoltségeit atvéllalja. A Biztosité fenn-
tartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast egy Biztositottra vonatkozdan legfeljebb 2 f6 14
éven aluli gyermek részére véllalja, amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei
vagy unokdi.

6.106 ELOTTIHAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATARTO0Z0 BETEGSEGE VAGY HALALA
MIATT

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazésanak megkezdését kévetden a Biz-
tositott egy a Magyar Koztarsasag teriiletén él6 kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685 8 / b.) vagy hazas-
tarsanak illetve élettarsénak kozeli hozzatartozéja a Magyar Koztérsasag tertiletén meghal, vagy
életveszélyes allapotba keril.

6.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szaméara az id6 el6tti ha-
zautazast megszervezi és vallalja ennek tobbletkéltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd
értesitésekor a kockazatviselés hatralévé tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztosito a kiilfoldre torténd visszautazas kéltségeit nem tériti meg.

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA
ESETEN

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilféldon az ott bekévetkezett akut megbete-
gedésével vagy balesetével (orvosi ellatas igénybevételekor), vagy gépjarmive meghibasodasa-
val (szerviz igénybevételekor) kapcsolatosan tolmécsra van sziiksége.

7.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 véllalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolmécs szamléval igazolt kéltségeit — a biz-
tosftas illetdleg a kilfdldi utazés teljes id6tartamara vonatkozéan ésszesen — legfeljebb 20 000 Ft
6sszeghatdrig megtériti.

8. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

8.1. Biztositasi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartézkodasi helye kiilfoldén — stirgGsségi orvosi ellatast igénylé
baleset bekdvetkezése miatt — ismeretlenné valik, és emiatt felkutatdsa indokolt.

(b) kizérdlag Sport Extra pétdij megfizetése esetén biztositasi eseménynek mindsiil tovabba,
amennyiben a Biztositott az adott napi induléshoz képest vératlanul megromlott id6jarési ko-
riilmények vagy erdnléti hidnyossagai miatt nem tudja dnerejébdl elérni a legkdzelebbi bizton-
sagos helyet (pl. kozutat, menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas veszélye
mertil fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy viziment6 szolgalat
a Biztositott érdekében mentést indit.

8.2. A Biztosito szolgaltatasa

(a) Amennyiben a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl — a Biztositottal egyiittuta-
26 személytél vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl — tudomast szerez, véllalja — a helyi
hatéségok bevondsaval — a Biztositott felkutatésanak megszervezését, és annak kdltségeit
megtériti.

(b) Sport-Extra pétdij megfizetése esetén a Biztosité a 8.1.(b) pontban leirt esemény bekdvetkezé-
sekor véllalja az illetékes helyi hegyi- vagy vizimentdszolgalat altal a Biztositottra vonatkozé-
an leszamlazott mentési koltségeket, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terheld koltségeit, legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban LA biztositott
felkutatésa” szolgéltatasra vonatkozéan megadott biztositasi 9sszeg 50 %-dig, az Gnrészese-
dés levonasa utan fennmaradd rész-6sszeg vonatkozasaban. A Kedvezményezettet a teljes
koltség 20 %-anak, de legalabb 200 EUR-nak megfeleld dsszegii onrészesedés ter-
heli. Az 6nrészesedés megfizetésének igazolasa a Biztosité szolgéltatdsénak feltétele. A biz-
tositasi eseményt a lehetd legrovidebb idén belil be kell jelenteni az EUB-Assistance felé,
melynek hidnyéban a Biztosité nem koteles szolgéltatést teljesiteni.

9. PENZSEGELY-KOZVETITES
9.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilfoldén onhibajan kivil stirg6s anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd véllalja annak az 0sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott ma-
gyarorszagi megbizottja a Biztositott szdméra a Biztositénal befizet. A befizetett 8sszeg igényelt
valutanembe torténd atvéltasa a Biztosito altal megjeldlt bank megfeleld valuta eladasi &rfolya-
man torténik. Az atutalds tranzakcids koltségei a Biztositottat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN
10.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkar-

tyajat vagy més készpénzt helyettesit6 fizetdeszkozét kiilféldon elvesztette, vagy azt tdle eltulaj-
donitottdk, vagy baleset soran megsemmisiilt.

10.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosit a sziikséges informdciok, illetékes telefonszémok eljuttatasaval segitséget nyujt
a Biztositottnak az eltiint iratok, fizetGeszkozok potlasaban.

11.,,0TTHON-VEDELEM" HAZAUTAZASRA VONATK0Z0 SZOLGALTATAS

11.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a biztositott allandé lakhelyeként szolgéld lakohaz vagy lakds valamely —a biztositas
kockazatviselési idGtartama alatt — varatlanul bekdvetkez6 elemi karral 6sszeftiggésben veszély-
be keriil, vagy elemi kar kivetkeztében olyan mértékben megsériil, amely miatt (kdrmegel6zési
vagy karenyhitési tevékenység folytatdsa céljabél) a biztositott személy jelenléte a kiilféldi uta-
zasrol tervezett visszautazds napjat — illetve a biztositas lejaratat — megeléz6en legaldbb kettd
nappal kordbbi hazautazasat indokolttd teszi. )

Abiztositas csak rendeltetésszer(ien hasznalatba vett épiiletekre terjed ki. Epités, bévités, atépi-
tés alatt 4ll6 épiiletek, épiiletrészek elemi kdrai nem mingstilnek biztositasi eseménynek.

11.2.A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. véllalja a biztosi-
tott személyek részére a tervezettnél korabban torténdé hazautazés indokolt kdzlekedési tébb-
letkdltségeit egy adott lakéingatlanra dllandd lakosként bejelentett személyek vonatkozésaban
a biztositasi szerzddés teljes idGtartama alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre Gsszesen
legfeljebb 200 000 Ft 6sszeghatérig, valamint az EUB-Assistance 24 6rds telefonos segitségnydj-
16 szolgdlat a hazautazas megszervezésében informacids tdmogatast nydjt.

Az utazési kéltségek megtéritését a Biztosito a Biztositott hazaérkezését kdvetden utélag véllalja
(a teljesitéshez sziikséges dokumentumok benytjtasat kévetd 15 napon belil).

Egy adott lakéingatlannal dsszefliggésben évente legfeljebb egy biztositasi eseményre vonat-
kozéan vehet6 igénybe a szolgaltatas, valamint egy adott személy egy biztositasi szerz6dés
id6tartama alatt kizérélag egyszer jogosult a szolgéltatés igénybevételére.

Kozlekedési tébbletkdltség: amennyiben a sziikséghelyzet éltal indokolt, tervezettnél korabbi
idGpontban torténd hazautazés csak az eredetitl eltéré utazasi méddal, vagy — amennyiben az
eredeti menetjegy nem médosithaté — Uj menetjegy megvaltasaval vagy az eredeti menetjegy
— tébbletkéltséggel jaro — atiratasaval lehetséges, akkor a menetrendszer( vonat (2. osztaly)
vagy busz, vagy repil6 turista-osztalyra sz6l6 menetjegy, vagy ezek atiratasi koltségei, illetve —
amennyiben a kiilfoldre torténd kiutazas nem gépjarmdvel, hanem igazolhatéan valamely tdmeg-
kozlekedési eszkdzzel tortént, amelyre a visszaltra sz6l6 menetjegy nem médosithatd — vélaszt-
hatdan személyautd tizemanyagkoltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100 km) és az utdij jellegd
koltségek (pl. autépalya-matrica kizarélag az adott varatlan hazadt idGtartamara, szémla alapjan)
tobbletkdltségnek mindsiilnek, feltéve, hogy a biztositott hazautazasa a biztositasi szerzédés
idébeli hatélyan belil igazolhaté médon megoldott lett volna, és a fenti kéltségek egyértelmden
a rendkivili hazautazéssal 6sszefiiggésben jarulékos koltségként jelentkeznek.

_ C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK
1. INFORMACIO AUTOMENTO-CEGROL
1.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott utazasa sordn kiilféldon személygépjarmtive meghibasodik vagy kozle-
kedési balesetben megrongdlédik, és emiatt a Biztositottnak kiilféldén autémentéssel foglalkozé
cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja Gt a tartézkodasi helyének
megfelel6 autémentéssel foglalkoz6 cég telefonszamardl, illetve elérhetdségérdl. A szolgalta-
tést a Biztositd kizarélag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunié
utédallamainak tertletén) nydjtja.

(2) A Biztosit6 az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a féldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén, kivéve
a volt Szovjetunié utddallamainak tertletén, kiilfoldén bekdovetkez olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfldon torténd stirgdsségi —korhézi — ellatasa (lasd
A)1.(3) bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és ennek kévetkeztében orvosi szakvéle-
mény alapjan nem megengedett szdméra a gépjarmlivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi
id6pontban, és emiatt tizemképes személygépjarmdjével hazautazni nem tud, valamint a Biztosi-
tottal egyitt kiilféldon tartézkodé Gtitarsak az izemképes személygépjarmivet hazavezetni nem
tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazédsat személygépjarmdvel folytatta, és a biztositasi
esemény bekovetkezése miatt az izemképes személygépjarmdjével hazautazni nem tud, vala-
mint a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkod6 Gtitarsak az tizemképes személygépjarmivet
hazavezetni nem tudjak, akkor a Biztosit6 véllalja egy a Biztositott altal a személygépjarmd
vezetésére kijelolt személynek a Magyar Kéztarsasdg teriiletérdl a Biztositott tartézkodési
helyére val6 kiutazasdnak megszervezését, és annak kézlekedési tobbletkéltségeit (a Biztosito
dontése szerint személygépjarm( izemanyagkoltsége, vagy vonat Il. osztély, vagy menetrend-
szerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiil6jegy) megtériti.

(2) A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kévetden
a lehetd legkorabban, de legkésébb a kérhazi tartézkodas utolsé napjan — az irasos orvosi
vélemény egyidej( eljuttatdsaval — bejelentsék. A Biztosité a szolgéltatast nem kételes a biz-
tosftasi id6tartam utolsé napja el6tt nydjtani.

_ D)BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezd baleset (dltalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely mi-
att a Biztositott a balesetet kovetden kiilféldon haladéktalanul orvosi elldtasban részesiil, és
amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati dsszefliggés-
ben all6 okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halél bekévetkezése ko-
z0tti ok-okozati dsszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi




intézmény 4dltal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentécic altal
egyértelmlen nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Szolgéltatas-téblazatban meghatarozott biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvez-
ményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozasat megel6zen a Biztositd ugyanazon biztositasi
eseménybdl kovetkezGen baleseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozd (rokkantsagi)
szolgéltatést is teljesitett, akkor a baleseti eredet( halélra vonatkozd biztositas szolgéltatési
6sszegébdl a mar kifizetett rokkantségi szolgéltatés 6sszege levondsra kerdil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a légikatasztrofa sordn bekovetkezd baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint),
amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati dsszefliggés-
ben all6 okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabdl Iégikatasztréfanak mindsil, amennyiben menetrendszer(
személyszallitast végzd, az erre a tevékenységre hatdsdagilag eldirt engedélyekkel rendelkezd
repiil6gépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik, és a légijarm( a felszéllast kdvetden
lezuhan, illetve kényszerleszéllast hajt végre.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fennéllésa esetén, a Szolgéltatés-
téblazatban megadott biztositasi Gsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban
meghatarozott szolgéltatédsi 6sszegen felil).

3. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA VONATK0Z0

BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilféldon bekovetkezett, baleset (dltaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek
kévetkeztében a Biztositott a hiztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven beliil,
de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt mddon 25 %-ot eléré vagy meghaladé
mérték( maradandd egészségkdrosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos
altal is igazolt olyan anatémiai kdrosoddst okozott, amely akut médon célirdnyos gydgyité be-
avatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnaktekintenddazolyanéllanddsulttestiés/vagy szellemimikoddképesség-
csokkenés, mely a szokdsos életvitelt korldtozza. A maradandé egészségkarosodas mértékeé-
nek alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett anatémiai kdrosodashoz tarsult maradandé
funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kiala-
kultnak, stabilnak tekintheté. A maradandé egészségkéarosodas mértékének meghatarozasara
a végéllapot kialakuldsét kévetden a rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan és — amennyi-
ben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgélatot kdvetéen keril sor
a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértgi Gtmutatéja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandd egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/
vagy a sporttevékenység abbahagyéasanak kényszere nem irdnyadé. A baleset kdvetkeztében
kialakulé hatranyos esztétikai kivetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok
énmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgéltatési igény
alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének iddpontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyjtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkérosodas végleges-
nek tekinthetd, a Biztositd a szolgéltatdsi igényt az elbirélashoz sziikséges dsszes orvosi irat
beérkezését kovetd 15 napon belll teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke fo-
lyamatosan véltozik, a Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kovetd 2 év
elteltével &llapitja meg a szolgéltatas mértékét. A Biztosité szolgéltatési kételezettsége akkor
vélik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradandé, vagy ha a baleset napjatél szamitott
2 éveltelt.

(2) A Biztositd szolgéltatasa legkésdbb a baleset bekovetkezésének idGpontjat kivetd két év el-
teltével mindenképpen megéllapitésra keril. Azokban az egyértelm( esetekben, amelyekben
a maradandd egészségkarosodas mértéke mar ezt megel6zen egyértelmdsithetd, a szolgél-
tatds mértékének megdllapitadsara mar ezt megeldzden is sor kertil.

(3) A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatds-tablazatban megadott
biztositési 6sszegh6l a maradand6 egészségkarosodéas %-os mértékének megfelelden aré-
nyos sszegl szolgéltatast nydjt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje éllapitia meg
a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi dtmutatéjanak és az adott eset dsszes kortlmé-
nyének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Bizto-
sit6 orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve egyéb sziikséges
vizsgalatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat eld a Biztositott részére. A Biztositd orvosa é&ltal
végzett személyes vizsgélat, illetve az altala eldirt vizsgalatok koltségei a Biztositét terhe-
lik (pl. Biztositott Gtikéltsége, vizsgdlati dij). A Biztosit6 altal meghatarozasra keriil6 mara-
dandé egészségkérosodas fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiiletek hatarozatétol (pl.
ORSZSZI, mas Biztositotarsasagok) fiiggetlen. Igy példaul a tarsadalombiztositési szervek
munkaképesség-csokkenésre vonatkozd hatdrozata nem szolgal alapul a szolgaltatas mérté-
kének megallapitasanal, mivel jelen kiilnos biztositési feltételek szempontjabdl a munkaké-
pesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagydsa, az esztétikai, illetve szocidlis szempont-
ok dnmagukban nem képezik baleseti jelleg( szolgaltatas jogalapjat.

(6) A baleset elgtt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi kérosodés
mértékéig a biztositashal kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztosit6 orvosa éltal megallapitott elsdfoki dontést a maradandd
egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadia el, akkor jabb szakvizsgalat céljabol
haromtagu orvosi bizottsagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, mé-
sik tagjat a Biztosit6, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkez6 — elné-
kot pedig a két fél egyittes megallapodasa alapjan jellik ki. Az orvosi bizottsag mikodésével
kapcsolatos kéltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset elgtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kézrehatottak
a maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd Gsszeget a kézrehatas
mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa eldtt meghal, a Biztosito nem nydjt
baleseti egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatast.

(10) Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tdmaszthat6, ha a Biz-
tositott a balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztosi-
t6 &ltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

4.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kilfoldon bekovetkez6 és kiilfoldi orvosi dokumentéciéval igazolt baleset (altalanos fel-
tételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott eldszor kilfoldon, majd
azt kévetéen a Magyar Kéztarsasag tertiletén folyamatosan stirgésségi kérhazi ellatasban,
fekvdbeteg-gydgykezelésben (kérhédz fogalma dltaldnos feltételek 11.2.2.(3) bekezdés) része-
stil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositas szempontjabél kérhazi fekvébeteg-gyégykezelésben részesiil az a személy,
aki az éjszakat is a korhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kérhazi apolds elsd
napjéaval kezdédik és annak utolsé napjdig tart.

(3) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idGpontja.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a baleset napjatdl szamitva folyamatosan bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények
elharitasa miatt sziikséges korhazi fekvébeteg-gydgykezelésre nydjt szolgaltatast.

(2) A szolgéltatas mértékének megallapitasa gy térténik, hogy a Szolgéltatas-tablazatban meg-
adott biztositasi 6sszeget meg kell szorozni azon napok szdmdval, amikor a Biztositott kérhazban
fekvdbeteg ellatasban részesiilt.

(3) A Biztositd a biztositasi iddszak illetve egy adott kiilfoldi utazés soran tértént eseményekkel
Gsszefiiggésben dsszesen legfeljebb 50 kérhazi dpolési napra térit.

(4) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a gyogykezelés indokoltsagat és
az egészségi dllapotot a Biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

o ) E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:

(a) az a kilfoldon bekdvetkezd baleset (ltaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek ko-
vetkeztében elszenvedett fizikai sérllések miatt a Biztositott kiilféldi orvos &ltal kiilféldon
azonnali orvosi kezelésben részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentalt), és
amelynek kdvetkeztében a Biztositott (tipoggyaszai vagy Gtiokmdnyai bizonyithatéan megsé-
riilnek, vagy megsemmisiinek,

(b) az illetékes rendérség éltal jegyzkonyvvel dokumentélt kézlekedési baleset, amelynek
kévetkeztében a Biztositott dtipoggydszai vagy Gtiokmdanyai igazoltan megsériilnek vagy
megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefiiggéshen személyi sériilés
nem tortént),

(c) amennyiben a Biztositott Gtipoggydsza vagy Gtiokmdnya szakhatdsdg altal igazolt elemi kér
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisiil,

(d) a Biztositott Gtipoggyaszanak vagy utiokmanyanak lakdépiilet lezart helyiségébdl, tovabba
a Biztositott Utipoggyéaszénak az — altala jogszer(ien hasznalt — gépjarm( csomagterébdl
(1.1.(8) szerint) torténd ellopasa, melyet az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzokanyve igazol,

(e) a Biztositott Gtipoggyaszanak vagy Gtiokmanyanak jogtalan eltulajdonitéasa vagy elrablasa,
melyet az illetékes kilfoldi rendérség jegyzdkonyve igazol (Jelen feltételek szempontjabol el-
rabldsnak mindsiil, ha az Gtiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa céljabél a Biz-
tositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f)amennyiben a Biztositott az eldirt hatdsagi engedélyekkel rendelkezd személyszéllitd cég al-
tal tizemeltetett, menetrendszerten kézlekedd |égi, kozati, vasiti vagy vizi jarmGvon térténd
utazésa sordn a személyszallité cég az altala a Biztositottdl — a Biztositott nevére széléan
szabélyszer(en feladott — fuvarozasra atvett Gtipoggyaszt nem, vagy csak hidnyosan szolgal-
tatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkoz6 felel6sségét a személyszallité cég irashan

esemény tovabbd, amennyiben a személyszallité cég a kar bekévetkezésének tényét, és mér-
tékét hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozésért a felel6sségét
és kértéritést emiatt nem véllal. A biztositasi esemény idépontja a menetjegy vagy utazasi
szerzGdés szerinti érkezési idépont.

(2) Jelen feltételek alkalmazasdban Gtipoggydsznak mingsiilnek a Biztositott tulajdonat képezd
dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazaséaban_nem mindsiilnek Gtipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alap-
anyagként tartalmazé vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kéartyék (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd
kartya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okményok (kivéve E).1.1.(5) bekezdéshen szerepld dtiokmanyok),

gy(jtemények,

(g) kerékpér (kivéve az E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben), vagy barmely jarmd, vagy szallito-
eszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtarto,
tet6box, utanfute, autéradié,-magné,-CD lejatsz6, motoros csomagtérolé doboz),

(h) sporteszkozck, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és IGszer, hangszerek, bitorok,

(j) mifog, mtfogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiveg, kontaktlencse,

(I) atiokmény, ora és barmely miszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ket légi
utazas alkalmaval a Biztositott nem visz magéval kézipoggyaszként a repil6 utasterébe, vagy
gépjarmvel torténd utazas soran a gépjarm( csomagterében (1.1.(8) szerint) hagyja,

(m) barmilyen jelleg(i és méret( szamitogép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyito,

(o) élelmiszerek, dohanyéruk és dohényzashoz kapcsoléde eszkozok (pl. pipa, szivarvagé, ongyujté
sth.),

(p) munkavégzés céljara szolgalo eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjellegl hasznélat célja-
val széllitott dolog (pl. arumintdk és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi
sziikségleteit meghaladé mennyiségben széllitott dolgok)

(4) A Biztosit6 “Sport Extra” pétdij (Iasd |. Altaldnos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése ese-
tén a targyankénti limit 9sszegéig sporteszkdzékre és kerékparra vonatkozéan is kockazatot vi-
sel legfeljebb az 4ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatés-tablézatban az
"Utipoggydsz vagy Gtiokmany eltulajdonitédsara vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan meg-



adott szolgéltatdsi 6sszeg 50 %-dig, kivéve gépjarmi csomagterébdl (1.1.(8) szerint) torténd
eltulajdonitds, valamint kdzlekedési baleset sorén arra kialakitott tet6csomagtartdn szallitott
kerékpér sériilése esetén, amikor a Biztositd kockézatviselésének felsd hatara a Szolgéltatés-
téblazatban megadott szolgaltatési 6sszeg 25 %-a, figyelembe véve a targyankénti limitet.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban dtiokmanynak mindstil a Biztositott Gtlevele vagy személyi
igazolvanya (lakcimkdrtyaval egyutt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmlinek
a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy iizembentartéja a Biztositott vagy egy vele
egy haztartasban €él6 kozeli hozzatartozoja, Egy biztositési esemény tekintetében vagy az
(tlevél vagy a személyi igazolvény (lakcimkartyaval egyitt) tekintheté atiokménynak, szol-
galtatas csak az egyik okményra vonatkozdan teljesithetd. Jelen feltételek szempontjébdl az
(tiokmanyban talalhat6 vizum nem képezi az dtiokmany részét.

(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mingstilnek.
Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkciéjd adat-
hordozék — darabszamuktdl fiiggetlenil — a Biztosito téritése szempontjabél egy targynak
mindsilnek.

(7) Jelen feltételek alkalmazasaban a kézlekedési eszkézok (pl. kerékpar) és a fegyverek nem
mindsiilnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység ke-
retében hasznéljak.

(8) Jelen feltételek alkalmazasaban csomagtérnek mindsiil a gépjarm( lezért, belathatdség ellen
védett, az utastértdl elkiloniilt, szilérd burkolatd csomagtartéja, keszty(tartéja, tovéabbd a be-
|4that6ség ellen védett, szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart tet6csomagtarté
doboza, valamint motorkerékpdr esetén a motorkerékpér szilard burkolatd, zarszerkezettel
ellatott és lezart, belathatésag ellen védett csomagtarté doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazaséban sifelszerelésnek mindsiilnek a kovetkezd térgyak: siléc és
sikotés, snowboard és snowboard kités, sicipd, snowboard cipd, sisisak, sibot, siszemiiveg, sf
napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznélhato), valamint siléc, snowboard, sicipé és
snowboard cipd taroldséhoz hasznalt tart6zsék, illetve taska.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité megtériti az E)1.1. pontban definialt biztositasi események kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének
id6pontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott 6sszeghatérig, kivéve amennyiben a sériilt dolog javithatd
(lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiveg sérllése, megsemmisiilése, vagy
eltulajdonitasa esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben foglaltak szerint). A Bizto{sftt’) téritése egy
biztositasi esemény vonatkozasaban dsszesen a Szolgaltatas-tablézatban ,Utipoggyasz vagy
(tiokmany eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.

(2) Ha a sérilt dolog javithato, a Biztosito a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfel-
jebb a Szolgaltatds-tablézatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig, de legfeljebb
a targy biztositasi esemény iddpontjaban érvényes avult értékének dsszegéig. Az avult érték
Gsszege nem haladhatja meg a beszerzéskori drat.

(3) Amennyiben az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idGpontja az Gjkori beszerzést
igazol6, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamldval nem igazolt, a Biztositd fenntartja magé-
nak a jogot, hogy az altala — az azonos funkcict ellatd dtlagos minGségi dolog atlagos magyar-
orszéagi egyéves hasznalt értékének alapjan —meghatérozott 6sszeget (tovabbiakban: hasznélt
érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztosito jo-
gosult meghatdrozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a péaros vagy készletben |évd vagyontargyak egy dolognak
mindstilnek, és ezekre vonatkozdan a Biztositd szolgéltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tabla-
zatban targyankeénti limitként megadott dsszeghatdrig terjed paronként, készletenként illetve
atargyra és tartozékaira dsszesen. Tartozéknak mindsiil az a — akar a f6dologtdl is figgetlentil
is forgalmazhat6 — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerd
haszndlatdhoz vagy épségben tartdséhoz sziikséges vagy azt elgsegiti.

(5) A személyszéllitd cég (pl. légitarsasag, busztarsaséag) kezelésében eltlint Gtipoggyaszra vo-
natkozéan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztositd legkorabban azt kévetden nydjt szolgéltatast,
hogy a szallitast végz6 személyszallité cég (pl. légitarsasdg, busztarsasag) a karokozésra vo-
natkozd felel6sségét frasban elismerte, és a hatdlyos jogszabélyok és az utazési szerz6dés/
feltételek szerinti kartéritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben az
esetben a Biztosit6 szolgéltatasa legfeljebb a személyszallité vallalat &ltal meg nem téritett
(tipoggyész-karra terjed ki. Amennyiben a Iégitarsasag a kezelésében elt(int poggyészra vo-
natkozd kartérités 6sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke sze-
rint, hanem a poggyasz témege alapjan allapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositasi
osszeg 50 %-aig véllal kifizetést (fiiggetlentl az érintett csomagok szdméatdl). Amennyiben
a személyszallitd cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja,
de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozasaért a feleldsségét és kartéritést emiatt nem véllal,
akkor a Biztositottat 50% onrészesedés terheli (a biztositasi szerzddés téritési feltételei alap-
jan a Biztosito &ltal megdllapitott teljes kardsszegre vonatkozdan), és a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége Gsszesen legfeljebb a biztositasi Gsszeg 50%-aig terjed. Személyszallité cég
kezelésében megsériilt Gtipoggyaszra vonatkozoan a Biztosité nem nydjt szolgéltatést.

(6) A lakékocsi illetve lakdauté gépjarmének mindsiil, kivéve ha kempingezésre hatésagilag kije-
181t helyen szallas céljéra hasznaljak.

(7) A Biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi események kovetkezté-
ben eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna valt dtiokmanyok — a biztositasi
esemény bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil torténé — pétidsanak jogszabaly
altal eldirt koltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas limitosszegén
beliil legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatés-tablazat
E) részében ,Gtiokményok pdtlasdra vonatkoz6 kéltségtérités”-ként megadott 6sszeghatarig,
bankkartyara vonatkozoan pedig a (8) pontban lefrtak szerint. A Biztosité megtériti tovabbé az
Gtiokmanyok pétlésa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a biztositasi esemény
helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé
utazas kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési engedély kiadasanak
konzulatusi kdltségeit sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talal-
hato Szolgéltatas-tablazat E) részében ,Gtiokmanyok potldsaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi
és konzulatusi koltségek"-ként megadott 6sszeghatarig.

(8) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité megtériti tovabba a Biztositott nevére
52616 bankkartya pétlasanak —a kibocsaté bank-altal meghatarozott mértéki — koltségeit leg-
feljebb az éltalénos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazat E) részében
.bankkértya-pétlas koltségének megtéritése”-ként megadott dsszeghatdrig.

(9) A Biztosité E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgéltatdsokat egy Biztositott személyre vonat-
kozdan a biztositasi iddszak illetve eqgy adott kiilf6ldi utazas teljes idftartama alatt 6sszesen
legfeljebb a E) részében "az Gtipoggydsz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén”
megadott 6sszeghatarokig nydjtja (a 3.2.(3) pont szerinti korlatozasok figyelembe vételével),

kivéve csomagtérbdl (1.1.(8) szerint) torténd jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a Biztositd
szolgéltatdsa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan megadott dsszeghatdr 50 %-ig terjed.

(10) Dioptrias szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a Biztositd
a szemiiveg —orvos altal rendelt és szamldval igazolt — javitasat vagy pétlasét tériti meg
a Szolgdltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeg 50 %-aig. A szolgal-
tatds feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy pétldsa legkésdbb a biztositasi esemény
bekévetkezésétdl szamitott 30 napon belll megtorténjen.

(11) Amennyiben az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében tint el, és az adott poggyasz kése-
delmes megérkezésére vonatkozéan a Biztosité ugyanazon Iégiltra vonatkozéan a kiilénds
feltételek E) fejezete alapjan szolgéltatast teljesitett, akkor az "E) Poggyaszbiztositas” szol-
galtatas 6sszegébdl az ,F) Poggyaszkésedelem” cimen fizetett Gsszeg levonasra kertil.

(12) Fényképez6gép, video- vagy digitélis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 le-
jatsz6, 6ra, valamint barmely mdszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése
vagy eltulajdonitésa esetén a szolgdltatas feltétele az Ujkori vasarlast igazold, a Biztositott
nevére sz616 eredeti szdmla benyujtasa, melynek hidnyaban a Biztosit6 szolgaltatasa legfel-
jebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan dsszesen).

(13) Mszaki cikkekre vonatkozoan a Biztositd 6sszesen legfeljebb a biztositasi sszeg 50 %-aig
véllal szolgéltatést.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkozok) vonatkozdan a Biztosito
dsszesen legfeljebb a biztositasi 8sszeg 10 %-aig véllal szolgéltatast. Jelen biztositési fel-
tételek szempontjabol piperecikknek mingsiiinek a kozmetikai, tisztélkodasi, és testapoldsi
célokra hasznalt miszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos
fogkefe stb.).

(15) Egy csomagban taldlhatd targyakra dsszesen a Biztositd legfeljebb a Szolgéltatas-tablazat-
ban csomagonkénti limitként megadott 8sszeghatérig vallal szolgéltatast.

(16) Strandon vagy egyéb fiirdGhelyen torténd poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztosito legfel-
jebb a biztositési 6sszeg 10 %-éig véllal szolgéltatast.

1.3. A Biztositott karmegel6zési kitelezettségei

A kiilféldi utazas sordn a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget

tenni:

(a) amennyiben poggyészt tartalmaz, a jarmivet Grzétt parkoldban kell elhelyezni, vagy a pogy-
gyaszt ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyészt csak az elkerilhetetlentl sziikséges ideig szabad a jarm(ben tartani (zart és nem
belathatd helyen és mddon, kiilinds tekintettel az utastért6l elkilonilt csomagtartéval nem
rendelkezG jarmvekre),

(c) okmanyokat és mszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiben, valamint személyszéllité cég
kezelésébe adott Gtipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmd riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utén a lehetd leggyorsabban el kell helyezni
a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzében.

1.4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehet6 legrovidebb idén beliil a bincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekévetkezé-
sének tényét és kortilményeit az elkovetés helye szerint illetékes kiilféldi rendérségnél, vagy
az esemény helye szerint illetékes egyéb hatdsagnal valamint — ha menetrendszer( jarmdvon
tortént a biztositasi esemény — a kozlekedési vallalatndl — ha a szélloda vagy kemping illeté-
kességi korében tortént a biztositasi esemény — a széllodanal vagy kempingnél bejelenteni,
feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyz6kdnyvet kérni.

(b) a feljelentéshen minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kilondsen az esemény részletes
leirasat (iddpont, helyszin, egyéb Iényeges kortilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyon-
targyak tételes listdja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi
kar soran bekévetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sérii-
|ések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozd kezelésében eltlint vagy meg-
sérlilt poggyaszra vonatkozdan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités felté-
teleként eléirt — pl. a bejelentés id6pontjara, médjéra, vagy helyére vonatkozé — el6irdsokat
betartani.

B F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDGN)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Amennyiben a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoldan szabalyszerien feladott Uti-
poggyéaszat kiilfoldon az adott légijarat megérkezését kovetGen késve kapja kézhez (figyelem-
mel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2
6ran beltl a fuvarozo Iégitarsasag képviseldjének irasban bejelenti. Az Gtipoggydsz légitérsa-
sé&g kezelésében torténd eltlinése nem mindsil biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyészat abban az esetben, ha a Biztositott 6nhibdjan
kivl, bizonyitottan a célallomésra torténé megérkezése utan az indulééllomason feladott
poggyészat a poggyasz az utazasi feltételekben (utazési szerz6désben) meghatarozott kiszol-
galtatasanak id6pontjat kovetd hat 6ran tal kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tuli poggyész-
késés tényét a légitarsasdg jegyzokonyv kidllitasaval tantsitja, kivéve ha az Gtipoggyasz
a késébbiekben sem érkezik meg és a légitarsasdg a kezelésében torténd eltlinésrél is ad ki
igazolast.

(4) A Biztositd csak abban az esetben véllalja a szolgaltatas teljesitését, amennyiben a kiilféld-
on torténd poggyasz-késés esetén a késett poggyasz atvétele is méq a biztositési szerz6dés
idébeli hatdlya alatt torténik, kivéve amennyiben a kiilfoldre torténd kiutazas sordn késett
poggyaszt az utas mar a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazaérkezést kdvetden kapja
kézhez.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 véllalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési idGpontja, és a poggyasz
tényleges atvétele kozotti idGtartamban a Biztositott részére kilfldon szikségessé vélt
slirg@sségi vasarlasok (tisztalkodds, ruhanem() értékét megtériti a biztositasi esemény be-
kovetkezése esetén a poggyaszkésés idGtartamatdl fiiggden legfeljebb a Szolgaltatas-tabla-
zathan megadott 6sszeghatérig, egy légiutazasra vonatkozéan egy Biztositott személy részére
legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatél fuggetlentl. A Biztositd a biztositési
osszeg 20 %-anak megfeleld dsszeg kifizetését a vasarlasok tételes igazoldsa nélkiil vallal-
ja. Ezt meghaladd szolgéltatési igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazold eredeti
bizonylatok alapjan torténik a szolgaltatasi 6sszeg meghatérozésa. A bizonylat elfogadasanak
feltétele, hogy azon azonosithaté mdédon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a va-
sarlas id6pontja.



Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozdan a Biztosito legfeljebb egyszeresen villalja a Biztositasi osz-
szeg kifizetését, fiiggetlenil a csomag feladéjaként megjelélt személyek szaméatol. A szolgélta-
tési 6sszeg jogosultjanak meghatarozasakor a szolgaltatasi igény Biztositohoz val6 beérkezési
sorrendje az irdnyadé. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejileg érkezik be tobb
jogos szolgéltatdsi igény, akkor a Biztosit6 az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgaltata-
si sszeg aranyosan cstkkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosito a szolgéltatast a Biztositott hazaérkezését koveten Magyarorszagon nydijtja, kil-
foldon torténd kifizetést nem vallal.

G) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR
1. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( Iégijérat valamely kiilféldi reptld-
térrél legaldbb 12 6ra, vagy azt meghaladé id6tartama késéssel indul, és az tizemeltetd Iégitar-
sasdg frashan igazolja a késés tényét és iddtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes
menetjeggyel utasként — a késett Iégijarattal utazott. Jelen feltételek alkalmazéséban a jarattor-
|és nem minGsil jaratkésésnek.
1.b) Szolgaltatas: a Biztosité megtériti a fentiek szerinti kilféldi Iégijérat-késés iddtartama alatt
igénybe vett stirgdsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt sszegét.
2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( Iégijérat a Magyar Koztérsa-
séq teriiletén 16v4 repiil6térre a menetrend szerinti érkezési idGponthoz képest legaldbb 2 éra,
vagy azt meghaladd id6tartami késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére térténd
tovabbutazésa az eredetileg tervezett modon nem lehetséges (pl. témegkozlekedés hidnya,
vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag irasban igazolja a késés tényét
és id6tartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett
|égijarattal utazott, és a lakhelyre torténd eredeti tovabbutazasi médra vonatkozéan egyértelm
informécid &ll rendelkezésre.
2. b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti az aldbbi, a Biztositott személyére vonatkozoan a késés
miatt felmer(ilt, — szdmldval igazolt — indokolt tobbletkdltségeket:
— lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),
— ha a hazautazés a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakdara
vonatkoz6 szalloda-kéltséget.

H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES
1. BIZTOSITASI ESEMENY
Amennyiben az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer( Iégijarat indulésat megel6zd
12 6réan beltil utazik, kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési
a légijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité megtériti a replil6jegy mdodositasi koltségeit, vagy — ha a médositas nem lehetséges
— 24 6rén belil ugyanazon célallomdsra torténd utazashoz repiilgjegy vagy mas kozlekedési esz-
kozre sz616 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

1) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Amennyiben a biztositas hatélya alatt kiilf6ldon a Biztositottal szemben az altala —az aldbbiak-
ban felsorolt mingségekben — elkévetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt
az elkdvetés helyén eljaras indul:

(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mingstil6 kozlekedési és szallitasi eszkézok hasz-
néloja,

(b) kézuti balesetet elGidézd gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenységet folytaté személy (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(c) pontjdban
feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetben).

(2) "Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztosito az Altaldnos Feltételek 3.2.(4) pontjdban
feltlintetett veszélyes sportokra vonatkozéan is kockézatot visel.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a Biztositott helyett a Szolgéltatas-téblazatban az egyes kategériakra vonatkozdan
rogzitett 6sszeghatérokig megfizeti:

a) az 6vadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hatdsdg éltal megallapitott évadékot vagy més hasonld
biztositékot,

—illetéket, perkéltséget, eljarasi koltséget,

—a birdsag altal a tantk és a szakért6k szamara megitélt dijazést,

—amennyiben a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az &llandé lakhelyérél a birdsag altal
megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefiiggésben felmeriild kozlekedési
tobbletkdltségeit. A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztositd szer-
vezésében torténjen, vagy az utazas modjat, idépontjat és koltségeit a Biztositd eldzetesen
frasban jovahagyja,

—az eljarés lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditési koltségeit, ameny-
nyiben a forditds a Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit
a Biztositd el6zetesen irashan jévéhagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgal-
tatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas
figyelembevételével.

(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozéssal |étrejott biztositasi szerz6dések alapjan a Biztosito
gondoskodik a jogi képviseletrél azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az
eljaro jogi képviseld személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzajarulasét kell kérni, ennek
hidnyéban a Biztosit6 a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztositd altal befizetett dvadékot az illetékes hatsag visszatériti, annak 6sz-
szegére a Biztosito jogosult.

3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI
(1) A‘jogvédelmi szolgéltatasra vonatkozd igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekd-

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kiteles egylttm(ikodni a ha-
tésagokkal, a hivatalos szervekkel, tigyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési kitelezettség).

o ) J) FELELOSSEGBIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatarozott
mmoseqekben végzett tevekenvseqqel harmadlk szemelvnek kiilfoldon qondatlanul személyi

pont)illetve a szemelyl sérlléssel sszefliggésben a karosult személy egészséqiigyi kéltségei-
re vonatkozéan a Biztositottat, mint kérokozdt kartéritési kételezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarminek nem minGsiilg kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznéldja,

(b) kozati balesetet elGidéz6 gyalogos,

(c) amatér sporttevékenység (kivéve az |. altalanos feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltiintetett veszé-
lyes sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet). ’

(3) "Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztositd az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozéan is kockazatot visel.

(4) ,Euro30 Praktikum” termék esetében a Biztosité az oktatasi intézmény altal szervezett
szakmai gyakorlat keretein belll térténd munkavégzés soran szakmai felel6sségbiztositast is
véllal a Szolgéltatas-tablazathan meghatérozott biztositasi sszeg keretein beliil, azokra — az
aldbbiakban meghatdrozott jellegli — karokra, amelyekért a Biztositottat, mint karokoz6t a ha-
télyos jogszabélyok szerint kértéritési felelgsség terheli:

—a munkaltato tulajdondt képez6 eszkozokben okozott dologi kérra,
—a munkavégzés sordn harmadik személynek okozott személyi sériiléssel dsszefliggésben
felmerdilt dologi kdrra vagy a sériilt személy egészséguigyi kéltségeire.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja
a Biztositottat terheld azon kértéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a bizto-
sitasi szerzGdés hatélya alatt, kiilfoldén harmadik személynek okozott személyi sériilés, és
az erre visszavezetheté dologi kér, illetve a személyi sériiléssel dsszefliggésben a kérosult
személy egészséqligyi kdltségeire vonatkozéan tdmasztanak.

(2) Jelen szerzddés alkalmazésa szempontjabol:

(a) személyi sértilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy
stirgdsségi orvosi ellatast igényld testi sérilést szenved,

(b) dologi kérnak minésiil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisil, vagy hasznélhatatlanna
vélik.

(3) Amennyiben a Biztositd megallapodés alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a do-
logi kérokra és személyi sértilésekkel 6sszefliggésben felmeriilt koltségekre is.

(4) Hatoséagi eljaras nélkiil megallapitott kartéritési kotelezettség esetén a Biztosité fenntartja
magénak a jogot, hogy a felmer(lt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja.

(5) A Biztositott és a kérosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Bizto-
sitéval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosit6 tudomdsul vette, birésagi marasztaldsa
pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errél lemondott.

(6) Amennyiben a Biztosité a kdrosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb médon a kért rendez-
nitudnd, azonban az ligy lezérésa a Biztositott egylittmtikodésének hidnya miatt meghitsul, az
ezzel osszefiiggésben keletkezd kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége a karokozok-
kal egyetemleges, a Biztositd helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatésdganak
mértékéig terjed. Ha a kérokozok felréhatésaganak aranyat nem lehet megéllapitani, akkor
a Biztositd gy tekinti, hogy a kér a kdrokozék kozott egyenld ardnyban oszlik meg.

(8) A Biztositd visszatéritési igénye: a Biztosité a jelen szerz6dés alapjan kifizetett kartéritési 6sz-
szeg megtéritését kovetelheti a Biztositottél, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt
a Biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztosito szolgaltatdsanak feltétele a Biztositott felelGsséget elismerd vagy elutasitd nyilat-
kozata, vagy a Biztositott kartéritési kitelezettségére vonatkoz6 jogerds birésagi itélet.

. K)SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény az olyan, kilfoldén talalhaté szalloda, apartman, vagy kemping tzemelte-
tdjének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kdr miatti kartéritési
kotelezettség bekdvetkezése, amelyért az adott orszég joga szerint a Biztositott tartozik helyt-
allni, s e szerz6désben foglaltak alapjan annak a Biztosit6 éltal torténé megfizetését kévetelheti,
feltéve, hogy a karokozés idépontjaban az adott szallashely a helyi eldirasoknak megfelelden
lizemelt, és a Biztositott a szélldshelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) Abiztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja
aBiztositottat terhel@ azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztosi-
tési szerzddés hatélya alatt a szélloda, apartman, vagy kemping tizemeltet6jének a széllashely
berendezését érintd dologi kar miatt tdmasztanak, valamint a kér enyhitésével és megallapi-
taséval kapcsolatos koltségek, tovabbé a peren kiviili vagy birosagi eljaras koltségeinek meg-
téritését legfeljebb a Szolgéltatds-tablazatban régzitett dsszeghatérig. A kértéritési kotele-
zettség tekintetében a Biztositottat a teljes kardsszeg aranyaban 10 %-os mértékii, de
legalabb 10 000 Ft 6nrész terheli.

(2) A Biztosit6 szolgéltatdsénak feltétele a Biztositott felelgsséget elismerd nyilatkozata, vagy
a Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkoz6 jogerds birdsagi itélet.

L) GEPJARMU SEGITSEGNYUJTAS AUTO EXTRA KIEGESZITO TERMEK
1. BIZTOSITASI ESEMENY
1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (ldsd L)1.6.pont) dltal vezetett Biztositott jarm
(lasd L)1.2. pont) a szerzGdés hatélya alatt a megadott eurdpai orszagok tertiletén (lasd L)1.3.
bekezdésben felsorolt orszagok) kozlekedési baleset (lasd L)1.4.pont) kovetkeztében, vagy pe-
dig mlszaki meghibasodas (I4sd L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

vetkezését kdvetden haladéktalanul a Biztosité felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell
a Biztosftott ellen inditott biintet6 vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentéciojat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd eldzetes hozzéjaruldsa sziikséges.

(3) A felmertilt koltségeket a Biztosité kozvetlendl fizeti az adott hatdsagnak, illetve a szolgél-
tatonak (az eredeti szamla benyjtasat kovetden), illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az
a szamlat eldzetesen kifizette.

(4) A Biztositott koteles a biztositasi szerzddést illetve kotvényt, és a karrendezéshez sziikséges
egyéb iratokat a Biztositénak a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul
eljuttatni.

1.2. Biztositott jarmdnek mindsil az a biztositasi kdtvényen meghatéarozott rendszami — a koc-
kazatviselés elsd napjan a gydrtdsi évtdl szémitva legfeljebb 10 éves, és a kockazatviselés
iddtartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezd — személy- vagy
tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontatménya, amelyet a Biztositott jogszerden
haszndl, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés idgtartama alatt a Magyar Koztarsasag
teriiletérdl kiindulva az utazés célallomasaként megjeldlt valamely kiilfoldi orszag teriile-
tére, majd onnan a Magyar Koztarsasdg teriletére vissza utazik. Vontatmany csak abban
az esetben mingsil Biztositott jarminek, amennyiben az azt vontatd gépjarmd ugyanazon



biztositasi szerzddés keretében Biztositott gépjarmidnek mindsiil. (A fizetendd biztositasi
dij jarmtvenként keriil meghatérozasra, ezért a gépjarmdre és vontatmanydra két jarminek
megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmd kizarélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alébbi kategériakba

sorolhaté gépjarmd, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:

—az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely a hatdlyos jogszabalyok szerint ,A"
vagy ,B" kategériara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek széma legfeljebb 9 f6,

—hosszlsaga — vontatménnyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

—szélessége legfeljebb 2,5 méter,

—magasséga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a Biztositd a kdvetkezd orszédgok — fdld-

frtak szerint -megszervezte a Biztositott gépjarmG szervizbe széllitasat, és a gépjarm( javitdsa
a szervizbe torténd beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkat-
részhiany miatt), akkor a Biztosito megszervezi a gépjarmi taroldsat a javitas napjaig. A Biztositd
véllalja a térolds szdmldval igazolt kltségét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgélta-
tés-tablézatban a ,Gépjarmd taroldsa” szolgaltatasra vonatkozéan megadott §sszeghatérig.

A Biztosité kizérdlag a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszdgaban, a javitast vallalg
szervizt6l legfeljebb tiz kilométerre 1év6 helyen torténd tarolds megszervezését véllalja, és annak
koltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte — menetképtelenség
elharitasa céljabol —a Biztositott gépjarm{ szervizbe széllitasat, a Biztosito véllalja a szervizzel
vald kapcsolattartdst, és a Biztositott értesitését a javitasi munkék allapotdrél, a szerviz altal

rajzi Eurépahoz tartoz0 részének — teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Kéztarsasdg, Dania, Egye-
stlt Kiralység, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Mélta,
Monaco, Montenegré, Németorszég, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Ma-
rino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna,
Torokorszag, Vatikanvaros.

1.4. Az L) fejezetben felsorolt szolgéltatasok szempontjabol kozlekedési balesetnek mingsiil az az
esemény helye szerint illetékes renddrség éltal kézlekedési balesetnek mingsitett esemény,
amelynek kdvetkeztében a Biztositott gépjarmi — a renddrségi jegyz6kényvben dokumentélt
—egyértelm(en kimutathaté sériiléseket szenved.

ol

. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabél miszaki meghibdsodasnak mindsil
a gépjarmd olyan mszaki hibdja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerzddés
megkétésekor illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor elére nem lathaté ok miatt kévetkezik be, és
izemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibédja vagy gumiabroncs defekt-
je), vagy a hiba jellege miatt a gépjarm( a meghibasodas helyén érvényes hatosagi eldirdsok
miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktérldk, biztonséagi 6vek, az elsd és hatso
lampék meghibasodésa) és emiatt menetképtelennek mindsiil. Nem tekinthetd méiszaki meghi-
basodasnak az a hiba, amely a kévetkez6 okokkal 6sszeftiggésben kovetkezik be:

—a gépjarm( nem rendelkezik a jogszabdly éltal el6irt kotelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet.),

—agépjarm(ben nincs tizemképes éllapotd potkerék, vagy a kerékcseréhez az adott gépjarmda-

tipus esetén sziikséges egyéb specidlis felszerelés,

—a gépjarmivet nem az adott jarm{tipusra érvényes miszaki el6irasoknak megfeleléen hasz-

néljak vagy a hiba a hasznélo hibajabol kovetkezett be (pl. nem megfeleld tizemanyag hasz-
nélata, tizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmtben felejtése stb.).

1.6. Az L) fejezet szolgéltatasai szempontjabél a gépjarmiben utazd Biztositott személynek (to-
vabbiakban: utas) mindgsiilnek a Biztositott gépjarméiben a menetképtelenség bekovetkezése-
kor utasként tartdzkod6 — a Biztositénal a biztositasi esemény id6pontjaban és annak helyére
vonatkozdéan hatélyos utashiztositési szerzddés keretében biztositott személynek minésild
— személyek, de legfeljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében meghatérozott maximéalisan
szdllithaté szaml személy.

1.7. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozéan a biztositési dij megfizetése ellenében a Biztositd
legfeljebb 31 napos idGtartamd kiilfoldi utazasra vonatkozoan vallalja a kockazatviselést.
Eves bérlet esetén az Eves bérlethez kapcsolédé éves Autd-Extra biztositési dijf megfizetése
ellenében a Biztositd a szerzGdés érvényességi idején beliil korlatlan szamd, legfeljebb 30
napos idétartamd kiilféldi utazasra vonatkozéan véllalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

ABiztosit6, az Auto Extra termékre vonatkozéan meghatdrozott biztositasi dij megfizetése esetén
a kockazatviselés iddtartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan
a kovetkez6 szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A szolgéltatdsi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell je-
lenteni a Biztosit6 felé. A Biztosito kizardlag a Biztositd szervezésében vagy eldzetes
hozzajarulasaval igénybe vett szolgaltatasok megtéritését vallalja! A biztosité altal
szervezett szolgaltatasok teljesitésének iddpontjat — a biztositottal tortént egyezte-
tést kovetden — a biztositd jogosult meghatarozni.”

2.1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

2.1.(1) Helyszini javitas, szervizbe-szallitas

(a) A Biztositd a biztositasi esemény telefonon torténd bejelentését kovetden a Biztositott altal
megjeldlt esemény helyszinére szereldt kiild, amennyiben a bejelentés alapjan a menetképte-
lenség a kdvetkezd javitasokkal elharithato:

— defektes gumiabroncs cseréje,

—izz6-, vagy biztositék cseréje,

— akkumulator feltéltése illetve cseréje.

Ahelyszini hibaelhéritas célja, hogy a gépjarm alkalmassd valjon a legkézelebbi, a hiba végle-
ges elharitasara felkésziilt szervizbe valé eljutasra. A helyszini hibaelharitas soran a gépjarmi
f6 egységeinek (fék, futomd, motor, vélto) megbontasa nem megengedett. A bejelentés tar-
talma alapjén az EUB-Assistance munkatérsa jogosult meghatarozni, hogy a hiba helyszini
hibaelharitas keretében javithaté-e, vagy a javitas kizérélag szervizben végezhetd el.

(b) A biztositasi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a gépjarm( a meghibasodas vagy a koz-
lekedési baleset bekdvetkezésének helyszinén nem javithatd, a Biztosité vallalja, hogy meg-
szervezi a gépjarmi autémentdvel torténd elszallitdsat a legkézelebbi, de legfeljebb 100 km
tévolsagban |év6, a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitas —az tgyfél kérése alap-
jan —mérkaszervizbe is torténhet.

A Biztositd véllalja a szerel6-kiildés megszervezését, és a helyszini javitést végzG szereld szolgél-
tatasi dijénak (kiszallasi dij és javitasi koltség) megtéritését, valamint —amennyiben a gépjarm(
helyszini javitas keretében nem javithaté — a gépjarm( autémentdvel szervizbe térténd szallitasi
koltségének megtéritését egyiittesen legfeljebb a Szolgdltatas-tablazatban a ,Helyszini javitds
szervizbe-széllitas” szolgéltatdsokra vonatkozéan megadott 6sszeghatérig. A Biztositd szol-
galtatasa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.

A Biztositd a Biztositott kiilféldi utazdsa sordn a Magyar Koztarsaséqg teriiletén bekdvetkezett

biztositasi eseményekre vonatkozdan is véllalja a szolgéltatds teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmi tarolasa
Biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd — az L)2.1.(1)(b) bekezdésben le-

kdzéltek alapjan.
A Biztosit6 a szerviz altal végzett javitas kdltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéért és
avallalt javitasi hataridd betartasaért felelgsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas autémentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosité szervezésében szervizbe szal-
litott Biztositott gépjarmd javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem
oldhaté meg, a Biztosit6 véllalja a tulajdonos vagy iizembentartd Biztositott allandé lakhelyére
vagy az éltala megjel6lt, a Magyar Koztérsasag teriiletén 1év6 egyéb lakcimre térténd szallitas
megszervezését, és a szallitas kltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban

a Hazaszallits autémentdvel” szolgéltatasra vonatkozéan megadott 6sszeghatdrig.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmd Biztositott utasai (lasd
L) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgaltatasok ( L)2.2.(1)-(3) bekezdésben felso-
rolt szolgaltatasok ) teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,L)
— Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott 6sszegha-
tarig, de ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott személyek szamatal fiiggéen, biz-
tositott személyenkeént legfeljebb 20 000 Ft 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmaért

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositd —a menetképtelenség elhari-
tasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitasat, és a gépjarm( javitasa
a szervizbe szallitds napjan nem fejezddik be vagy a gépjarmd nem javithatd, a Biztositd vallalja
a Biztositott(ak) dontése alapjan az aldbbi szolgéltatasok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyészuknak (4tlagos Utipoggyész, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazés
tervezett célallomasaig torténd eljuttatdsdnak megszervezését, valamint a gépjarmd javitasa-
nak befejezddésekor a gépjarm vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazasanak
megszervezését, és az ezekkel Gsszefiiggd kozlekedési tobbletkdltségek téritését (amennyiben
a gépjarm@ nem javithatd, akkor — legkésébb a Biztosité kockazatviselésének utolsé napjan — az
utasok Magyar Kéztarsasdg teriiletén léve lakhelyére torténd hazautazasanak megszervezését és
ennek kozlekedési tobbletkoltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos uti-
poggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) Magyar Kéztarsasdg teriiletén lévé lakhelyére torténd utaza-
sanak megszervezését, valamint a gépjarm{ javitasanak befejezédésekor a gépjarmi vezetésére
alkalmas személy szervizbe val6 visszautazdsanak megszervezését, és az ezekkel dsszefliggd
kozlekedési tobbletkdltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarm(iben utazok szallasanak téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarm javithaté, de javitdsa a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem fejezGdik be, vagy a gépjarmd nem javithato, és
a Biztositott utasok tovdbbutazasa a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem oldhaté
meg, akkor a Biztositd informdcids segitséget nydjt a gépjarm utasai részére a szerviz vagy
a biztositasi esemény kozelében |évd széllodai ellatas megszervezésében.

A széllaskoltségek megtéritését a Biztositd kizarélag abban az esetben véllalja, amennyiben az
adott éjszaké(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biztositési esemény helyszinét6l tobb mint
100 km tévolsdgban volt elére lefoglalt és kifizetett szalldsa, és ezt hitelt érdemlGen igazolni
tudja. Ebben az esetben a Biztositd a szélldskoltségek megtéritését legfeljebb napi 100 EUR/f6
6sszeghatarig véllalja a gépjarm( menetképessé tételéig vagy a tovabbutazdas elsd lehetséges
id6pontjaig, de legfeljebb 5 napra.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositd —a menetképtelenség elhari-
tasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitéasat, és a gépjarm( javitasa
— a szerviz szakvéleménye alapjan — a biztositasi esemény Biztositohoz torténd bejelentésétdl
szamitott 24 6ran belil nem fejezddik be, a Biztosit6 véllalja a gépjarmd utasai és poggyaszuk
(4tlagos Utipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/f6) szdllitdséra alkalmas bérgépjarma kiszéllitasanak
megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij kdltségeinek megtéritését, legfeljebb napi 20 000 Ft
6sszeghatdrig. A Biztositd a gépjarm( bérlésével kapcsolatos tovabbi kéltségeket nem véllal.
Abérauté-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kdlcsénzést nydjté cég altal
a szolgéltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkértya-bemutatasa,
személyi okményok bemutatdsa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekdévetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személyek biztositasi
eseménnyel dsszefliggéshen sziikségessé vélt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését 6sszesen
legfeljebb az éltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkoltségek téritése” szol-
géltatasra vonatkozéan megadott 6sszeghatdrig.

4.KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztositd kockdzatviselése megsz(inik abban az esetben, ha:
—a gépjarmivet a forgalombdl kivontak,

—a gépjarm{ tulajdonosa vagy tizembentartéja megvaltozott,
—a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitotték.

Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt.



KARBEJELENTES

TISZTELT UGYFELUNK!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato kéltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a hiztositott nevét,

* a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a hiztositasi kdtvény szamat,

* mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

@ + 361 465 3666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az alabb felsorolt szolgaltatasok igénybevételének fel-

tétele, hogy a szolgaltatast a biztosito szervezze vagy annak igénybevételéhez a biztosi-

to eldzetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy minden esethen vegye fel a kapcsolatot

segitségnyiijto szolgalatunkkal!

« Orvosi koltségek téritése (pl. orvosi/korhazi/gyogyszer/mentési koltségek) EUR 150
folott vagy korhazi tartézkodas esetén

* Atszallitas EEK alapjan szolgaltatast ny(jto korhazba

Hazaszéllités

Holttest hazaszallitasa

Tovabbi utazasi segitségny(jtas szolgéltatasai:

—beteglatogatas

—gyermek hazaszallitésa

—hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

— hozzétartozo szallaskéltségének téritése a biztositott korhazi tartézkodasa alatt

—idd eldtti hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy halala miatt

— a biztositott felkutatasa

— pénzsegély-kdzvetités

— sof6r-kiildés

Jogvédelmi segitségnyjtas és biztositas

Felelgsségbiztositas és Széllodai felel6sségbiztositas

o Gépjarm(i segitségnyujtas — Auto-Extra csomag

Figyelem! Barmely tipusii AUTO-EXTRA termék esetén kérjiik, hogy a jarmii menetkép-

telenségének észlelésekor azonnal vegye fel a kapcsolatot segitségnyiijté szolgala-
tunkkal a fenti telefonszamon!

Ha a gépjarmii helyszini javitasa vagy szallitasa, taroldsa vagy az utasokra vonatkozo
szolgaltatasok (pl. utazas, széllas, bérautd) igénybevétele nem a biztosito szervezésében

torténik, annak koltségeit nem all médunkban megtériteni.

Information to the providers can be found on the last page!

INFORMATION TO THE PROVIDERS

This insurance policy holder is covered by a travel policy issued by the Eurépai Utazasi
Biztositd Zrt. (EUB), Hungary, H-1132 Budapest, Vaci it 36-38. The EUB takes partin the
active assistance service for policy holders worldwide.

In case of an emergency requiring medical assistance please call immediately the
above phone number. Be prepared to give the insured’s name, plicy number, contact
phone number, diagnosis and treatment proposed, and the expected costs. The assis-
tance centre vill provide you with information as to the scope of cover.

In case of hospitalization, medical evacuation, repatriation of remains and personal
liability of the policy holder or if the expected costs exceed EUR 150 the Insurance
Company must be notified immediately and all the arrangements must be authorized in
advance. (Further information on the last inside cover page!)

If you need a payment guarantee please fax us the followings:
e insurance policy

e detailed medical report (diagnosis, treatment)

 expected costs, and period of treatment

* patient’s address in Hungary.

If you send us a bill please do not forget to enclose:

* a copy of the insurance policy

* a detailed medical report (patient’s name, diagnosis, treatment) or the description
of you services

¢ in case of more than one treatment please explain why further treatments were nec-
essary

* the date of your services

e patient’s address in Hungary.

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION!
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.
Tel.: +361 465 3666
Fax: +361 452 3920

UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazasi Biztosito Zartkorlien Mikod6 Részvénytdrsasag 1997. janudr 1-jén kezdte meg
mikadését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36—-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birdsag mint Céghirdsag

A térsasag alaptdkeéje: 400000 000 Ft
A térsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61%
Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On altal vélasztott biztositési szolgéltatasokra vonatkozo altalanos és kiilonos biztosftasi
feltételeket gondosan tanulményozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositési feltételek az On biz-
tositasi szerzddésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzék a megkétendd biztositési szerz6dés
jellemz6it, a szerzdd felek jogait és kitelezettségeit. A biztositasi szerzGdési feltételek 6 jellemzGirdl
kiadott terméktajékoztatonk a szerzddési feltételeket nem helyettesiti.

Amennyiben a megkdtendd, vagy a mar megkGtott biztositési szerzddésével kapcsolatban barmilyen
jellegi kérdése, problémaja van, biztositaskdzvetitdje vagy — ennek hidnyaban, de ettdl fiiggetlendl is —
tigyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36—38. (bejarat a Csanady u. felél) hétfétdl-
csiitortokig 8.00-17.00 6ra kdzott, pénteken 8.00—14.30 dra kdzott személyesen, vagy az (1) 452-3580 tele-
fonszamon készséggel éll az On rendelkezésére. Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Amennyiben Onnek barmilyen kifogésa van biztosité tarsasagunk magatartasaval,, tevékenységével,
vagy mulasztasdval kapcsolatban, panaszat szoban és irasban egyarént el6terjesztheti. Ha szébeli pa-
naszat személyesen kivanja el6adni, keresse fel tigyfélszolgélati helyiségiinket a fent megadott cimen
és idépontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott tigyfélszolgalati telefonszdmon, ahol
a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen rogzitjik. Irdsbeli panaszat dtadhatja
személyesen, vagy més altal biztositd tarsasagunk tigyfélszolgdlatan, tovdbba megkiildheti cimiinkre
postai Gton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szamra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@
eub.hu e-mail cimre.

A biztosito felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt.

39.) (a tovabbiakban: Feltgyelet).

Afogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kap-

csolatos legalapvetdbb szabdlyokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

Biztosité tarsasagunk tevékenységével dsszefliggésben, fogyasztévédelmi hatéségként a Feliigyelet

ellendrzi, hogy betartjuk-e

—afogyasztoval szemben tandsitandd magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapito, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feltigyeletérdl sz6l6 2007. évi CXXXV. torvényben meghatérozott jogszabalyokban
eldirt fogyasztévédelmi rendelkezéseket,

—a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény rendelkezéseket,

—a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. tor-
vény rendelkezéseket,

—és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdcids térsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseket,

és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast folytathat le.

Abiztositasi szerzddés létrejGttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzddés-

szegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitdkban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével dsszefiiggd esetleges fogyasztéi jogvitak bire-

sagi eljardson kivili rendezése érdekében On kérelmet terjeszthet el6 a lakéhelye, ennek hiadnyaban

a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél. A testiilet eljardsa meginditasanak feltétele,

hogy a fogyaszt6 a Biztositd tarsaséggal kézvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy a kézvetit6i tevékenységrél sz6l6 2002, évi LV. torvény alapjan kézvetit6i

eljarast is kezdeményezhet. Ezen tilmenden a fogyasztd a biztositasi szerzddéshél eredd igényét koz-

vetlenill biréi Gton is érvényesitheti. A birésagi eljarasra a Polgdri perrendtartasrél sz616 1952. évi lll.

térvény rendelkezései irdnyaddak.

Téjékoztatjuk Ont arrél is, hogy biztositétarsasagunknal biztositasi dij megfizetése ellenében van
lehetdség arra, hogy jogvédelmi biztositast kosson. Ennek feltételeit kérjik, hogy figyelmesen tanulmé-
nyozza at az EUB2010-01U1 jel(i Utasbiztositasi Feltételekben.

Ertesitjik arrél, hogy Tarsasdgunk a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett, kérosult) személyes és
a szerzddésével kapcsolatos adatait biztositési titokként kezeli, és azokat csak az érintett irasbeli hozza-
jarulaséaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezd adatok
a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. térvényben tételesen felsorolt esetekben
és meghatarozott szerveknek szolgéltathaté ki, amelyek a kdvetkezdk:

a)afeladatkérében eljard feligyelet, b) igyészség és nyomozé hatésag, folyamatban lévé biintetdeljaras
keretében eljarva, c) biintetd-, polgari-, felszamoldsi vagy csddeljarasban részt vevd birésag, ill. a vég-
rehajtési tigyben eljaré 6néllé birdsagi végrehajt, d) hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzd, e) térvényben
meghatarozott esetben az adéhatdség, f) feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat, g) bizto-
sit6, biztositaskozvetitd, szaktanacsadd, harmadik orszagbeli biztosit, fiiggetlen biztositéaskozvetitd
vagy szaktandcsadé magyarorszagi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkdrében el-
jaré Gazdasagi Versenyhivatal, h) feladatkérében eljaré gydmhatésag, i) az egészségiigyrdl sz6l6 1997.
évi CLIV. térvényben foglalt egészségligyi hatésag, j) kiilon térvényben meghatarozott feltételek meglé-
te esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciok gydjtésére felhatalmazott szerv,
k) viszontbiztosit6, valamint kozos kockazatvallalas esetén a kockazatvallal biztosito, 1) a biztositasi tor-
vényben szabdlyozott adattovabbitds sordn dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szerv, m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilg biztositasi szerzdési
allomany tekintetében az atvevd biztosit, n) karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében, tovdbbd ezek egymdskozti atadasdval kapcsolatban a Kértalanitasi
Szamlat kezel szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelez6, az Informdcids Kézpont, a Kartalanitési Szerve-
zet, kérrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a karokozd, amennyiben az dnrendelkezési jogaval
élve a kozati kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kérfelvételi jegyzékényvébdl a baleset-
ben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzéaférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez
szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzbje, p) fioktelep esetében —ha a magyar
jogszabélyok éltal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiiinek, valamint harmadik orszégbeli biztosit6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik or-
szagbeli biztositd, biztositaskozvetitd, szaktanacsado, q) a feladatkérében eljard orszaggydlési biztos,

Tajékoztatjuk tovabbd arrél, hogy biztositétarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe
Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt. megbizottja
végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyjté szolgaltatast. Ezzel 6sszefiiggésben
tarsasagunk torvényi felhatalmazés alapjan a kdreseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat
adhat at az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonségi
és szervezési eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogo-
sulatlan felhasznaldsét, tovdbbd az azokkal valé barminem visszaélést kizrjak.

Abiztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairél tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk
a sziikséges adatmadositasokat atvezeti. A biztosité adatkezelésére vonatkozé részletes rendelkezése-
ket az altaldnos biztositési feltételek tartalmazzak.

A biztositasi szerz6désre és az azzal kapcsolatos valamennyi kdvetelésre a magyar jogszabalyok az
irdnyadok.
Budapest, 2010. november 15.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.



