MAPFRE | ASISTENCIA
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UTASBIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye: Sor
Angela de la Cruz, 6. 28020 Madrid, Spanyolorszag. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi
tevékenységének ellenbrzését a Spanyol Kiralysag fennhatésaga ala tartozé alabbi szerv gyakorolja:
Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de Economia y
Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones).
A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél
szol6d 2003. évi LX. torvény alapjan a nem életbiztositasi agazaton belll az 1., 13., 16., 17.,18.
biztositasi osztalyok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat Spanyolorszagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztil jon létre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

1. cikkely
FOGALMAK

A jelen szerz6dési feltételek alkalmazasaban:

+ Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztosité altal a Biztositasi Szerz6dés alapjan jelen
szerzddési feltételek szerint nyujtott biztositasi fedezet.

+ Biztosité "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.",.

e Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, aki/amely a Biztositéval a Biztositasi Szerz6dést
megkototte és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallalt.

+ Biztositott: a kdtvényen Biztositottként meghatarozott természetes személy, aki a szerz6désbdl
eredb6 — az életére, egészségi allapotara, utazasara, utipoggyaszara, gépjarmivéere vonatkozé —
jogok jogosultja.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

e szerz8déskotéskor a 70. életévét nem toltdtte be és

e 4llando bejelentett magyarorszagi lakcimmel és tarsadalombiztositassal rendelkezik és

¢ nem munkavégzés céljabdl 90 napot meg nem haladé tartamra, magancélbdl kilféldre utazik.

* Hozzatartozé: a Biztositott hazastarsa, gyermeke, szll6je, nagysziléje, testvére, apdsa, anydsa,
veje, menye, sogora, ségorndje.

¢ Szokasos tartézkodasi hely: a Biztositott lakdhelye, ahova az utazasbdl visszatér és ami egyben
a surgbsségi hazaszallitas célpontja. A szokasos tartézkodasi helynek Magyarorszagon kell lennie.

e Teriileti hataly: az a foldrajzi terllet, vagy orszag, ahova a szerz6dés targyaul szolgalé utazas
irdnyul, és a biztositasi fedezet kiterjed.

+ Kedvezményezett: A kedvezményezett a Biztositd szolgaltatasanak jogosultja.

Kedvezmeényezett lehet:

* a Biztositott életében a Biztositott,

* a Biztositott altal megjeldlt személy,

e a Biztositott halalakor a Biztositott 6rokdse(i), amennyiben a Biztositott szerz8déskodtéskor nem
jelélt mas Kedvezményezettet.

¢ Harmadik fél: barmely természetes vagy jogi személy, kivéve:



a) A Szerz6dd, a Biztositott, vagy a baleset okozéja.

b) Az a) pontban meghatarozott személyek hozzatartozéi

c) Az a) pontban meghatarozott személyekkel egy haztartasban él6 rokonok.

d) Az a) pontban meghatarozott személyek partnerei, vezet6i, munkavallal6i (ideértve
szerz6déses partnereit és alvallalkozoit), valamint azon személyek, akik ténylegesen, vagy
jogilag az a) pontban meghatarozott személyektdl fliggenek, amennyiben ezen
min&ségikben jarnak el.

Hatarérték: Az Altalanos vagy Kiilénos Feltételekben meghatarozott dsszeg, amely az egyes
utasbiztositasi mddozatok keretében nyujtandd biztositasi szolgaltatas legmagasabb értékét
képviseli.

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 koteles fizetni a Biztositénak, az altala biztositott
kockazati fedezet ellenértékeként.

Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeit a biztositas teljesen
vagy részben fedezi. Az ugyanazon eseménybdl szarmazé veszteségek egy karigényt képeznek.
Rablas: mas személy tulajdonaban lévé dolognak személy elleni er6szakkal vagy fenyegetéssel,
illetve dolog elleni er6szakkal torténd elsajatitasa.

Betegség: barmely az egészségben bekdvetkezett valtozas, amelyet szakorvos diagnosztizalt és
megerdsitett a biztositas hatélya alatt. Nem tekintheté betegségnek:

- Veleszilletett betegség: a sziletés pillanataban meglévé betegség, amely Ordkletes
tényez6 vagy a terhesség kdvetkezménye.

- Meglévé betegség: amelyet a Biztositottnal a biztositas megkotése elétt diagnosztizaltak.
Sulyos betegség: az egészségben bekdvetkezett olyan valtozas, amely kérhazi kezelést kivan
meg, valamint a Biztosité orvosi csoportjanak véleménye szerint megakadalyozza a Biztositottat,
hogy az utazasat a tervezett id6pontban megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa,
vagy amely a halalos kockazatot rejt.

Baleset: a szerz6dés hatélya alatt szerzett testi sériilés, amelyet olyan erészakos, hirtelen kiils8
hatas valtott ki, amely a Biztositott szandékan kivul allt. Balesetnek tekintend6ek tovabba az alabbi
esetek:

a) Barmely fulladasbdl, gazok, g6zdk belélegzésébdl, elmeriilésbdl alamerilésbél, illetve az

élelmiszerek kivételével folyékony vagy szilard anyag elfogyasztasabdl szarmazo sérulés.

b) A biztositas fedezete ala tartoz6 baleset eredményeképpen bekdvetkezd fertézés.

c) A biztositas fedezete ala tartozé baleset kapcsan elvégzett mitéti beavatkozas vagy orvosi
kezelés kdvetkeztében szerzett sérilés.

d) Jogos 6nvédelem soran szerzett sérilés.

Sulyos baleset: baleset, amely a Biztosité orvosi csoportjanak véleménye szerint megakadalyozza
a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban megkezdje, illetve a mar megkezdett
utazast folytassa, vagy amely a halalos kockazatot rejt.

Testi sériilés: természetes személyeken okozott testi sérulés vagy halal.

Osteosynthesis anyag: m{itéti beavatkozas soran toérott csontvégek Osszekapcsolasara, illetve
izlleti végek 6sszekotésére hasznalt, ujrafelhasznalhaté fém vagy barmely mas anyagu alkatrészek
illetve darabok.

Ortopéd anyag vagy ortézis: barmely, atmenti vagy allandé testi deformacié megakadalyozasara
vagy korrekcidjara hasznalt anatdmiai alkatrészek illetve darabok (sétabot, nyakrogzité gallér,
kerekesszék, stb.).

Protézis: barmely olyan arucikk, amely atmenetileg vagy éallandoé jelleggel szerv, szovet, szervi
folyadék, vagy azok barmely részének hianyossagat poétolja. igy példaul olyan mechanikus vagy
biolégiai arucikkek mint a szivbillenty(i részei, izlileti helyettesitések, szintetikus bér, intraokularis
lencse, bioldgiai anyagok (szaruhartya), folyadékok, gélek valamint szintetikus vagy fél szintetikus
folyadékok, amelyek biolégiai nedvességet vagy folyadékokat helyettesitenek, gyégyszertarold,
mobil oxigénterapias rendszerek, stb.

Biztositott jarmi: forgalmi engedély szerint személygépkocsi, vagy motorkerékpar, dssztémege
kevesebb mint 3500 kg, az elsd izembehelyezéstél szamitottan 8 évnél fiatalabb.
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2. cikkely
BIZTOSITAS TARTALMA

Jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztosité a Kedvezményezett részére a tartam alatt bekdvetkezé
biztositasi események kapcsan pénzligyi vagy egyéb szolgaltatas nyujtasaval azonnali segitséget
nyujt.

Amennyiben a jelen Utasbiztositasi Altalanos vagy Kiildnds Feltételek altal fedezett baleset
eredményeként a Biztositottnak meg kell hosszabbitani az utazas idejét, ugy Szerzdd6 altal megkotott
Utasbiztositas tartama egy alkalommal, a meghosszabbitds tartamara de legfeliebb 10 napra
automatikusan meghosszabbodnak az érintett Biztositottra.

A Biztositott barmely karigénnyel kapcsolatban, a Biztosité koltségén és az altala
meghatarozott gyakorisaggal koteles orvosi vizsgalatnak alavetni magat.

SZEMELYI SEGELY SZOLGALTATASOK

1. Egészséqiigyi okbdl torténd szallittatds vagy hazaszdllitds, a Biztositott az utazas soran
bekovetkez6 betegsége vagy balesete esetén.

Baleset vagy betegség esetén a Biztositd fedezi a Biztositott szallittatasi koltségeit egy megfelel®
felszereltséggel rendelkezd egészségligyi kozpontba, kérhazba (tovabbiakban kérhaz) vagy a
Biztositott szokasos tartézkodasi helyére.

A Biztositd a Biztositott allapota illetve helyzete alapjan dont arrél, hogy a Biztositott mely kérhazba
kertiljon beszallitasra, tovabba megvizsgalja a hazaszallitatas lehetéségét és sziikségességét is.

Amennyiben a Biztositottat kérhazba szallitottak, a Biztositd a korhazi kezelé orvosokkal torténd
konzultacié utan dont a Biztositott hazaszallitdsarol, valamint a szallitds legmegfelel6bb madjardl.

Kisebb vagy kevésbé sulyos betegség, illetve baleset esetén, amely a Biztosité orvosi csoportja
elézetes véleménye szerint nem igényel azonnali hazaszallitdst vagy kérhazi szakkezelést, a Biztosito
a Biztositottat a legkdzelebbi megfelel6 orvosi segitségnyujtasra alkalmas helyre szallitja.

Légi szallitas kizardlag a Biztositd orvosi csoportjanak véleménye és el6zetes engedélye alapjan
lehetséges. Amennyiben Iégi uton torténd szallitas vagy hazaszallitas szukséges, ugy azt kuldnleges,
orvosi segitségnyuijtasra alkalmas repllégéppel kell lebonyolitani.

2. A Biztositottal egyiitt utazé személyek szallitdsa vagy hazaszallitasa.

Amennyiben egy Biztositott betegség vagy baleset kdvetkeztében utazasat nem tudja folytatni, a
Biztositd viseli szikséges mértékben, de maximum a kilénés feltételekben meghatarozott
osszegig a Biztositottal egyitt utazé tovabbi Biztositott személyek (legfeljebb 5 f6)
hazautaztatasanak, vagy a Biztositottat fogadd kérhazba térténd utazasanak kéltségeit.

Amennyiben a Biztositottal egyutt utazé6 személyek kozul valamelyik a 16. életévét nem toltdtte be,
vagy kisérd nélkil maradt testi vagy szellemi fogyatékkal él6, a Biztosité gondoskodik a megfeleld
kiséretr6l az érintett személynek hazautaztatasanak, vagy a Biztositottat fogadd koérhazba torténd
utazasa soran.

A Biztositottal egyiitt utazé személyeket Biztositottként kell megjeldlni a biztositasi
kétvényben.

3. Orvosi segitségnyujtas a Biztositott kiilféldi utazasa soran bekovetkez6 betegség vagy
baleset esetén.

Amennyiben a Biztositott az kilfoldi utazasa soran megbetegszik vagy balesetet szenved, a Biztosito
a szlikséges mértékben de maximum a kiilonos feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi a
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koérhazba szallitas, mitéti beavatkozas koltségeit, valamint az orvosi és gondozasi dijat, beleértve a
Biztositottat ellatd orvos altal felirt gyogyszerészeti készitmények koltségeit.

A Biztosito orvosi csapata sziukség szerint telefonos kapcsolatot tart a kérhazzal illetve a Biztositottat
ellaté orvosokkal.

A siirgésségi fogaszati szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerilt koéltségek 60 Eurd
osszeghatarig tartoznak a fedezet ala.

A Biztositott elsédlegesen koteles azon szolgaltatasokat igénybe venni amelyekre a Magyar
Egészségbiztositasi Rendszer biztositottjaként az adott orszagban jogosuilt.

Amennyiben Magyarorszagon allandé lakohellyel rendelkezé kiilfoldi allampolgarok a
szarmazasi orszaguk, vagy azon orszag teriiletén utaznak, amely érvényes utleveliiket
kiallitotta, a jelen szolgaltatasra 600 Eurd értékhatarig jogosultak, a Kiilonos Feltételek
rendelkezéseitdl fiiggetleniil.

4. A Biztositott hozzatartozéjanak utazasa és elszallasolasa.

Amennyiben a Biztositott betegség vagy baleset kovetkeztében 6t napot meghaladd id6tartamra
korhazba kerll, a Biztositdé szikséges mértékben, de maximum a Kulénés Feltételekben
meghatarozott 6sszegig vallalja egy a Biztositott altal szabadon valasztott hozzatartozéjanak utazasi
valamint szallas koltségeit. E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositasi esemény
bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartézkodott egyutt 18. életévet betdltétt hozzatartozo.

A Biztositdé az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utdlagosan,
az adott honapra érvényes APEH norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tdmegkdzlekedési
jarmd (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat, turista osztalya repll6jegy) igénybevételét tériti. A
tomegkozlekedési jarml érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér, stb.) a koérhazig és a latogatas
végeztével vissza, a Biztositd tériti a taxikdltséget is. A Biztositd a kérhdz és a hozzatartozéd
szallashelye kozotti utra, sajat gépjarmd, taxi, vagy témegkézlekedési jarml hasznalat koltséget nem
térit.

A Biztosit6 csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

5. A _Biztositott tartézkodasi idejének meghosszabbodasa baleset vagy betegség

kovetkeztében.

A Biztosité legfeljebb 10 napig a szikséges mértékben, de maximum a Kiilonos Feltételekben
meghatarozott 6sszegig vallalja a Biztositott tovabbi elszallasolasanak koéltségeit, amennyiben
betegség, vagy baleset kdvetkeztében az utazas eredetileg tervezett végnapjan a Biztositott nem tud
szokasos tartézkodasi helyére visszatérni. A szolgéltatas igénybevételének feltétele hivatalos orvosi
igazolas, vagy ha az adott napra az utazas megszervezése nem lehetséges.

Amennyiben a Biztositott a 16. életévét nem toltdtte be, vagy kiséré nélkil maradt testi vagy szellemi
fogyatékkal él6, a Biztositd e szolgaltatas keretében vallalja egy hozzatartozé tovabbi
elszallasolasanak koltségeit is.

A Biztosito csak a szallas koltségeit fedezi!

6. Elhalalozott Biztositott szallittatdsa vagy hazaszallitdsa, valamint tarshoz to6rténé utazas.

A Biztositott elhaldlozasa esetén a Biztositd sziikséges mértékben, de maximum a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig vallalja a holttest szallittatasanak illetve a temetési szertartas
helyszinére torténé szallitdsanak szervezését és koltségeit.

A Biztositdé e szolgaltatédst csak azutan tudja nyujtani, ha a Biztositott hozzatartozéja az elhaldlozas
szerinti orszdg, illetve a befogadd orszag jogszabalyai altal meghatarozott, a szallitdshoz és
temetéshez szilkséges minden dokumentumot a Biztosité rendelkezésére bocsatja.
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A biztositas fedezete a temetkezési koltségekre nem terjed ki!

A Biztositdé sziikséges mértékben, de maximum a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig
vallalja a Biztositott egy hozzatartozojanak az elhalalozas helyszinére torténd utazasi valamint szallas
koltségeit a célbdl, hogy a széllitashoz szikséges dokumentumokat beszerezze, és amennyiben erre
lehet6ség adddik, hazakisérhesse az elhaldlozott holttestét. E szolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy az elhaladlozas bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartozkodott egyutt 18. életévet betdltott
hozzatartozé.

A Biztosité az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznélatanak koltségeit, utdlagosan,
az adott honapra érvényes APEH norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tdmegkdzlekedési
jarmd (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat, turista osztalya repll6jegy) igénybevételét tériti. A
tomegkozlekedési jarml érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér, stb.) a koérhazig és a latogatas
végeztével vissza, a Biztositd tériti a taxikoltséget is. A Biztositd a sziikséges dokumentumok
helyszini beszerzéséhez, sajat gépjarmd, taxi, vagy tomegkdzlekedési jarmii hasznalat kéltséget nem
térit.

E személyre, utazdsa valamint tartézkodasi ideje alatt, de legfeljebb 14 napra, a Biztositdé az
elhalalozott Biztositott utasbiztositasi szerz6désének fedezetét kiterjeszti.

A Biztosit6 csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

7. A Biztositott utazasdnak megszakitasa hozzatartozo elhalalozasa esetén.

Amennyiben a Biztositottnak tervezett utazasat egy hozzatartozéjanak halala vagy varatlan
életveszélyes allapotba keriilése miatt meg kell szakitania, a Biztositd megszervezi és a sziikséges
mértékben, de maximum a Kulonods Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalia annak
koltségeit is, feltéve, hogy a Biztositott sajat, vagy az utazas soran bérelt kozlekedési
eszkozével nem képes az ut megtételére.

A Biztosité az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utélagosan az
adott honapra érvényes APEH norma alapjan fizeti, vagy szdmla ellenében tdmegkdzlekedési jarmi
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repuléjegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé eseményrdl okiratot vagy igazolast (pl.:
halotti bizonyitvany) benyujtani.

8. A Biztositott utazasanak megszakitasa szokasos lakhelyén, vagy lizlethelységében tortént
varatlan esemény miatt.

Amennyiben a Biztositottnak tervezett utazasat szokasos lakhelyén, vagy uzlethelységében tortént
varatlan esemény (betérés, tlizeset, robbanas, stb.) miatt meg kell szakitania a Biztosité megszervezi
és a sziukséges mértékben, de maximum a Kulonds Feltételekben meghatarozott 6sszegig
atvéllalja annak koltségeit is, feltéve, hogy a Biztositott sajat, vagy az utazas soran bérelt
kozlekedési eszkdzével nem képes az ut megtételére.

A Biztosité az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utélagosan az
adott honapra érvényes APEH norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkézlekedési jarmi
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repiléjegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé eseményrdl okiratot vagy igazolast (pl.:
tizoltésagi, rendérségi jegyzékonyv, biztosito biztositasi jelentése) benydjtani.

9. Gyodgyszerek kiszallitasa.

A Biztositdé fedezi azon gydgyszerek kiszallitasanak koltségét, amelyet orvos az utazds soran
bekdvetkez6 esemény kapcsan haladéktalan jelleggel ir fel és amely nem lelhet6 fel azon a helyen
ahova a Biztositott elutazott, vagy a felirt gydgyszert mas hasonld dsszetételli gydgyszerrel nem lehet
helyettesiteni.

A Biztosité nem viseli a gyogyszerek koltségét.
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10. Siirgds lUizenetek kozvetitése.

A Biztositd kotelezettséget vallal, hogy kozvetiti a Biztositott részére azon siirgds lizeneteket, amelyek
barmely a jelen feltételek szerinti biztositasi eseményekkel kapcsolatosak.

11. Forditasi szolgaltatas kilféldon.

A Biztositott kilfoldi tartézkodasa soran a biztositas fedezete ala tartozé siirgds esetben kérheti, hogy
a Biztosito telefonon keresztiil szinkrontolmacsot biztositson szamara a sziikséges mértékben, de
maximum a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig.

12. Helyettes vezeté utazasa.

Amennyiben Uzleti Gt soran a Biztositott olyan balesetet szenved, vagy oly médon betegszik meg,
amely kovetkeztében 6t napot meghalad6 idétartamra kérhazba kerll, ugy a Biztositd viseli a
Biztositott szokasos tartozkodasi helyére torténd visszautazasanak koltségeit az 1. pontban
részletezettek szerint, valamint a Biztositott munkaltatéja altal a Biztositott szakmai feladatainak
helyettesitésére kijeldlt szakértd utazasi koltségeit a Biztositott altal igénybe vett kdzlekedési
eszkdznek és osztalynak megfelel6 modon.

A Biztositdo nem viseli ezen személlyel kapcsolatos munkadij, fizetés, helyettesitési juttatas,
szallas, vagy létfenntartas koltségeét.

13. Altalanos informaciok (nagykovetségek, védéoltasok és belépési feltételek).

A kulféldi orszagba utazd Biztositott informaciét kérhet a Biztositétdl arra vonatkozdan, hogy
vizumkoteles-e az utazas azon uti célul megjeldlt orszagba, amelyre a kotvényt kiallitottak, valamint
hogy szikséges vagy orvosilag, illetve a megfelelé hatésagok altal javasolt-e véddoltas beszerzése.

Ezen informacidkat legkorabban az utazas megkezdését 2 munkanappal megel6zden kell
igényelni.

14. Utlevél elvesztése.

Amennyiben a Biztositott kiilféldi orszagban torténd utazésa soran elveszti az Utlevelét, Ggy a
Biztositdé a sziikséges mértékben, de maximum a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig
viseli az Uj Utlevél, vagy annak megfelelé konzuli dokumentum beszerzéséhez sziikséges utazas,
valamint az visszautazas tervezett idépontjanak ennek kdvetkeztében vald elhalasztasa esetén, a
szallas koltségét.

Biztositdé az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utélagosan, az
adott honapra érvényes APEH norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében témegkdzlekedési jarmi
(tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repuléjegy) igénybevételét tériti.

A Biztosit6 csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!
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TELI SPORTOKKAL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Jelen Feltételek alapjan a si, sipalya, sifelszerelés sitevékenység stb. kifejezéseket a kovetkez6
téli sportokkal kapcsolatosan kell értelmezni: si(lesiklas), sifutas, snowboard, egyéb hobbi
szinten (izhet6 téli sport természetes, vagy e célra létrehozott mindsitett mesterséges palyan
(miihé, miianyagpalya). A Biztositas fedezete nem terjed ki versenyszerii téli sportolasra, még
ha az amatér verseny is, valamint semmiféle ejtéernyével, sarkanyrepiilével, vitorlazérepiilével
motoros vagy motor nélkiili repiilé6 szerkezetekkel végzett tevékenységre, tovabba kizart a
siugras, boblesiklas, korcsolyazas, vadsielés, horafting.

1. Sipalyardl torténé mentés koltsége.

Amennyiben a Biztositott sipalyan szenved balesetet, a Biztositd a sziikséges mértékben, de
maximum a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig viseli a Biztositott szallitasi koltségeit a
sipalyardl a legkozelebbi kérhazba a Személyi segély szolgaltatasok 1. pontjaban részletezettek
szerint.

2. Kartalanitas sitanfolyam esetén.

Amennyiben a Biztositott barmely okbdl a Személyi segély szolgaltatdsok, 1. pontjdban részletezett
modon szallitasra, vagy hazaszallitasra keriilt egy el6re leszervezett és a Biztositott altal kifizetett
sitanfolyam id6tartama alatt, vagy az Utazaslemondassal kapcsolatos szolgaltatasok 1. pontjaban
felsorolt okok miatt az elére lefoglalt sitanfolyamon nem tud részt venni, a Biztosité képzés napi
koltségével, de maximum a Kiilonés Feltételekben meghatarozott G6sszegig kartalanitia a
Biztositottat azon napokra, amelyre a Biztositott leszerz6doétt, de betegsége vagy balesete miatt nem
jelenhetett meg. A Biztositott kdteles atadni a tanfolyamra vonatkozé eredeti szamlat.

3. Kartalanitas sibérletre.

Amennyiben a Biztositott barmely okbdl a Személyi segély szolgéaltatasok 1. pontjaban részletezett
médon szallitasra, vagy hazaszallitasra kerilt egy el6ére leszervezett és a Biztositott altal kifizetett
situra id6tartama alatt, vagy az Utazdslemondassal kapcsolatos szolgaltatdsok 1. pontjaban felsorolt
okok miatt az elére lefoglalt sitdran nem tud részt venni, a Biztositd kartalanitast fizet a fel nem
hasznalt sibérletre, annak napi koltségével, de maximum a Kiilonoés Feltételekben meghatarozott
osszegig. A Biztositott koteles atadni a sibérletre vonatkozé eredeti szamlat, valamint a fel nem
hasznalt sibérletet.

4. Kartalanitas bérelt sifelszerelésre.

Amennyiben a Biztositott barmely okbdl a Személyi segély szolgaltatasok 1. pontjaban részletezett
médon szallitasra, vagy hazaszallitasra kerilt egy elére leszervezett és a Biztositott altal kifizetett
situra, vagy sitanfolyam idétartama alatt, vagy az Utazaslemondassal kapcsolatos szolgaltatasok 1.
pontjaban felsorolt okok miatt az elére lefoglalt situran, vagy sitanfolyamon nem tud részt venni, a
Biztositdé kartalanitast fizet az el6zetesen, egy arra szakosodott cégen keresztul bérleti szerz8dés
keretében bérelt és elére medfizetett sifelszerelés napi koltségére, maximum a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott osszegig. A Biztositott koteles atadni a sifelszerelés bérletére
vonatkozo eredeti szamlat.

5. Kartalanitds sajat, vagy bérelt sifelszerelésre, annak ellopasa, vagy teljes
megsemmisiilése esetén.

A Biztosité az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor a sajat vagy bérelt sifelszerelés ellopasa,
illetve annak teljes megrongalédasa esetén a szikséges mértékben, de maximum a Kiilénés
Feltételekben meghatarozott 6sszegig kartéritést fizet. A Biztosité kartéritése nem lehet magasabb,
mint a megrongalddott vagy eltlint értékek hasznalt kiskereskedelmi ara a karesemény idépontjaban.
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Biztositasi eseménynek mingsul:

a) a kilféldon, sipalyan bekdvetkezd baleset, amelynek kdévetkeztében a Biztositott sifelszerelései
bizonyithatéan megsériinek, vagy megsemmistinek,

b) az illetékes rendbrség altal jegyz6kdnyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek
kOvetkeztében a Biztositott sifelszerelései megsérilnek vagy megsemmisiiinek (abban az
esetben is, ha a balesettel 6sszefliggésben személyi sértilés nem tértént),

c) amennyiben a Biztositott sifelszerelése szakhatésag altal igazolt elemi kér kovetkeztében
megsérul vagy megsemmisul,

d) a Biztositott sifelszerelésének lakdépllet, vagy hotel (szalloda, panzio stb.) lezart helyiségébdl
torténd ellopasa, melyet az illetékes kiilféldi rendérség jegyz6konyve igazol.

Sifelszerelésnek mindsil:

a) Siléc kotéssel

b) Sicipd

c) Sibot

d) Sioltdézet: nadrag, kabat, sisapka, sikesztyi

6. Kartalanitas elére lefoglalt de az id6jarasi viszonyok miatt meghiusult utazas esetére

Amennyiben a Biztositott altal elére lefoglalt, sitevékenység céljabdl szervezett utazas kedvezétlen
idéjaras miatt meghiusul, a Biztositd a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben
meghatarozott mértékig kartéritést fizet. A foglalasrol eredeti szamla bemutatasa szikséges. A
foglalasnak az indulas eredeti datuma elétt legalabb 15 nappal korabban meg kell térténnie.

Biztositasi eseménynek mindsiil:
a) Alacsony hoallas miatt a célallomas sitevékenységre alkalmatlanna valik, a sipalyakat, felvonokat

lezarjak, sitanfolyamokat nem inditanak, illetve elhalasztanak.
b) Szélsbséges idbjaras miatt (lavina, hdvihar, stb.) a célallomas sitevékenységre alkalmatlanna
valik, a sipalyakat, felvondkat lezarjak, sitanfolyamokat nem inditanak, illetve elhalasztanak.

7. Kartalanitas mar megkezdett, de az id6jarasi viszonyok miatt meghidsult utazas esetére

Amennyiben a Biztositott altal elére lefoglalt, sitevékenység céljabol szervezett utazas kedvezétlen
id6jaras miatt meghiusul, és az utazdst a Biztositott mar megkezdte, a Biztositdé a szikséges
mértékben, de legfeliebb a Kiilonés Feltételekben meghatarozott mértékig fedezi a Biztositott
utazasra és szallasra forditott tobbletkoltségét. A foglalasrél eredeti dokumentumok bemutatasa
szlkséges.

Biztositasi eseménynek mindsiil:
Szélsbséges idbjaras miatt (lavina, hévihar, stb.) a célallomas sitevékenységre alkalmatlanna valik, a
sipalyakat, felvondkat lezarjak, sitanfolyamokat nem inditanak, illetve elhalasztanak.
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A téli sportokkal kapcsolatos biztositasi szolgaltatasok kiilonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos és Kiilonés Kizarasokon tul:

a) Az 1.2. 3. 4. 5. pontokban meghatarozott biztositasi szolgaltatasokbél a Biztosité az alabbi
eseményeket, helyzeteket, cselekedeteket kizarja:
1. ha a Biztositott a kijel6lt palyan kiviil, vagy lezart palyan végez sitevékenységet,
2. amennyiben az esemény a Biztositott felel6tlen magatartasabdl kovetkezik be, vagy.
ha a Blzt05|tott az elvarhato es ésszerl elowgyazatossagl szabalyokat figyelmen

3. ha a Biztositott alkoholos allapotban, kabitészer, narkotikum, vagy orvos altal nem

rendelt gyogyszer hatasa alatt végez sitevékenységet.
4. versenyszerii téli sportolas, még ha az amatér verseny is, valamint semmiféle

ejtéernydvel, sarkanyrepiildvel, vitorlazérepiilével motoros vagy motor nélkiili repiilé
szerkezetekkel végzett tevékenység, tovabba siugras, boblesiklas, korcsolyazas,
vadsielés, hérafting.
b) Az 5. pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatasbél a Biztosité kizarja:
1. Események, melyek nem szerepelnek a Biztositasi esemény meghatarozasai k6zott
2. Felszerelések, ruhazat, kiegésziték, eszkdzok, értéktargyak stb. melyek nem

szerepelnek a sifelszerelés meghatarozasai k6zott

REPULOGEPJARAT KESEDELMEVEL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Valamennyi esetben a repiilogépjarat késedelmének okat igazolo eredeti igazolas atadasa
sziikséges.

A repiilési kockazat kizarélag abban az esetben tartozik a fedezet ald, amennyiben a Biztositott,
mint a személyi utasszallitasra felszerelt és polgari célra alkalmazott repiildgép utasa, a
repulégépet lizemeltetd légitarsasag légiforgalomra és Ilégibiztonsagra vonatkozé
utasszabalyzatat betartotta.

1. A Lédi kozlekedésben indulaskor fellép6 késedelem.

Amennyiben azon Légi tdmegkdzlekedési eszkdz (repllégép) menetrendszer( indulasa, amely a
Biztositott utazasbiztositasi szerz6dése targyat képezd utazassal kapcsolatos, legalabb hat orat
meghaladé késedelemben van, Ugy a Biztositd viseli a késedelemmel kapcsolatban fellépd
koltségeket (utazas, és szallodai elhelyezés, létfenntartas), amely kifizetése az alabbiak szerint és az
eredeti szamlak bemutatasa alapjan lehetséges:

- 30 Euré 6sszegig a hat 6ra idétartamot meghaladé késedelem esetén.

- Tovabbi 30 Euré a tizenkét 6ra idétartamot meghaladé késedelem esetén.

- Tovabbi 30 Euré a tizennyolc éra idétartamot meghaladé késedelem esetén.

- Tovabbi 30 Euré a huszonnégy 6ra idétartamot meghaladé késedelem esetén.

A biztositas nem vonatkozik a repiilégépet lizemeltet6é légitarsasag és/vagy az indulo reptér,
légi kikotd, vagy a fogado reptér alkalmazottainak vagy alvallalkozéinak sztrajkja miatti
késedelem esetére.

2. ,Tulfoglalas” miatti késedelem.

Abban ez esetben, ha a hat 6rat meghaladd késedelem oka, hogy a repllégépre jegyet valtott utasok
szama meghaladja a repulégép Uléseinek szamat (Tulfoglalas ,,overbooking”), a Biztosité — a
vonatkozo eredeti szamlak bemutatasat kovetéen — az el6z6 pontban felsorolt biztositasi 6sszegeken
fell tovabbi, legfeljebb 30 Eurd 6sszeghatarig - a Biztosité fedezi a Biztositott sziikséges kiadasait
(koltségek, amelyek feltétlenul szikségesek a Biztositott varakozésa soran, ellatas, szallasolas,
szallitasi koltségek, tisztitéi koltségek).
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3. Csatlakozéjarat lekésése.

Amennyiben a szerz6détt jarat menetrendszerl indulasa, a célallomasra érkezése technikai ok,
meteoroldgia probléma, természeti katasztréfa, hatésagi beavatkozas, vagy erészakos cselekedet
miatt késedelmet szenved és ennek kdvetkeztében a jegyen feltlintetett csatlakozdjaratra valo feljutas
lehetetlenné valik, ugy a Biztositd legfeljebb 60 Euré 6sszeghatarig fedezi a Biztositott szlkséges
kiadasait (koltségek, amelyek feltétlenll szikségesek a Biztositott varakozdsa soran, ellatas,
szallasolas, szallitasi kdltségek, tisztitéi kdltségek).

A biztositas nem vonatkozik a repiilégépet lizemeltet6é légitarsasag és/vagy az indulo reptér,
légi kikotd, vagy a fogado reptér alkalmazottainak vagy alvallalkozéinak sztrajkja miatti
késedelem esetére.

POGGYASZRA VONATKOZO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Valamennyi esetben a fuvarozé tarsasag vagy a panasz bejelentését igazol6 eredeti igazolas
atadasa sziikséges.

1. Kartalanitas a repiilés kdézben felmeriilt veszteségért, és a leadott poggyasz elrablasaért,
megrongalédasaért.

A Biztosito a légi szallité tarsasag (fuvarozo) hibas teljesitésébdl adédoan a poggyasz tartalmaban
elszenvedett veszteség, rablas, illetve teljes vagy részleges megrongalédas esetén maximum a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig kiegésziti azt a vagyoni kartéritést, amelyet a
fuvarozé cég elfogad és fizet a Biztositott bejelentett karigényére. A Biztositd kartéritése nem lehet
magasabb, mint a poggyaszban megrongalédott vagy eltlint értékek Ujkori kiskereskedelmi ara a
karesemény id6pontjaban. A karbejelentéskor a Biztositott kdteles megjeldlni minden egyes érintett
targyat, annak becslilt értékével a megvasarlasanak idépontjanak feltiintetésével, megjeldlve és a
fuvarozé Aaltal teljesitett vagyoni kartérités mértékével. A veszteség, rablas, illetve teljes vagy
részleges megrongalédas miatt esedékes kartalanitds 6sszegének meghatarozasa a légi szervezetek
altal ajanlott nemzetkdzi szallitasi eljarasoknak megfeleléen térténik.

A poggyasz kizarélag abban az esetben tekintheté6 véglegesen elvesztettnek, amennyiben az
erre vonatkozoan a fuvarozé tarsasag altal meghatarozott minimum hataridé eltelt, amely nem
lehet kevesebb, mint 21 nap.

A biztositas alapjan fizetend6é karenyhitésbe beszamitasra keriil a poggyaszok késedelme
miatti kartérités osszege is.

2. Poggyaszkiadassal kapcsolatos késedelem.

Amennyiben a jarat megérkezését kdvetéen a Biztositott poggyaszanak kiadasa hat 6rat meghalado
késedelemmel jar, ugy a Biztosito legfeljebb 60 Euré 6sszeghatarig fedezi a Biztositott szlkséges
kiadasait (koltségek, amelyek feltétlenll szikségesek a Biztositott varakozasa soran, ellatas,
szallasolas, szallitasi koltségek, tisztitoi koltségek).

3. Kartalanitas a kiilfoldon rablas vagy baleset kovetkeztében felmeriilt

poggyaszveszteségért,

A Biztositd az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a poggyasz tartalmaban
elszenvedett veszteség, illetve teljes vagy részleges megrongalédas esetén a sziikséges
mértékben, de maximum a Kiilénos Feltételekben meghatarozott 6sszegig kartéritést fizet. A
Biztosité kartéritése nem lehet magasabb, mint a poggyaszban megrongalédott vagy eltiint
értékek hasznalt kiskereskedelmi ara a karesemény idépontjaban.

Biztositasi eseménynek minésul:
a) a kulfoldén bekovetkez6 baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott utipoggyaszai
bizonyithatéan megsérulnek, vagy megsemmisulnek,
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b) az illetékes rendbrség altal jegyz6kdnyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott utipoggyaszai megsériiinek vagy megsemmistilnek (abban az esetben
is, ha a balesettel 6sszefliggésben személyi sériilés nem tortént),

c) amennyiben a Biztositott Utipoggyasza szakhatésag altal igazolt elemi kar kovetkeztében
megseéril vagy megsemmisul

d) a Biztositott utipoggyaszanak lakéépulet, vagy hotel (szélloda, panzié stb.) lezart helyiségébdl
torténd ellopasa, melyet az illetékes kilféldi rendbrség jegyz6kdnyve igazol,

e) a Biztositott utipoggyaszanak elrablasa, (a Biztositottal szemben erészakot, élet vagy testi épség
elleni fenyegetést alkalmaznak) melyet az illetékes kulfoldi rendérség jegyz6kdnyve igazol.

4. Poggyasz és személyes targyak felkutatasa és tovabbitasa.

A Biztosito telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll tanacsokkal latja el a Biztositottat a poggyaszat
illetve személyes targyait érinté rablas vagy rongalédas bejelentésére vonatkozdan, valamint
lehet6ségeihez mérten segitséget nyujt azok felkutatasaban.

Amennyiben a fent emlitett személyes targyakat fellelik, a Biztositd viseli targyak tovabbitasanak
kdltségeit a Biztositott utazasanak tervezett célpontjara, vagy a Biztositottnak szokasos tartdzkodasi
helyére. Fellelés esetén, a Biztositott koteles a veszteségért, rablasét, megrongalédasért
elézetesen a jelen biztositas alapjan atvett kartalanitasi 6sszeget értékaranyosan visszatériteni.

Poggyaszbiztositas kiilonds kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos és Kiilonos Kizarasokon tul:

a) kopas és elhasznalodas, elértéktelenedés, molylepke, férgek okozta karok, mechanikus
vagy elektromos meghibasodasok, tisztitas, helyreallitas vagy javitas soran bekoévetkezé

karok, valamint atmoszférikus vagy klimatikus hatasok okozta kar;

b) porcelan, agyag, iliveg, vagy mas torékeny targyak eltorése, kivéve fotografiai vagy
teleszképos lencsék;

c) Vam-, vagy mas tisztvisel6k altal okozott késedelem, drizet vagy elkobzas;
d) Sportfelszerelést, sportruhazatot érinté veszteség vagy megrongalodas;

e) kontakt vagy szaruhartya lencsék, szemiiveg, napszemiiveg, miifogsor, hallokésziilék,
foglalat nélkiili dragakd, kerékpar és tartozékai, motorgépjarmii és annak tartozékai, vizi
jarmi és tartozékai, lakokocsi, potkocsi valamint satras potkocsi és tartozékai, barmely
tizleti, foglalkozassal vagy kereskedelemmel kapcsolatban szallitott targy;

f) az drizetleniil hagyott poggyasz megrongalodasa, ellopasa beleértve a gépjarmiibél, annak
csomagtartojabol, satorbol, lakdkocsibodl torténd lopast is.

g) arfolyam ingadozasbdl szarmazé veszteség;

h) barmely arucikk, amely lopas utan a megfelelé hatdsagnal tett bejelentéskor felvett
rendérségi vagy mas hivatalos jelentésben nem keriil feltiintetésre.

i) mobil vagy miiholdas telefon, tartozékai és el6fizetései;

j) barmilyen jellegli és méretii szamitéogép (pl. laptop, notebook, palmtop, tablet és
tartozékaik), jatékkonzol és szoftver

k) dragaké, féldragakd, ékszer, nemesfém, (alkotérészként, vagy alapanyagként is!) készpénz,
csekk, bankkartya, részvény, takarékkonyv, kétvény, nemes szérme, antik és mivészeti
targyak és utazasi dokumentumok.
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) ha a Biztositott a poggyasz, ruhazat és személyes targyak biztonsaga érdekében elvarhato
altalanos és ésszerii eldvigyazatossagot nem tartja be. Elvarhaté altalanos és ésszerii
elévigyazatossag keretében a Biztositott koteles poggyaszat — kiilonosen értéktargyait és
értékes dokumentumait — a leheté legnagyobb gondossaggal kezelni, és a lehetdség
szerint legbiztonsagosabb helyen tarolni a lopas, megrongalédas megelézése érdekében.

Nem tekinthet6 elvarhaté altalanos és ésszerii elévigyazatossagnak tobbek k6zo6tt ha:

1. a Biztositott értéktargyat, személyes dokumentumot, poggyaszt hagy az érizetlen
autéban, lakékocsiban/lakéautéban, motorban;

2. repuléut, vonattal, busszal vagy hajéval torténé utazds soran a Biztositott az
értéktargyakat, értékes dokumentumokat, torékeny arukat, pénzt és gyoégyszert nem
kézipoggyaszként szallitja;

3. az utazasi célallomason valé tartézkodas soran: amennyiben a Biztositott az értékes
dokumentumot, értéktargyat vagy poggyaszt oOrizetleniil hagyja, vagy nem
megfeleléen zart helyen tarolja.

Miiszaki cikkek esetén a Biztosito kartéritése a miiszaki cikk karkori (hasznalt) értékének 50
szazaléka a biztositasi esemény idépontjdban, a Kiilonds Feltételekben meghatarozott
kartéritési 6sszegig.

UTAZASLEMONDASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK.

1. Utazas lemondasaval kapcsolatos koltségek

Az utazas lemondasara szold biztositas a biztositott utazas kivalasztasakor (szerz6déskotéskor,
el6leg, vagy telies 6sszeg befizetésekor), vagy az azt koveté 15 napon belil kétheté és az utazas
tervezett megkezdésének napjan 0 6raig érvényes.

A Biztositd a szikséges mértékben, de maximum a Kulénoés Feltételekben meghatarozott
osszegig viseli az utazas lemondasa miatt a Biztositottra a szolgaltaté szerzddési feltételei szerint
felszamitott és kiszamlazott koltségeket, feltéve, hogy az utazast annak megkezdése el6tt mondja le
az alabbi okok valamelyikére hivatkozva:

a) Az alabbi személyek sulyos betegsége, sulyos testi sérulése, halala:
— Biztositott, hozzatartozgja.

— A szokasos tartézkodasi helyen vagy az utazas soran, kiskoru vagy fogyatékkal él6 gyermek
felligyeletével megbizott személy.

b) Birdsag felszolitas kézhezvétele arrdl, hogy félként, tanuként vagy eskidtként kell megjelennie,
kivéve, ha a Biztositottnak arrél mar az utazas megkezdése el6tt tudomasa volt.

c) Tiz, robbanas, rablas vagy természeti er6 altal a Biztositott szokasos tartozkodasi helyén vagy
sajat illetve bérelt tulajdona Gzlethelyiségben bekdvetkezett sulyos kar, amely ezen helyiségeket
lakhatatlanna, vagy Uzleti célu tevékenység folytatdsdra alkalmatlanna teszi, valamint komoly
veszélye van tovabbi kér felmerilésének amely nélkildzhetetlenné teszi a Biztositott személyes
jelenlétét.

d) A Biztositott nem rendkivili felmondassal torténd elbocsatasa. Az utasbiztositasi szerzédés
megkotésének meg kell eléznie a Biztositott munkaltatéjanak felmondasi bejelentését.

e) A Biztositottat, vagy annak olyan Uzlettarsat, hozzatartozéjat vagy baratjat érinté kototiség
(vesztegzar, tanuként valo beidézés, természeti katasztrofa, rablas, betegség, stb.), akiknek az
utazasrol valé tavolmaradasa a Biztositott szamara az utazas okafogyottsagat eredményezheti.

f) A Biztositott elére nem ismert egészséglgyi indokok miatt (példaul: allergia,
gyogyszerérzékenység), nem kaphat az utazasi helyszinen kotelez6, vagy er6sen ajanlott
véddoltast. Amennyiben a véddoltds a Biztositott terhessége miatt nem adhatd, a Biztositd
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lemondassal kapcsolatos kartalanitast abban az esetben térit, ha az utazas lefoglalasakor a
Biztositott nem volt és nem is lehetett a terhességének tudataban.

g) A Biztositottnak uUjra meg kell jelennie nappali képzésben egyetemi vagy féiskolai vizsgan,
feltéve, hogy a Biztositott az utazast a sikertelen vizsga id6pontja el6tt foglalta le és az
utoévizsgara mas idépont nem all rendelkezésre.

A Biztositott a leheté leghamarabb koételes értesiteni az utazasi szolgaltatojat és a Biztositét, ha
az utazast lemondani kényszeriil az el6z6ekben ismertetett pontok alapjan. E bejelentési
kotelezettség elmulasztasa a Biztosité mentesiiléséhez vezethet.

GEPJARMUVEL KAPCSLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK (Asszisztencia)

1. Gépjarmiimentés

Amennyiben a Biztositott 8 évnél fiatalabb gépjarmiive, melyet az Utasbiztositas targyat képezd
utazashoz igénybe vett, és az nem béraut6 (tovabbiakban biztositott jarm(), mozgasképtelenné valik,
a Biztositd véllalja szervizauté kikuldését helyszini javitds céljabdl. Amennyiben a meghibasodas
jellege a helyszini javitast nem teszi lehetévé, automentét kild és elszallitia a jarmUvet a legkdzelebbi
szakszervizig. A szolgaltatds maximalis téritési O6sszege 75 000,- Forint (280 €) szolgaltatasi
eseményenként. A maximalis téritési 6sszegen feliili kdltségek a biztositottat terhelik.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

2. Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott jarmi mozgasképtelenné valik legalabb 50 kilométer tavolsadgban a
Biztositott szokasos lakhelyétél és a javitds varhaté ideje, t6bb mint 24 6ra az esemény
bekovetkeztének napjatol, a Biztosito vallalja:

a) Szallodatéritést harom csillagos szallodaban a javitas idejére, de maximum 3 éjszakara, 75 000,-
forint (280 €) dsszkoltségig,

vagy,

b) Hazaszallitast a biztositott szokasos lakhelyére, szallitast a Biztositott lakhelyére az utazas soran,
vagy amennyiben a mozgasképtelenség az utazas kdzben térténik végcélba torténd eljuttatast Il.
osztalyu vonat-, vagy turista osztalyu repildjeggyel szolgaltatasi eseményenként 75 000,- Forint
(280 €) koltségig.

Az el6z6 a) és b) pontokban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatashoz
meghatarozott téritési dijon felll a Biztositd tériti a taxikdliséget a karesemény szinhelyétdl a
valasztott szallodaig, vagy az els6é autébusz, vagy vonatalloméasig. A Biztositd a szolgaltatas
kivalasztasanal figyelembe veszi a meghibasodas szinhelyét, a meghibasodas jellegét, és a
gépjarmiben utazé Biztositottak szamat.

A Biztosité a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a biztositottak részére a bemutatott szamlak alapjan.

3. Szillitéas, vagy hazaszallitas, a javitott, vagy fellelt gépjarmii szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy miszaki ok miatti javitas a biztositott jarmli mozgasképtelenségét
eredményezi t0bb mint 24 6ra tartamra, és az nem mindsil totalkarnak, illetve ellopott és fellelt
gépjarmi esetén, amennyiben a Biztositott mar elutazott a helyszinrél, vagy a Biztositott betegsége,
illetve balesete miatt gépjarmiivezetésre alkalmatlan, a Biztositd az alabbi koltségek fedezetét vallalja:

a) A Biztositott, vagy hozzatartozdja a javitas, vagy fellelés helyszinére torténé utazasanak
megszervezése |l. osztalyd vonat-, vagy turista osztalya repuléjeggyel 75 000,- Forint (280 €)
koltségig szolgaltatasi eseményenkeént,

vagy,

b) A biztositott jarmi a biztositott lakhelyére torténé szallitasa 75 000,- Forint (280 €) kdltségig
szolgaltatasi eseményenként.
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4. Alkatrész szdllitasa a biztositott tartézkodasi helyére

A Biztosito véllalja a gépjarma javitasahoz szikséges alkatrészek szallitdsat a biztositott tartézkodasi
helyére, amennyiben az adott orszagban nincs a biztositott jarmi markajanak hivatalos
szervizhalbézata és az alkatrész a javitds helyén nem beszerezhet6. A Biztositd csak a szallitas
koltségeire vallal fedezetet.

Az Asszisztencia szolgaltatas kiil6nos kizarasai: )
A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altaldnos és Kiilonds Kizarasokon tul a

kovetkezé okok események, személyek ki vannak zarva a biztositas fedezete alol:
a) Ha a biztositott jarmii:
1. 8 évnél idésebb (az elsé lizembe helyezéstdl szamitva)
2. Soférrel, vagy anélkiil bérelt auté (taxi, bérauto)
3. Finanszirozé altal finanszirozott, a Kélcsénbevevd altal bérbe tovabbadott gépkocsi
(albérlet)
4. Kozszolgaltatast végzo jarmii (mentok, rendérségi vagy tiizoltéautok, oktatojarmiivek,
temetkezési jarmiivek, stb.)
b) Ha a meghibasodas amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkésziilés
kozben torténik
c) A 2. pontigénybevétele, ha az utasok nem fizeté autéostopposok.

Az Asszisztencia szolgaltatas teriileti hatalya:

Jelen feltételek alapjan a Biztosité asszisztencia szolgaltatasa kiterjed Eurépa minden
orszagara (kivéve Albania és Belorusszia). Oroszorszag és Torokorszag esetében a fedezet
csak az eurépai teriiltekre érvényes.

JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben, a biztositas tartama
alatt kilfoldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkovetés helyszinén
indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott évadék vagy hasonlé biztositék letételérdl
és vallalja az ezzel kapcsolatban felmerild koltségeket a sziikséges mértékben, de maximum a
Kilénds Feltételekben meghatarozott Osszegig, a biztositasi esemény bekdvetkeztének helyén
altalanosan elfogadott Gigyvédi és szakért6 dijszabas figyelembevételével.

A biztositds az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel§ védelemrél a Biztositd
gondoskodik.

BALESETBIZTOSITAS

Baleset, vagy sulyos baleset kbvetkezményeként a Biztositott elhalalozik, vagy megrokkan, a Biztosito
a Kilonos feltételekben meghatarozott biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére. A
rokkantsagi kartéritést a rokkantsag szazalékaban fizeti ki a Biztositd (100 szazalékos rokkantsagi fok
esetében a teljes biztositasi 6sszeget, 70 szazalékos rokkantsagi fok esetén a biztositasi 6sszeg 70
szazalékat).

A baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas, vagy allandd egészségkarosodas mértékét -tekintet

nélkll a Biztositott foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi tablazat sze-

rint kell megallapitani:

a) mindkét szem latéképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz elvesztése, egyik kar,
vagy kéz és comb, vagy labszar egyittes elvesztése (fels6 végtag + alsé végtag csonkolésa),

MINAKEL COMD EIVESZIESE. ... .. 100 %
D) MINdKEt IADSZAr EIVESZIESE: ... 90 %
c) egyik comb elvesztése, egyik felkar eIVESZIESEe:.........occuiiiiiiiiiii 80 %
d) egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét fil

halloképességének teljes eIVESZIESE:.........oooiiiiiiiiiii e 70 %
€) egyiK KEZFEj EIVESZIESE: . ... i e 65 %
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f)  egyik IAbfe] telJeS EIVESZIESE:...coci i 40 %
g) egyik szem latoképessegének teljes elvesztése:. ... 35 %

Az egy balesetbdl ered6 allandd részleges egészségkarosodas esetén teljesitett 6sszes kifizetés az
allando teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allando egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyéb esetekben legkésébb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A
tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti allandd egészségkarosodas fokat a Biztosito altal
megbizott orvos éllapitja meg.

A Biztosité mentesiilése Balesetbiztositas kapcsan

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos és Kiilonés Kizarasokon tal a

kovetkezé okok események, a Biztositéo mentesiiléséhez vezethetnek:

a) ha a balesetet a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta,

b) ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz6dé vagy kézvetlen hozzatarto-
z6ja jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

c) ha a baleset 0.8 %0 véralkoholszint feletti ittas allapotban vagy kabitészeres befolyasoltsag
alatt, azzal kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben kdvetkezett be,

d) ha a baleset jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kézben kovetkezett be.

e) ha egészségiigyi szempontbol sziikséges, de a Biztositott dontése miatt meghiusult egész-
ségugyi ellatas (miitét, korhazi kezelés) kovetkeztében baleseti rokkantsag vagy baleseti
halal kovetkezik be.

3. cikkely
KARTERITES

A kartéritési igényt belfoldon a Biztositéo 06 40 200 521 es kék szaman, kiilféldrol a +36 1 413
7947 telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az altata megbizott személy.

A Biztosité a karbejelentéskor e-mailen, vagy faxon, vagy postai uton eljuttatja a hivatalos
karbejelenté nyomtatvanyt a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy részére. A
karigényhez a karbejelent6 nyomtatvany mellé az alabbi dokumentumok csatolasa sziikséges:

a) A baleset megtorténtét igazolé6 dokumentum masolata (orvosi jelentés vagy halotti
bizonyitvany, tiizoltésagi jelentés, renddrségen bejelentett panasz, biztositasi tarsasag
jelentése, stb.). Ezen dokumentumoknak sziikségszerilien tartalmaznia kell a felmeriilés
idépontjat (kérhazi felvétel, halal, baleset), a diagnézist vagy a kar tipusat, a kortorténetet
vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

b) Az utazasi irodanak fizetett 6sszegrél kapott eredeti szamla vagy atvételi bizonylat,
valamint az iroda altal kiallitott utazasi jegy masolata.

c) A lemondas koltségeirdl a nagykereskedelmi utazasi szolgaltatoé altal a kiskereskedelmi
utazasi iroda részére kiallitott szamla masolata, valamint a nagykereskedelmi utazasi
szolgaltato altalanos szerzédési feltételeinek masolata.

d) Az utazasi iroda altal a lemondasrol kiallitott dokumentum, valamint a lemondas
koltségeirdl kiallitott szamla vagy annak fizetési szelvénye.

e) Poggyaszkar esetén a vagyontargy ujkori beszerzésének iddpontjat és értékét igazolé — a
Biztositott nevére sz6l6 - eredeti szamlat, vagy hiteles szamlamasolatot. Sériilt
utipoggyasz javitasara, illetve utiokmanyok pétlasara vonatkozéan a felmeriilt koltségeket
igazold, a Biztositott nevére sz616, eredeti szamlat, menetjegyet.

A Biztosit6 bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
iratokat, illetve nyilatkozatokat is.
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A Biztosit6 minden biztositasi eseménykor lehetéség szerint kozvetleniill a szolgaltatékkal
rendezi az elfogadott biztositasi szolgaltatas koltségeit. Amennyiben erre nincs lehetdség, a
Biztosité utdlag, a szamlak bemutatasa ellenében, a biztositasi esemény bekovetkezte napjan
érvényes MNB deviza arfolyamon szamolva, forintban térit a Biztositott, vagy a
Kedvezményezett részére.

4. cikkely
ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altalanos kizarasok

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra keriilnek a
biztositas fedezete aldl:

a) melyek kozvetleniil vagy kozvetetten a Biztositott rosszhiszemii magatartasabal,
bilincselekményben valé részvételébdl erednek, vagy csalardsaga, sulyos gondatlansaga
vagy hanyagsaga koévetkezménye. A Biztositott elmezavar allapotaban vagy pszichiatriai
kezelés alatt tanusitott magatartasainak kovetkezményei szintén nem tartoznak a
biztositasi fedezet hatalya ala,

b) rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vulkankitorés,
atipikus ciklonalis viharok, (irbél lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban valamennyi
rendkiviilli atmoszferikus, meteorolégiai, szeizmikus vagy geoldgiai jelenség,

c) terrorizmusbol, lazadasbodl, felkelésbdl, polgarhaboribdél vagy tomeges rendbontasboél
szarmazo események,

d) fegyveres erék vagy biztonsagi erék tevékenysége békeidében,

e) mindennemi harci és haborus cselekmény és koévetkezményei, valamint minden olyan
konfliktus vagy nemzetké6zi intervencié amelyben kényszert vagy erészakot alkalmaznak,

f) amelyek radioaktiv nuklearis energiabol szarmaznak,

g) amelyek abbél szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok, dulakodasok,
batorsagproba részese, kivéve a jogos védelem vagy sziikségesség eseteit,

h) az alabbi események, kivéve ha az egyes biztositdsi modozatok Kiilonos Feltételei
kifejezetten eltéréen nem rendelkeznek, vagy az egyes biztositasi modozatok Kiilonos
Feltételei alapjan a Biztosité az adott sportkockazatra fedezetet nyujt.:

1. amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen, vagy edzésen
vesz részt, vagy arra felkésziil,

2. a Biztositott az alabbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a
motorkerékparral folytatott verseny barmely mas moédja, sielés és mas téli sport,
nagyvad vadaszata eurdpai térségen kiviil, 40 méternél mélyebbre meriilé buvarkodas,
nemzetkozi vizeken hajozas nem tomegkozlekedésre szant jarmiivel, lovaglas, fal- és
sziklamaszas, barlangkutatas, boksz, birk6zas valamennyi valtozata, harcmiivészet,
ejtéernyozés, légballonozas, szabadesés, vitorlazé- és sarkanyrepiilés, valamint
altalaban valamennyi olyan sport vagy rekreacidos tevékenység amely kozismerten
veszélyes, vagy magasabb biztositasi kockazatinak mindsithetd,

3. sportszovetségek, hasonlé hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy amator, vagy
eseti versenyeken vagy tornakon valé részvétel.

i) helikopter vagy olyan légi jarmi hasznalata akar utasként akar személyzetként, amely
utasok szallitasara nem rendelkezik engedéllyel, vagy nem alkalmas,

j) olyan balesetek, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mindsiilnek, a Biztositott altal
végzett munkaval jaré kockazat kovetkezménye,

k) plasztikai miitétek, halaszthaté miitétek, kezelések,

1) jarvanyok,

m) valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy utlevél, vizum,
jegyek, személyi igazolvany vagy védodoltas igazolas, hianya az utazas megkezdésekor.

n) nem siirgdsségi fogaszati kezelések és rehabilitacios kezelések,
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o)

hetven év vagy annal id6sebb személyek altal elszenvedett betegségek,

p) mentdlis vagy idegi betegség valamint szorongas,

q) olyan betegségbdl vagy balesetbdl ered6 kiadasok, amelyek esetében a Biztositott orvosi
javaslat ellenére vallalkozik az utazasra,

r) barmely olyan karigény mely az utazasi lgynoktol, utazasszervezo6tol, szallitétol vagy
barmely mas forrasbol megtérithet6.

Mentesiilés

Az alabbi események, okok és kovetkezményei a Biztosité mentesiiléséhez vezethetnek:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

)

k)

m)

n)

o)

A Biztositott altal sajat maga altal megszervezett, megrendelt, igénybe vett szolgaltatasok,
amelyeket el6zetesen nem jelentett be a Biztositonal vagy azt a Biztosité hozzajarulasanak
hidnyaban tette.

Minden olyan esemény, melyrél a Biztositott, vagy hozzatartozéja az esemény
bekovetkeztét kovetd 24 oran beliil nem értesiti a Biztositot telefonon, vagy irasban.

Ha a Szerz6d6 nem az utazas tényleges foldrajzi célja szerinti dijat fizette meg.

Krénikus betegségbdl, gyengélkedésbél, vagy olyan okbdél szarmazé betegség vagy
sérilés, amely a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt is fennallt.

Ongyilkossagbol eredé halal, vagy sikertelen kisérletbél szarmazé sériilés vagy annak
utéhatasa.

Amely alkohol, drog, mérgezé anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkiil megszerzett
gyogyszer onkéntes fogyasztasabol ered6 betegség, baleset, halal vagy patologias allapot.

Amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felelés személy a Biztosito altal
javasolt és orvosi szolgalat altal megerésitett szallitas, vagy szolgaltatas igénybe vételével
késlekedik, vagy azt megtagadja.

Rehabilitacios kezelések.

Ortopéd kezelés és anyagok, ortézis, osteosynthesis anyag, valamint szemiiveg,
kontaktlencse.

Terhesség vagy sziilés soran nyujtott segitség, vagy azok soran fellépé komplikacio, illetve
a terhesség 6nkéntes megszakitasa.

Nemi uaton terjedé betegségek és kovetkezményei, valamint a HIV fertézés és
kovetkezményei.

A 60 Euré o6sszeghatart meghaladé fogorvosi kezelés, feltéve, ha a Kilonos Feltételek
kifejezetten eltéréen nem rendelkeznek.

Nem megfeleléen csomagolt vagy nem megfelelé jelzéssel ellatott poggyasz, valamint a
romlandé termékek.

Segitségnyujtas vagy biztositasi szolgaltatas olyan esetekre, melyek az alabbiakkal
hozhaté 6sszefiiggésbe:

1. A biztositasi eseményt kivaltd ok a biztositas hatalyba lépését megel6z6en is
fennallott.

2. Az utazas szervezése és a biztositas megkotése orvosi kezelés igénybevételének

3. Az utazas szervezése és a biztositas megkotése végzetes betegség diagnosztizalasat
kovetben tortént.

4. A Biztositott olyan kezelés vagy orvosi feliigyelet alatt allt az utazas megkezdését
megel6z6 12 hénapban melybdl adédéan az utazashoz Orvosi feliilvizsgalat és/vagy
engedély beszerzése kifejezetten ajanlott.

A Biztositott szokasos tartézkodasi helyének elérését kovetden keletkezett események,

vagy olyan karigények, melyet az utazas megkezdésétdél szamitott 90 napon tul jelentetek
be.

A Biztositdé mentesiil a felelésség alol, amennyiben vis major kovetkeztében nem képes
valamely a Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatast
nyujtani.
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FONTOS: A biztositasi dij nem képezheti semmilyen karigény részét.

5. cikkel
A BIZTOSITAS TARTAMA

a) Az utasbiztositasi szerz8dés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama 1 nap, a leghosszabb 365
nap, azzal a feltétellel, hogy az utazas tartama utazdsonként és Biztositottanként legfeljebb 90
nap lehet.

b) A biztositasi szerz6dés hosszabbitasanak feltételei:

1. A Dbiztositas meghosszabbithato, ha a Biztositott a szerz6dés Ilejarata el6tt a
meghosszabbitas iranti igényét kdzli a Biztositdval és a Biztositd ezt elfogadija.

2. A hosszabbitasnak feltétele, hogy az addig érvényes biztositasi id6szakban nem kdvetkezett
be olyan esemény, amely miatt a Biztositd kartéritést fizetett, illetve mas biztositasi
szolgaltatast teljesitett és err6l a Biztositott irasban nyilatkozatot tesz. Az igénybejelentést
arra a cimre kell elkildeni (faxon, e-mail-ben), ahol a Biztositott a biztositasi szerz6dést
megkototte.

6. cikkel
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

a) A Biztositd kockazatviselése a megkéotott szerzédés alapjan kiallitott kotvényen a biztositas
kezdetének megjeldlt nap 0 orajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24. érajaig tart.

b) Ha a biztositas megkotésének napja egyezik a biztositas kezdetének megjeldlt nappal, akkor a
Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdetének megjeldlt napon a biztositas megkodtésének
idépontjatol érvényes, amely esetben a biztositasi szerz6dés kotésének idépontjat a biztositasi
kétvényen fel kell tlintetni.

c) Az utasbiztositas Magyarorszag teriletén, a Biztositott utlevelének vagy személyi igazolvanyanak
egyidejl bemutatdsaval, a kiutazas megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése ellenében
kotheto.

d) A szerz6dés megkdtése soran a Biztositd vagy megbizottia (a tovabbiakban egylttesen: a
Biztosito) atadja a Szerz6d6 részére az utasbiztositas teljes kor(i tajékoztatojat. [A biztositokrol és
a biztositasi tevékenyseégrél sz6ld 2003. évi LX. torvény (Bit.) alapjan].

e) A Biztositd vagy megbizottia a dij atvétele utan kotvényt allit ki. A kotvényen legfeljebb 5 6
szerepelhet, kivétel a csoport részére kotott utasbiztositast.

f) A Szerz6d6 alairasaval igazolja a kétvényen vagy utazasi iroda altal szervezett utazas esetén az
utazasi szerz6désen, hogy a szerzédés megkéotése elbtt a Biztositora és a biztositasi szerz6désre
vonatkozo teljes kor(i tajékoztatast megkapta.

7. cikkely

A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a) Minden utazashoz a Biztositonal egy utasbiztositasi szerzédés kothetd.

b) Ha a fentiek ellenére a Biztositott tdbb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztositd a szolgaltatasokat
egyszeresen nylujtja.

8. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ

a) A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabdsa alapjan torténik, amely figg a kilféldon toltott
napok szamatdl, valamint a Szerz6dd 4&ltal valasztott biztositasi termék szolgéltatasainak
mértékétol.

b) A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kdtvény atvételekor esedékes.
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9. cikkely

A BIZTOSITASI DiJ TELJES VAGY RESZLEGES VISSZATERITESENEK FELTETELEI

a)

b)

d)

e)

A biztositas feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas kezdete
elétt, a biztositas kotésének helyén bejelentett igény alapjan van lehet6ség. A dijvisszatérités
feltétele a sértetlen és hianytalan biztositasi kotvény leadasa.

Részleges dijvisszatérités adhatd a biztositdsnak a kockazatviselés kezdetét kdvetdéen a fel nem
hasznalt napjaira, ennek alapjan a tényleges és az eredeti id6tartamra vonatkoz6 biztositas
dijdnak dijkilénbdzetét kell visszatériteni a biztositas megkotésének helyén. A részleges
dijvisszatéritéshez minden esetben szikséges a Biztositott irdsbeli nyilatkozata arrdl, hogy a
Biztositéval szemben a biztositasi szerz6dés alapjan szolgaltatasi igényt nem érvényesit.

A visszatérités mértékének megallapitasanal a hazaérkezés idépontjanak a Biztositdé szervezeti
egységeénél, illetve a Biztositd megbizottjanal torténd kdtvényleadas napjat kell tekinteni.

10 napnal rovidebb biztositasi idészakra kotott biztositasok dijabdl részleges dijvisszatéritésre
nincs lehetéség.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy kéti vagy olyan személy részére
kotik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithat6 és a Biztositd ezen okra hivatkozva a
bejelentett karigényt elutasitja

10. cikkely

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Az utasbiztositasi szerzédés terlleti hatalya a szerz6déskotés alapjan lehet:

a)

b)

Eurépa orszagai, valamint Algéria, Egyiptom, Tunézia. (Oroszorszag esetén csak az eurdpai
terdlet),
a Fold dsszes orszaga.

11. cikkely

A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely utazas a Biztositonal Utasbiztositassal fedezett és ugyanabban az
id6szakban egy masik biztositotarsasag altal is utasbiztositast kotottek ra, eltéré megallapodas
hianyaban a Biztositott - ha ilyen koérilményrél tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag
tanusitdsa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6dd is - koteles tajékoztatni a Biztositét.

b) A tulbiztositott részben a biztositasi szerz6dés érvénytelen és a dijat ennek megfeleléen le kell
szallitani.

c) A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasanak.

12. cikkely

ELEVULES ES BIRASKODAS

a)
b)
c)

Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 (két) év alatt éviilnek el.

Az elévilési id6 kezdete a fentiek szerinti barmely igény benyujtasanak idépontja.

A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozéan a magyar
jogszabalyok az iranyaddak. Az egyes Biztositasokbdl fakadé vitas ligyek rendezésére Felek
kikétik a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe székhelye szerint illetékes birdsag
kizardlagos illetékessegét.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriild panaszok kezelésével a Biztosité Titkarsaga
foglalkozik

1146 Budapest, Hermina u. 17.

Tel: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624
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A biztositottnak a fentebb el6adottakon tul lehetésege van arra, hogy a Biztosito szolgaltatasaval
kapcsolatban panasszal forduljon a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez az alabbi cimen:

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A biztositasi szerz6déssel, illetve a Biztositd szolgaltatasaval 6sszefliggésben felmerilé panaszokkal a
biztositott jogosult a Fogyasztovédelmi Féfeligyel8séghez fordulni, vita esetén jogosult a vitat békéltetd
testllet elé terjeszteni, illetve birdi utat igénybe venni.

13. cikkely
A SZEMELYES ADATOK VEDELME ES EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Biztosité koteles a Biztositasi Torvény 153-161. §-aban meghatarozott biztositasi titokra vo-
natkoz6 szabdlyokat maradéktalanul betartani.

2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Szerzddd vagy a Biztositott,
illetve annak térvényes képviselbje erre vonatkozéan irasban felmentést ad, a biztositasi titok
korét pontosan megjeldlve.

3. A Biztosit6 a biztositasi titkot kizardlag a Biztositasi Torvény 157.§ (1.) bekezdésében felsorolt
szerveknek (a fellgyelet, a nyomozéhatésag, az lgyészség, bintets-, polgari-, cséd-, vagy
felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésag, a végrehajtasi igyben eljaré 6nallé birésagi vég-
rehajtod, a kdzjegyz8, az adohatdésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, a Gazdasagi Versenyhiva-
tal, a gyamhatdsag, az egészségugyi hatdésag, a titkosszolgalati eszkdzdk alkalmazéséra fel-
jogositott szerv, a viszontbiztositd, a kiszervezett tevékenységet végzd) és csak az ott jegyzett
kdrben szolgaltathat ki.

4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositonak a Biztositasi Torvény 158.§ szerinti adat-
tovabbitasa, tovabba a 159.§-a szerinti adatszolgaltatasa.

5. A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor kote-
les hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jutattak el hozza, kivéve, ha jelen feltételek vagy
a kiilénods biztositasi feltételek masként rendelkeznek.

6. A biztositasbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével
elévilnek.

7. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 1959. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései és a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyadoék.
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