CLASSIC, PREMIUM és PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata
Kiegészité Balesetbiztositdssal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdissal
valamint Privilég Plusz Gtlemonddsi csomaggal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Premium és Privileg segitségnyuitds és biztosftas, a Kiegésztd Balesetbiztositds,
a Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds, valamint a Privilég Plusz Utlemonddsi biztositds feltételeit egylttesen tar-
talmazzék. Azokndl a pontokndl, ahol a Classic, Premium, Privileg, a Kiegészitd Balesetbiztositas, a Sportbaleset
és sporteszkozbiztositds, vagy a Privilég Plusz Utleronddsi biztositas feltételei megegyeznek, ez kildén nem kerll
megjelolésre, a termékek feltételeinek eftéré pontiait a termékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK
1. Biztosité adatai
A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesdlt Kirdlysag, nyil-
vantartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszéma: 01761561, tovdbbiakban : Biztositd ), amely
a Magyar Koztdrsasag tertletén biztositdsi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepén (1143 Budapest, Stefania Ut 51. cégiegyzékszdma: Févdrosi Birdsdg, mint Cégbirdsag Cg. 01-
17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) keresztll fejfi ki.
A Biztositd tevékenységét a Pénzligyi Szolgditatdsok Felligyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH
COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatia.,

ABiztositd a biztositasi szerzédés alapjdn ara vdllal kdtelezettséget, hogy a biztositdsi dij megfizetése ellenében,
a szerzédésben felsorolt - kulféldon felmerllt kdresemények kapcsan (kiegészitve a kiinduldsi helytél az or-
szdghatdrig torténd folyamatos utazasndl a baleseti haldl kockdzataval) - aldbbi segitségnyuitdsi és biztositasi

szolgditatdsokat nyUjtia:

Classic, Prémium Privileg

- Egészséglgyi segltsegnyuﬂos és bizfositds - Egészségugyi segitségnyuitds és biztositds

- Utozasi segitségnyditas és biztositas - Utozasi segitségnyditas és biztositas

- Balesetbiztosftas - Balesetbiztosftas

- Kiegészitd Balesetbiztosftas - Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds
(csak kilon diffizetés ellenében) (csak klon diffizetés ellenében)

- Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds - Személyi felelésségbiztositas
(csak kilon diffizetés ellenében) - Allategészségugyi biztosftas

- Poggydszbiztositds (Classic, Prémium, Privileg esetében)
- Jogvédelmi segitségnyujtds és biztosftas (Prémium, Privileg moédozaidl)

2. Abiztositdsi szerzédés létrtejotte
A biztositds kizardlag azon személy részére kothetd, aki a szerzédéskotés idépontidloan Magyarorszag terletén
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tartozkodik. A szerzédéskétés tovdbbi feltétele a Biztosftott Utlevelének vagy egyéb, a kiutazashoz szikséges
azonositésra alkalmas okmanydnak egyidejli bemutatdsa, a dij megfizetése. A Biztositd vagy megbizottia
valamennyi Biztosftott részére kdtvényt dllit ki, amelyen a Szerzédé aldirdsaval igazolia, hogy a Bizfositd fébb
adatairdl és a biztosftasi szerzédés jellemzéirdl szold taiékoztatast megkapta.

A biztositas érvényessége és hatdlya

A biztosftas maximum 365 napra kéthetd, a szabdlyzat 9. pontidoan foglalt dijszamitds figyelembevételé-
vel. Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az egyszeri kinftartdzkodds idbtartama nem haladhatia
meg a 30 napot. A Biztosftd kockdzatviselése - kizérdlag Magyarorszég teriletén kivil — legkordbban a di
megfizetését kdvetden azonnal - ebben az esetben a kidlitas idejét (6ra, perc) is fel kell fintetni a kétvényen
- vagy a Szerzéd6 dital meghatarozott késébbi nap 0. drdjakor kezdddik €s a dijal kiegyenlitett utolsd nap 24.
4rdjaig tart. A kockazatviselés kezdete a kétveény kidllitdsanak keltétdl szémitott maximum 360. nap lehet. Egy
kuifolai tartézkodds idejére, folyamatos énvénytartammal tobb kétvényen kidllitott biztositds — az elsé kivételével
- énvénytelen. A biztosités nem hosszabithatd meg, kivéve rendkivili esetben kilon irdsbeli engedéllyel. Az
a biztosités, amelyet a Biztosftott kilfdldi tartdzkoddsa soran kétét Ugy, hogy a biztosftas megkdtésekor nem
tartézkodott Magyarorszagon, événytelen. Az igy kotétt biztositds alapjan semmilyen térités nem jér, a Biztositd
kockdzatban nem dil. Az igy kotott biztositas dija visszajdr.

Kiegeész(td Balesetbiztosftdskor (csak Classic és Prémium modozathoz kdthetd): a biztosftas hatdlya megegyezik
a Classic vagy Prémium biztositési kotvényen feltintetett énvénytartammal. A kockdzatviselés a menetrend sze-
fint vagy Magyarorszagon bejegyzett utazdsi iroda megrendelése alapjdn kdzlekedd replilégépbe, vonatoa,
buszba, hajoba torténd beszdlldssal kezdddik és annak elhagydsaig tart.

Classic modozathoz csak Classic, Prémium modozathoz csak Prémium kiegészité balesetbiztositas kothetd.

Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas: az utazas idétartama alatt - kizérdlag a megkotétt Classic,
Prémium vagy Privileg biztositdssal egylttesen, annak kezdete és lejarta kdzott idében sporttevékenység sordn
bekdvetkezett sportbaleseteknél a Biztosftd szolgditatésa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg bal-
esetbiztositdsi szolgditatdsaival, attél fliggden, hogy mely mddozat kerlit megkdtéste. A sporftevékenységek
sordbol kizdrdsra kerll az expedicios hegymdszds, barlangdszat, sziklamdszds, auto-motorsport, blvarkodds
(az amatdr kdnnylbivarkodds kivételével) Iégi sportok .

A Szerz6d6 meghatdrozdsa
Szerz6dd az a személy, aki a Biztosftott(ak) javara a biztositasi szerddést megkdti, és a diat megfizeti.



5. A Biztositott meghatdrozdsa

Biztosftott lehet valamennyi magyar dllampolgdr, aki magancélbd, illetve észtdndijasként vagy napidiaskeént,
de nem fizikai munkavégzés célidbol kiifdldre utazik. Biztosftott lehet tovdbbd, maximum 30 napra oz a kiiféldi
dllampolgdr, aki nem rendelkezik magyar hatésag dltal kidilftott személyi igazolvannyal s magyarorszégi tartéz-
koddsa sordn harmadik orszagloa utazik vagy sajdt orszdgdiba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kértydval.

a) Clossic, Premium maodozat esetén a biztositas hatdlyoalépésekor 70. életévét betditdtt személy max. 90
napra, Prémium esetén 80. életévét betdltott személy maximum 30 napra, kdtheti meg a biztosftast. Az
ennél hosszabb iddszakra kidliitott kétvény a felsd hatdmap utdn évényét veszti.

b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztosftott lehet a biztositds hatdlybalépésekor 70. életévét
e nem 1olt6tt személy.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztosftott a tartds klféldi szolgdlatot teljesitd, kulfdlddn tartdsan munkdét vallald magyar dllampolgdr
és vele kinttartdzkodd csalddtagja. Az a kdiféldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatdség dital kidllitott ok-
manya és 30 napndl hosszabb idére utazik kifoldre, iletve az dllandd lakohelye szerinti orszagba széndékozik
utazni, Tovébbd Classic, Premium moddozat esetén 90 napndl hosszabb idétartamra az a személy, aki 70.
életévét betdltotte, Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévét betoltdtte.
Amennyiben a szerzédés e kikdtései ellenére a felsoroltak valomelyikének javéra megkotik a biztositdst, az
érvénytelen, és a biztosftds dija visszajar.

. A kedvezményezett személye

Kedvezményezettnek mindstlinek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerzédé a Biztosftott irdsbeli hozzdjdruldsaval
megjeldl, és a szerzédés szerint ebloen a mindségoen - a 11. pontban foglaltak szerint — a Biztosfté szolgdita-
tésara jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztosftés tartama alatt a Szerzédd és a Biztosftott Biztosftdhoz intézett, egybehang-
26 irésbeli nyilatkozatdval bamnikor megvditoztathatd.

7. A Biztositd vagy a szabdlyzatban, valamint a tdjékoztatdban feltiintetett segitségnydjtd partnere, az Assist-

Card International (tovdbbiakban: Partner) az aldbbi orszagokban nydjt segitségnyuijtdsi szolgditatdsokat és
biztositast:

A biztositas Magyarorszag kivetelével a vildg dsszes orszagdra énvényes, de a Biztosito és Parinere a segitseg-
nyUitdsi szolgditatdsokat az aldbbi orszdgokiban garantdlja: Algéria, Amerikai EgyesUtt Allamok, Andorra, Argen-
fina, Aruba, Ausztria, Ausztrdlia, Azerbajdzsdn, Bahama-szigetek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire, Brazilia,
Bulgdria, Chile, Ciprus, Costa Rica, Curacao, Csehorszdig, Dénia, Dél-afrikai Kéztdrsasag, Dél-Korea, Dominika,
Egyiptom, El Salvador, Equador,Esztorszag, Fehéroroszorszag Finnorszdg, Francioorszdg, Flldp-szigetek, Gorog-
orszdg, Guatemala, Hollandia, Honduras, Hong Kong, Horvatorszag, Indonézia, lrorszdg, lzland, Izrael, Jopan,

10. A biztositdsi dij visszatéritése

q) A Biztositd az aldbbi feltételek mellett dijvisszatéritést nydit:

Az utazds elmaraddsa esetén a kockdzatviselés kezdete elétt a biztositdsi kdtvények a vdltas helyén telies

aron visszavatthatok.

A részben felhaszndlt kdtvények visszatéritése a biztosftas tartaman belil oz aldbbiak szerint lehetséges:

- 3 napos biztositds dija nem térthetd vissza,

- a Biztositottnak a kétés helyén torténd megjelenését kdvetd naptdl lehet a biztositasi kotvény didt vissza-
tériteni, a napi dijak figyelembevételével, Ugy hogy az elsé hdrom nap minden esetoen levonasia kerdl.

- Ha a Biztositd szolgditatast nyUjtott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejdrt kétvény dija nem térithetd vissza.

b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockdzatviselés kezdete elbtt a biztositdsi kdtvények a vdiltds helyén telies dron visszavalthatok.

Részben felhaszndit kdtvények esetén:

- amennyiben a Biztosftott tartdsan utazésképtelenné vdlik (elérelathatdan és ovosilag igazoltan egy hdna-
pot meghaladd betegség, baleset miatt), a biztositési szerzédés a Biztosftohoz torténd bejelentést kdvetd
naptdl sziineteltethetd, és ennek idétartamaval a szerzédés idétartama meghosszabbodik. Ebben az
esetben a Biztosftottnak a biztosftasi kdtvényt a bejelentéssel egyidejlileg a Biztositd részére be kell nylita-
nia.

- a Biztosifott haldla esetén a bizfositdsi szerzédés megszlinik. A Biztositd a befizetett éves dij idéardnyos
részét — a bejelentés targyhavanak utolsé napjdt kdvetd hdnaptol — a kedvezményezett, vagy ennek
hidnydban az &rékos részére visszatérti,

Lejért k(")tveny dija nem térithetd vissza.

¢) Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztositds vagy Classic, Prémium, Priviieg Klegeszno Sportoaleset és
sporteszkdzoiztositas dija csak a kockdzatviselés kezdete elétt, a vaitds helyén térithetd vissza.,

d) Junior médozat esetén az elsé 90 nap dijdodl visszatérités nem lehetséges. A tovdbhbi biztositds dijodl vissza-
térités csak a meg nem kezdett napokra jdr.

. A szolgditatasokra jogosultak kore

Amennyiben a Szerzédé és a Biztositott a szerzddés megkétése eltt masképpen nem rendelkezik, a biztosftdsi
szerzbdésben foglalt és a Biztositottat még életéboen megilletd balesetbiztositasi Gsszegeket, valamint a pogy-
Qgydszbiztositasi karokat a Biztositd a Biztosftott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6d6 a 6. pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti hald-
la esetén nyUjtandd balesetbiztositdsi Gsszegre a Biztositott drokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggydszkartérités kifizetése kizarolag forint fizetéeszkdzben a mindenkori devizajogszabdlyok fi-
gyelembevételével torténik,



Jorddnia, Kanada, Kozahsztdn, Kirgizisztan, Kolumbia, Kenya, Kina, Kuba, Lengyelorszag, Lesotho, Libanon, Egyéb szolgattatdsokat a Biztositd a Biztosftoft vagy a 22., 24., 25., 32, 33., 37. pontoan meghatdrozott

Lichtenstein, Litvénia, Leftorszag, Luxemburg, Macao, Maldizia, Maldiv-szigetek, Marokko, Mauritius, Mexiko, személyek részére nyditja.
Molddvia, Monaco, Nagy-Britannia, Nicaragua, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszag, Orményor-
sz4ig, Panama, Paraguay, Peru, Portugdlia,Puerto Rico, Romania, San Marino, Spanyolorszdg, Sri Lanka, Svdic, 12. A Biztositd mentestilése
Svédorszdg, Szaud-Ardbia, Szerbia, Montenegro, Szvéziféld, Szingapur,Sziia, Szlovakia, Szlovénia, Tahifi, Tajvan, A Biztositd mentesul a kérok kifizetése aldl, hat:
Thaiféld, Torékorszdg, Tunézia,Ui-Zéland, Ukrajna, Uruguay, Venezuela, Vietnam — a Biztosifott elmulcszncx a bizfositési esemény elbirdsoknak megfelelé bejelentését, illetve a szikséges felvila-
gositas megaddsdt és emiatt Ienyeges kérlimeények kiderithetetienné vainak,
8. A biztositds tobbszori megkétésének korldtozdsa - a Biztosftott megsérti a kdzlésre és a véitozds bejelentésére irdnyuld kbtelezettségét és az elhaligatott, illetve
Biztositéis és a Kiegésztd Baleset- vagy Sport-balesetbiztosftas azonos idére csak egyszer kdtheté. Amennyiben be nem jelentett  korlimény kozrehatott a biztositdsi esemény bekbvetkeztéoen,
a Biztosftott e kikotés ellenére mégis tobb biztosftassal rendelkezik, Ugy a Biztositd a téritést csak egyszeresen - akartjogellenesen, széndékosan vagy stlyos gondatianul a Biztosftott vagy a Biztosftottal kozds hdztartasban
nyUitia és ezzel egyidejlileg, a Biztositd dital esetiegesen kotott ugyanilyen vagy mds feltétell baleset-, beteg- €16 hozzdtartozdja okozta,
$€g-, poggyaszbiziositds dijt visszafizeti. valamint Classic, Premium és Privileg modozat esetén a Biztositd mentesil a kérok kifizetése aldl, ha a Biztositott:
- Eurdpdn kivili orszagba utazik és az Eurdpdn kivili pétdijat nem fizette meg, kivéve a kalkuldlt biztosftés
9. Abiztositdsi dij meghatdrozdsa eseten,
a) A biztositdsi dij az alapdijnak, az Eurdpdn kivili pdtdijnak és a korosztdlyi pétdijaknak, valamint az alkalmaz- - akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte és a 70 éven fellliek potdijat nem fizette meg, kivéve
haté kedvezménynek (Classic, Prémium) a végdsszege. a kalkuldlt biztosftas esetén,
- Az dlopdij az aldbbi idétartamok meghatdrozasaval kerdl kiszamitdsrat: - akockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte €s 90 napndl hosszabb idére kdtotte meg a biztositdst,
1 és 3 nap kozotti kinftartdzkoddsi idétartamra 3 napos dij (Classic esetéloen 1 napos biztositas is kéthetd, a 91. naptdl mentesl a Biztositd, illetve , Premium mddozat esetén ha 80. életévét betdltdtte és 30 naprdl
1 napos dijjal) 4 és 365 nap kézoth kinttartdzkoddsi idétartamra napi dij hosszabb idére kotétte a biztositdst, a 31. naptdl mentesdl a Biztositd.
- Eurépdn kiviii orszégokba utazéknak az alapdij 50%-a szémitandd fel potdijként, (Jelen biztositds szem- - akockazatviselés kezdetekor a 18. életévét betoitdtte és a kedvezményes diftétellel ktdtte meg a biztosftdst,
pontjébdl potdimentes még Tordkorszdg és Oroszorszdg telies terlete, Kandri-szigetek, Mdita, Ciprus és - aszerzédéskotés idépontidoan nem tartdzkodott Magyarorszag terliletén,
Madeira). Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén a Biztosftd mentestl a kérok kifizetése aldl, ha a Biztosftott
- aBiztosftd kockdzatviselésének kezdetekor a 70. életéviket betdltéit ligyfeleknek oz alapdij 100%-a, a 80 - akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betditotte,
év feletti gyfelek esetében az alapdij 200 %-a szdmitandd fel potdijkeént, - egyszeri kinttartdzkoddsénak idétartoma meghaladja a 30 napot,
- alkalmazhaté kedvezmény - a szerzédéskotés iddpontidloan nem tartézkodott Magyarorszag terdletén,
Classic és Prémium modozat esetén a kockazatviselés kezdetekor a 18. életévet be nem toitott gyer- - elmulasztia a biztosftési esemény elbirdsoknak megfeleld bejelentését, és emiatt Iényeges kriimények ki-
mekek részére a dij, a teljes dij 50 %-a. Ebben az esetben, illetve a csalddi biztosftasi mddozatot igénybe derithetetienné vainak.
vevo 18. év alatti biztosftottak esetében, a kartéritési dsszeg a limitdit szolgditatdsok maximum 50 %-al
Privileg médozat esetén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészitd Sport-Balesetbiztosftas kdthetd. 13. A biztositdsbdl kizart kockdzatok
b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztosftasi dij: 365 napra szélo éves di. A biztositasod! kizérdsra kertinek:
¢) A Kiegészité Balesetbiztositds dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtételd, kedvezmény és pdtdij nélkli dij. - a felmerGtt nem vagyoni kérok,
Classic utasbiztosftashoz, csak Classic médozatu Kiegeésztd Balesetbiztosftés kdthetd. - a Biztosftott dital harmadik személynek okozott karok,
Prémium utasbiztosftéshoz csak Prémium mdédozatu Kiegészitd Balesetbiztositds kdthetd. - akdzlekedési tarsasag utazdsi feltételeinek megszegésébdl bekdvetkezett események,
d) Klegeszno Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas dija: - veszélyes sportok, nevesftve: expedicios hegymdszds, hegyvidéki tirdzds, amennyiben azt specidlis segéd-
1 és 3 nap kozott kinttartdzkoddsi idétartamr a 3 napos alapdi), eszkdzokkel folytatidk, tovabbd az a tura is, mely 3500 méteres magassag feleft torténik, barangdszat,
4 és 365 nap kozott idétartamr a az alopdij és tovdabbi napok napidij szorzaténak dsszege. sziklamaszds, autd-motorsport, mélytengeri blvarkodds, [égi sportok.

A biztositds telies (egyszeri) dija nem haladhatia meg a 125.000.- Ft (azoz egyszdzhuszondtezer forint) Gsszeget.



Kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositds megkdtése nélkll versenyszerlen (z6tt valamennyi sporttevé-
kenység.

Kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositas nélkll végzett vadvizi evezés, quad, jetski, vontatott fengen
banan, bungee jumping, paplanemydzés, canyoning, hidrospeed, tengeri kajak, tfengeri vitoridzds, motoros és
motor nélkdli légijamiivel utazds (kivéve az eldirt hatdsdgi engedéliyel Gzemeld légijaratok utazdsaif), hobby-
blvdrkodds 40 métemél mélyebben.

Kizarasra kerll €s nem kéthetd 16 sportkiegészitd biztosftas sem: a sipdlydn kivilii sielésre, snowboardozdsra és
bdmilyen mas eszkdzzel torténd lesikiasra. A Biztositod a kijeldlt pdlyan torténd hobbi sielést és snowboardozdst
az alapmddozatoan biztositia.

- kizérdsra kertiinek tovabbd a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor, ha a kiegészitd sportbiztositas meg-
kétését a biztosftoft elmulasztotta.

- a Biztosfté vagy a Partnere dital felkért szolgditatd dltal okozott orvosi mihibakbd! eredd feleldsségi kérok,

- azon karok, melyek olyan kilféldi dllampolgdr Biztositotindl kévetkeztek be, aki az dllandd lakhelye szerinti
orszdgba utazik.

A kockdzatviselés kore nem teried ki tovabbd :

- mds bizfosftassal mdr fedezetbe vont kérokra,

- ahasadd anyagok robbandsabdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugarzasbdl, tovdbbd ionizdlo és 1ézer-
sugarzasbol eredd kérokra,

- az olyan felelésségre, kdrigényre vagy pere, amely fényleges, dlitdlagos, fenyegetéen kdzelgd vogy
meglévé ,elekiromagneses sugdrzas” kibocsétdsabdl, felszabaditdsdbdl, kiszabaduldsdbdl vagy generd-
1&sabdl illetve elekiromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy bamely madsfaita olyan energiabol vagy
elektromossagbdl 1orténd elektromdgneses sugarzasnak” vald kitettségodl ered, amely a levegdben, az
(Urben, a légkorben, a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy dliitdlagosan kimutathatd,

- az adminisztrativ vagy szabdlyozd elidrasok koltségeire, ,elekiromdgneses sugarzds” vagy .elekiromagneses
sugarzasnak” vald kitettség megsziintetésének vagy csdkkentésének vagy meghatdrozdsanak kdltségeire,

- azolyan kdtelezettségekre, melyek kdmegosztasbdl, valamint oz egyetemleges felelésség alapjén fenndiid
megtéritési kotelezettségbdl szdrmaznak és a fenti a) és b) pontokiodl eredd személyi sértilés, anyagi kér
vagy koltség miatt kovetkeztek be.

- az olyan felelésségre, kdrigényre vagy perre, amely bdmely ellendrzésodl, utasitdsbol, ajaniasbdl,
figyelmeztetésbdl vagy tandcsbdl ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal kapcsolatoan adtak vagy
kellett volna adni.

Jelen biztosftasi szerzédés értelmében az ,elektromagneses sugdrzds” magdban foglalia a mégneses energi-
at, hullimokat, mezéket vagy eréket, amelyeket elekiromos t6ités, dram, frekvencia, energia vagy eré geriesz-
fett, fermelt, osztott szét, tovdbbitott vagy tarfott fenn, ugyanakkor nem korldtozédik csak ezekre.

Az Uigyfél egészségi dllapotdval Gsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdéséoen meghatdrozott
célokbdl, az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, kizdrolag oz érintett irasbeli hozzdjdruldsaval kezelheti,

A biztosftd, a biztosftaskozvetité és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti fitkait jogosult kezelni,
amelyek a biztosftasi szerzédéssel, [étrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdlfatassal Osszefiggnek. Az adatke-
zelés célia csak a biztositdsi szerzédés megkotéséhez, modositasdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi
szerzédésbdl szdmazod kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény dltal meghatérozott egyéb
cél lehet.

Afenti bekezdésben meghatdrozott céitol eltérd célodl végzett adatkezelést a biztositd, a biztosftaskdzvetité és
a biztosftasi szakfandesadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldsaval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrdny €s annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztosftdsi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkll - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartési kote-
lezettség terheli a biztositd, a fuggetlen biztositéskdzvetitd, a biztosftasi szaktandesadd tulcjdonosait, vezetdit,
alkalmaozottait és mindozokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik sordn bdmilyen mddon
hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosftd, a biztosftaskdzvetité és a biztosftasi szaktandesadd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a
kiszolgdltathato biztositdsi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsoan felmentést ad,

b) e térvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dil fenn,

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem &l fenn:

a) a feladatkérében eliéréd Feligyelettel,

b) a folyamatban 1évé blntetéelidrds keretében eljdrd nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

¢) blntet6lUgyben, polgari tigyben, valamint csédelidrds, iletve a felszamoldsi elidrds Ugyeben eljaré birdsdg-
gal, tovabbd a végrehaitdsi Uigyoen eljard 6ndllé birdsagi végrehaitéval,

d) a hagyatéki Ggyben elicré kdziegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben oz addhatdsdggal,

f) a feladatkérében elidrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

g) a biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktandcsadédval, a harmadik orszégbeli biztosfto, fuggetien
biztosftaskdzvetité vagy szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
iletve a biztositdsi, biztositéskdzvetitéi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti fel-
adatkérében eliérd Gazdasdgi Versenyhivatalial,

h) a feladatkéréoen eljard gydmhatdsdggal,



Jelen biztosftasi szerzédés szdvegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkezd értelm(i rendelke-

2éssel szemben, jelen biztosftas fedezetébdl kizdrtak az aldbbiak dlfal kdzvetlendl vagy kdzvetetten okozoft,

azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, kérok, illetve bamilyen jellegl kdltségek
és kiaddsok, tekintet nélkil arra, hogy azok eléforduldsahoz vagy a veszteség bdmilyen egyéb folyamatdhoz
bdmely egyéb ok vagy esemény, akdr ezzel egyidejlleg hozzdjarul-e:

- hdbort, megszdllas, kilfdldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hdborls cselekmények (flg-
getlenll attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem), polgdrhdbord, felkelés, foradalom, lazadds,
polgar zavargds, beleérive ennek felkeléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai
vagy vegyi fertézés rakétdk, bombdk, grandtok, robbandanyagok.

Jelen biztositasi szerzédés érrelmében ferrorista cselekmény alatt azt a cselekményt érjtik, amely magdban
foglalia, de nem korldtozddik bémely személy vagy személyek csoportia difal elkdvetett eré vagy erészak
ésivagy azzal vald fenyegetés alkalmozasdra, cselekedien oz, vagy azok éndlidan vagy bamely szervezet
vagy kormdny nevében vagy azzal kapcsolatoan akdr politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy ok-
bdl kifolydlag, beleértve a kormdnyra gyakorlandd befolydsolast ésivagy a nyilvénossag, vagy a nyilvénossag
valamely részének megfélemiitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos sirgdsségi baleseti ellatdst,
ha az adott célorszdg a biztosftasi idészak kezdetén nem szerepel a Magyar Koztdrsasag Kuligyminisztériu-
ma honlapjénak listéjan, amely fartalimazza a kiutazds szempontidlodl nem javasolt orszégokat (Idsd: www.
kulugyminiszterium.hu-konzuli informdciok ).

Jelen biztosftasi szerz6dés nem nydijt fedezetet azon bdmely jellegU, kdzvetien és kdvetkezményi kérokra,
veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellendrzési, megelzési cselekmények okoztak,
ilyen cselekményekiod! szarmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatoa hozhatok vagy barmely médon
Osszefliggésbe hozhatd a fenti bekezdésekkel.

Amennyiben a Biztositd szerint, valamely kdresemény, veszteség, koltség vagy kiadds, jelen kizdrds értelmében
nem fedezett, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitdsa a Biztosftottat terhel.

14. A Biztositott feladata kdresemény bekédvetkeztekor

A Biztositott (a Biztosftott Grokdsének, illetve kedvezmeényezettiének) kdresemény bekdvetkezése miatt felodatait
a jelen feltétel VIIl. pontignak 56. pontja tartalmazza.

15. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

Biztosftdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem minésuld -, a biztosftd, a biztosftaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tandcsado rendelkezésére dlié adat, amely a biztosftd, a biztositéskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes
Ugyfeleinek (ideérive a kérosultat is) személyi korliményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsara vagy a
biztositéval kététt szerzédéseire vonatkozik.

i) oz egészségugyrdl sz0lb 1997, évi CLIV. tévény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségigyi hatdsdggal,

j) akuion térvényben meghatdrozott feftételek megléte esetén a fitkosszolgdlati eszkozok alkalmazésdra, titkos
informacié gyditésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontoiztositéval, valamint kdzds kockazatvdlialds (egylttbiztosités) esetén a kockdzatvdliald biztositokkal,

) oz e térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok soréin dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartést
vezetd Hivatalial,

mjaz dllomdny dtrundzds keretében ataddsra kerlild biztositdsi szerzédési dllomany tekintetében oz divevd
biztosftoval,

n) a kdrendezéshez és a megtéritési igény évényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, tovdbbd ezek
egymaskdzi Gtaddsaval kapcsolatban a Kértalanitasi Szamidt, illetve a Kartalanitdsi Alopot kezeld szervezet-
fel, a Nemzeti lroddval, a levelezével, az Informdcids Kdzponttal, a Kdrtalanitasi szervezettel, karendezési
megbizottal és a kérképviselbvel, illetve a karokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogéval élve a kdzUti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdmendezés kérfelvételi jegyz&konyvébdl a balesetoen érintett mdsik
jarm(i javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett fevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés felté-

telei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszageli biztositd székhelye szerinti
dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dlfal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
bdllyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositdskdzvetitével, szoktandcsaddval,

q a feladatkérében eliérd orszaggydiési biztossal,

1) akdrtdrténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabd-
lyozott esetekben a biztositéval ,

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz61d
rendeletben meghatdrozott kdrtérténeti adatra és bonus-malus besoroldsia nézve a rendeletoen szabdlyo-
zott esetekben a biztosftoval

szemben, ha az a)), n), 1) és s) pontoan megjeldlt szernv vagy személy irésbeli megkereséssel fordul hozzd,

amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtéidt, az adatkérés
céliat és jogalapjét, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céliat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsll az adat
megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

ABIt. 157. § (1) bekezdés e) pontia alapjan a bizfositsi titok megtartasénak kételezettsége abban az esetben nem
dll fenn, ha addtgyben, oz addhatdsag felhivaséra a biztositdt t1rvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattételi
kételezettség, iletve ha biztositdsi szerzédésbdl eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatdro-
zoft adatszolgditatdsi kdtelezettség terheli.



A biztositd, a biztosftaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156.
§-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adatait tovdbbithatia.

A biztositdsi titoktartasi kdtelezettség az elidrds keretén kivil oz (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalma-
zofttaira is kiterjed.

A biztositd, a biztosftaskdzvetité és a biztosftasi szaktandcsadd a nyomozd hatdség, valamint a polgdri nemzetoiz-
tonsdgi szolgdlat részére akkor is kételes haladéktalanul tjékoztatdst adni, ha adat merll fel ara, hogy a biztosftasi
Ggylet

) kdbitészer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

c) illegdilis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas blincselekményével

van dsszefliggésben.

A biztosftési fitok megtartdsanak kételezettsége nem dil fenn abban oz esetben, ha a magyar binilddzé szer,
iletéleg az Orszdgos Rendér-fékapitdnysdg — a pénzmosds megeldzésérdl és megakaddiyozasdrdl szdlé 2003.
évi XV. torvényben meghatdrozott feladatkdrében eliéva, vagy nemzetkdzi kételezettségvdilalds alapjdn kuifolai
blnUldoz8 szerv, illetéleg kulfdldi Pénzigyi Informdcids Egység irasbeli megkeresése teliesitése célidbdl - irdsban
kér biztosftasi titoknak mindsUlé adatot a biztosftotdl, amennyiben a megkeresés tartaimazza a kiliféldi adatkérd
dital aldirt fitoktartdsi z&radékot.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg a halaszthatatian intézkedés”
jelzéssel ellatott, kildn jogszabdlyban eléirt Ugyészi jovahagydst nélkilozé megkeresésére is kbteles téjékoztatni az
ditala kezelt, az adott Uggyel 6sszefuggd, biztosftasi titoknak mindstilé adatokrdl.

Nem jelenti a biztosftsi fitok sérelmét a biztosftd dltal a hamadik orszégbeli biztosftéhoz vagy harmadik orszégbeli
adoatfeldolgozd szevezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovdbbitds. Abban az esetben, ha a
biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarutt, és a harmadik orszdgbeli adatkezelénél a magyar jogsza-
bdlyok dlfal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve feliestinek,
valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dliam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatvédelimi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:
a) az olyan Gsszesftett adatok szolgditatdsa, amelybdl oz egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
dliapithatd meg,

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

A biztosftott (a szerz6d) személyes adatai (beleérve a kildnleges adatot is) az orszdgbol — oz adathordozétol
vagy oz adatdtvitel modijatdl fliggetientl — harmadik orszagban lévé adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére
csak akkor tovébbithatdak , ha ahhoz a biztositott (a szerzédd) hozzdijdrul, ha azt térvény lehetévé teszi, vagy ha
andl nemzetkdzi szerzédés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga - az Eurdpai Unié dital meghatérozott
- megfeleld védelmet biztosit oz dtadott adatok kezelése soran.

Az Eurépai Unié tagdllamaiba irdnyuld adattovdbbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztdrsasdg ferdletén
bellill adattovabbitésia kerline sor.

A biztosftott (szerzédd) személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérhet, kérheti ezen adatok helyesoitését,
iletve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok toriését is. A Biztositd, mint adatkezeld, a bizto-
stott kérésére tdjékoztatdst kdteles adni a biztositott (szerzéd6 ) részére oz ditala kezelt adatokrdl és - a térvényben
meghatdrozott kdrben — oz adatkezelés kdriimeényeirél,

16. Panaszkezelés / panaszférumok
Térsasagunk biztosftia, hogy Tarsasdgunk tgyfele Tarsasdgunk magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztd-
sdra vonatkozd panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds dital atadott
irat Utjéin, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse.

Panaszférumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdie (1143 Budapest, Stefania Ut 51., tele-
fonszém: (06-1) 460-1400),

- Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39),

— panaszos lakohelye, tartdzkoddsi helye szerinti Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikadd békéttetd testliletek,

- birdsdg.

~

. Jelen szerzédésben nem tdrgyalt kéraésekben a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

18. KOzlési és vdltozds bejelentési kotelezettség
A Biztositott a szerzédéskotéskor kdteles a biztositds elvdllaldsa szempontidbdl minden olyan koriiményt a bizto-
sftoval kdzoini, amelyeket ismert vagy ismemie kellett.

A Felek megdllapodhatnak, hogy a biztosftott és a szerz6d6 fél a szerzédésben meghatdrozott Iényeges korll-
mények véltozdsat megfeleld hatdridén belll kételes legyen a biztosftonak irdsoan bejelenteni.



b) fidktelep esetében a kulféldi székhely( vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti feligyeleti hatdsdg szamara
a felugyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha oz megfelel a kiiféldi és a magyar felugyeleti
hatdsdg kozott megdliapodasban foglattaknak,

¢) ajogalkotas megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbol a Pénziigyminisztérium részére szemé-
lyes adatnak nem mindstilé adatok ataddsa.

Az adattovdbbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az adattovdbbitdstdl szdmitott 5 év elteltével, a
Bit. 154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kildnleges adatnak mindstilé adatok tovdbbitésa
esetén 20 év elfeltével toroini kell.

A biztositéd oz érintett személyt nem téjékoztatia a Bif.
bekezdése alapjdn végzett adattovdbbitdsokrdl,

157. § (1) bekezdés b), ) és j) pontjai, illetve a Bit. 157. § (5)

Abiztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztosftasi, iletve a megbizasi
jogviszony fenndlidsanak idején, valamint azon idétarfam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatoan igény érvényesithetd.

A biztositd a Iétre nem jott biztosftasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
léfrejottének meghilisuldsdval kapesolatban igény énvényesithetd.

A biztositd, a biztosftaskdzvetité és a biztosftasi szaktandacsadd kdteles t6réIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfe-
leivel vagy 1éfre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez oz érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek keze-
Iéséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdasdlboan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatoa hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érékése, illetve a bizto-
stasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatia.

Biztositd, biztosftaskdzvetité és szakfandesaddi vdllalkozds jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosito,
biztosftaskdzvetitéi és szaktanacs-addi vdllalkozas dital kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60
év mUiva a levéltan kutatasok célidra felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozdssal visszatartani az informdeiot a kdzérdek( adatok nyil-
vdnossdgara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kildn térvényoen meghatdrozott adatszolgditatdsi
kotelezettség esetén.

Ha a biztosftasi szerzédést nem a biztositott, hanem az 6 javéra a harmadik személy koti, a biztositasi esemény
bekévetkeztéig illetve a biztosftott belépéséig a diffizetési kdtelezettség a szerzédé felet terheli, a jognyilatkoza-
tokat hozzd kell intézni és & kdteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetbleg a vdltozds bejelentésére irdnyuld kételezettség egyardnt terheli a szerzédd felet és a bizto-
sftottat, egyikik sem védekezhet olyan koriimény vagy valfozas nem fuddsaval, amelyet bamelyikik elmu-
lasztott a biztosftoval kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha ardl tudnia kellett, és a kbziésre, illetéleg bejelentésre
kételes lett volna.

II. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

. Az egészségugyi segitségnyujtas és biztositds kockazati kére

A Biztositd a hozzd, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetden a Biztositott részére egészséguigyi se-
gitségnyditasi szolgdttatdsokat nyUit és a felmerllt egészséguigyi koltségeket a 21. pontoan részletezett feltéte-
lek szerint &tvdlialia, amennyiben a Biztositott a biztositas tartamdn belll klifdlddn megbetegszik vagy balesetet
szenved. A Biztosfto e szolgditatdsokat kizardlag strgds szlkség esetén nyditia.

SUrgds szlkség esete dll fenn, ha az azonnali ovosi ellatds elmaraddsa eléreldthatdan a Biztositott életét,
iletve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatian
kérosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztosftott betegsegének tinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézé heveny
megbetegedés, stb.) alapjdn, illetve baleset folytdn vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészség-karosoddsa
miatt azonnali ovosi elldtdsra szorul.

A Biztositd egészségugyi segitségnylitdsi szolgdltatdsai:

a Biztositd vagy Parinere

- a Biztosifott tartézkoddsi helyére a lehetd regrévidebb iddn bellil orvost kild, vagy orvos cimét bocsditia

a Biztosftott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztosftott vagy megbizottia telefondljon a Biztosftonak,

megadija a Biztositott nevét, kdtvényszamat, eléretdségi telefonszdmdt és pontos cimét, ahova az orvost

kéri, vagy amelynek kdzelében orvoshoz szeretne menni),
- szlikség esetén gondoskodik a Bizfositott tovdibbi egészsegligyi elldtasardl, lletve megszervezi azt,

- jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztosftott mentdautéval vagy taxival toréné ovoshoz vagy kémhdzoa

szélitasat,

- kérhdzi gydgykezelés esetén (maximum 30 napig):

a) amint a kéhdzban 1évé beteg dllapota lehetévé teszi, a kilféldi kezelés helyett a Biztosftottat — szlikség
esetén orvoskisérével vagy betegkisérével - Magyarorszdgra szdlitia és gondoskodik az illetékes gydgyin-
tézetoe 16rténd elhelyezésérél. Ennek iddpontiat és modjdt a Biztositd a kezelést végzé ovossal, egész-
ségugyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg,



b) a Biztosftd folyamatos kapcsolatot fart a kezelést ellétod orvossal, egészségligyi intézménnyel, vdlialja,
hogy folyamatosan téjékoztatia telefonon a Biztosftott egy hozzatartozéjdt a Biztosftott dllapotdrdl.

(APTK. 685.8. b. pontja szerint kdzeli hozzétartozdk:
a hdzastérs, az egyenesagbeli rokon, az drékbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az érokbefogado-,
mostoha- és neveldszUld, valamint a testvér, hozzatartozé tovabbd: oz élettérs, az egyenesagbeli rokon ha-
zastdrsa, a jegyes, a hdzastdars egyenesagleli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa.)
Biztosftd egészségligyi biztositasi szolgditatdsai:
- a biztositas kizdrolag srgds szikség esetén, a Biztositd kockazatviselésének tartamdn belll:

Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsdn
felmerUlt koltségekre dsszesen: 45.000,-EUR 80.000,- EUR 500.000.- EUR
- baleset kapcsan
felmerlt koltségekre Gsszesen: 45,000,-EUR 85.000,- EUR 500.000.- EUR

(vagy ennek megfeleld egyéb valuta) 6sszeghatdrig, iletve amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium
dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50%-dig nyUit fedezetet.

A fenti koltségeket akkor vdllalja a Bizfositd, ha a Biztosftott vagy megbizottia illetve oz ellatdst nydjtd intézmény,
kezelborvos a Biztosftotdl vagy Partnerétél egészséglgyi segitsegnyuitdsi szolgdltatdst kért, vagy ha erre nem volt
lehetdsége, a lehetd legrévidebb iddn belll (de max. 24 6ran belll) a Biztosftdt vagy Parinerét értesftette és oz a
szolgditatdsok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben oz értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmerilt kditségeket maximum 150,-EUR dsszeghatdrig
utdlag megtériti.

Biztositdsi szolgditatdsok:

- slrgésségi orvosi vizsgdiat,

- slrgésségi orvosi gyogykezelés,

- slrgésségi korhdzi gyogykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a kilféldi kédzi kezelési
kéltségeket addig az idépontig valialia (maximum 30 napig), amig a kezeldorvossal tortént egyeztetés utan
a beteg dllapota lehetévé teszi Magyarorszdgra torénd szdllitdsat tovabbi gyogykezelés céliabdl),

- halaszthatatian mdtét, infenziv ellétds,

- egy-, iletve kétdgyas komdzi elhelyezés tobbletkdltségei (Prémium és Privileg modozat eseténl) a Biztosftott
vagy megbizottia killdn kérése alapjan és a Biztositd beleegyezésével. A Biztositd beleegyezése nélkll igény-
bevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztositd nem térti.

- slrgésségi szlilészeti ellatds a terhesség betdltott 28. hete elbtt,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamidval igazolt utdlagos megtéritése,

olyan szolgditatasra, amely nem szlkséges a diagndzis megdllapitdsa vagy a kezelés célidbol,

olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérliles miatt vdlik szikségesse,

azon tébbletkditségekre, amelyek meghaladidk az indokolt és szokdsos dijat abban az orszagban, ahol a
Biztosftott a szolgditatdst igénybe vette,

30 napot meghaladd kéhdzi kezelésekre,

szabad orvos vélasztdsia,

a kérhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar ovosiag megoldhato lett
volna, a Biztosftott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztosftottat (akdr specidlis mddon is) tovdbbi kezelés
célidbdl Magyarorszagra hazaszallitani,

amennyiben a Biztosftott vagy Megbizottia, iletve az ellatdst nyjtd intézmény, kezelGorvos 24 érdn belll
nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsdt az egészséglgyi ellatds igénybevételéhez, a 150,-EUR dsszeghatdrt
meghaladd karok esetéboen a fenti Gsszeghatart meghaladd koltségekre,

a Biztositd hozzdjdrulasa nélkul tortént hazaszdliitds koltségeire,

az elvarhato, ésszer( kockdzati szint tullépése nélkll a hazatérés utdanra halaszthatd mitétre,

utdkezelésre, rehabilitaciora,

pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

hozzétartozd dital nydjtott kezelésre, dpoldsra,

nopszUrds, NOpéges

kozmetikai sebészetre,

tethes gondozdsra,

a terhesség betoltott 28. hete utdni szilészeti elldtasdra,

nem slrgdsségi jellegl ovosi kivizsgdlasra, kezelésre,

fizikotherapidra, akupunktirdra, természetgydgydsz, illetve csontkovdcs dltal nydjtott kezelésre,

alkoholos (0,80%. véralkoholszint feletti, illetve kdbitdszeres befolydsoltsag miatt — vagy ere visszavezethetd
okokiodl - szikségessé vait orvosi, kohdzi elldtasra,

véddoltasra,

rutin, kontrol, illetve sz(révizsgdlatokra,

szexudilis Uton teriedd betegségekre,

szerzeft immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefliggd betegségekre,

kontaktlencsére, hallasjavité eszkdzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve szemelyi sérliléses baleset esetén),
ongyilkossdg, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott dital elkdvetett szandékos blincselekmény kdvetkezté-
ben felmerdlt kdltségekre,

hivatésszer( fizikai munkavégzés sordn bekdvetkezett baleset kovetkeztében felmerlilt egészséglgyi ellatds
kéltségeire,

ketténél tobb fog kezelésére,

definitiv fogdszati elldtdsra, dllkapocs orthopédiai ellétasia, fogszabdlyozasia, paradontologiai kezelésekre,
fogkdeltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpdtiasia, fogkorondra, hidra, protézis készitésére s javitdsara.



- mUvégtagok, mankdk, rokkantkocsik &s egyéb onvosi felszerélesek, készilekek, eszkdzok orvosi rendelvényre
forénd kolcsdnzése,

- szemiveg - onvos dital rendelt — potidsa, személyi sérllést is okozd, dokumentditan orvosi ellatdst igényld
baleset miatt 100,-EUR ésszeghatarig,

- kizérolag strgbsségi fogdszati ellatds, kdzvetien fajdalomesokkentd kezelés, legfeliebb két fogra, foganként
max. 120,-EUR Osszeghatarig,

indokolt és szokdsos — orvosvalasztds nélklli — ditaldnos elidtas koltségeire a szolgditatas igénybevételének

helyén érvényes dtlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével.

A bizfositési eseménnyel kapcsolatban a Biztosftott a Biztosftoval vagy annak megbizottival szemben felmenti
a vizsgdlatot vagy kezelést végzé ovost az orvosi titoktartas aldl.

Jarvanylgyi zdriatbol eredé kéltségek téritése:

Privileg mddozat esetén, amennyiben a Biztosftottat valamely kilféldi, ara hatdskémel és illetékességgel

rendelkezd hatésag  a fert6zottség veszélye miatt, kozegeszségugyi - janvanylgyi zérat ald vonja, akkor a

Biztositd minddsszesen 1.800.-EURO Osszeghatdrig az aldbbi szolgditatdsokat nydtia:

- a Biztositott fertézottségének kizdrasa vagy megdllapitasa célidod! végzett diagnosztikai vizsgdlatok koltsé-

geit a Biztositd atvdllalia,

a fertézottség megdilapitasdtol flggetiendl, a jarvanyligyi zérat ideje alatt felmerdilt elhelyezésbdl adddd

tobbletkdltségeket a Biztosftd dtvdllalia

- a fertézéttség megdilapitasdtol figgetiendl, a zarat felolddsat kdvetden, amennyiben a Biztosftott hazau-
tazdsa oz eredetileq tervezett mddon a biztosftas tartama alatt tértént volna, és a zérat miatt mar tgy nem
oldhatd meg, a Biztositd gondoskodik a Magyar Kéztdrsasag terlletére torténd hazautazds megszervezésérél
és annak tobbletkdltségeit ( a Biztostd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi lzemanyagkoltsége, vonat Il.
osztdlyl menetiegy esetleg turistaosztdiyl replléjegy) dtvalialia.

A Biztosftd elézetes hozzéjdrulasa nélkili hazautazds koltségeit nem tériti,

20. Az egészséglgyi biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 12. pontjdban leirtakat meghaladdan:

- bdmely olyan ellatdsra vagy gydgyszenvdsardsra, amely kordbban fenndild egészsegi dllapot miatt vagy
erre visszavezethetd okbdl kdvetkezett be. (Kordbban fenndlld egészségugyi dllapotnak kell tekinteni a Biz-
fosftott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészségligyi dllapotdt, amely a jelen biztosftds hatdlyba
1épését megelézden:

a) ovosi kezelést tett szlikségessé, illetve kezelését ovos javasotta vagy

b) szlikségessé tette gydgyszerek felirdsdt, illetve szedését vagy

¢) észlelheté volf, valamint olyan tinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvérhatd gondossaggal
eliéré személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett voinay),

- Classic médozat esetén az egy-, illetve kétagyas elhelyezés tobbletkdltségeire

21. A kdrrendezés menete

- Ha a Biztosftott az egészségligyi segitségnyitasi szolgditatdsokat igénybe vette, és ennek eredményeként
a Biztosftd intézkedett a kéttségek divdlialdsardl, a klfdldi egészségigyi, gydgyitd, kezeld szewv (személy) a
szamidt és a biztosftasi kbtvényt vagy annak masolatat kdzvetlentl a Biztosftd vagy Parinere részére nylitia be.

- Amennyiben az egészségligyi elldtds ellenériékét a Biztositott — a biztositasi esemény eldirtak szerinti bejelen-
tése utén — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetben a kért a Biztosité Kézponti
Kdmendezési Iroddja (1143. Budapest, Stefania Ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az évényes
devizarendelkezések szerint megtérti.

Az elézetes jovahagyds nélkil igénybe vett egészséguigyi szolgditatasok kdltségeit maximum 150,-EUR Osszeg-

hatarig tériti meg a Biztosito.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

Ill. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészséglgyi szolgdlitatasokra jogosult, a Biztositd az aldbbi kiegészité
szolgditatdsokat nyujtia:

22. Betegldatogatds
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Amennyiben a Biztosftott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell kérhdzoan maradnia, Ugy
a Biztosftd egy, a Biztosftott dital megieldit, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd személy részére,
az oda- és visszautazast (a Bizfositd dontése alapjdn: sajat személygépkocsi tzemanyagkoltsége, vonat Il. 0.,
esetleg furistaosztalyu repliléjegy) megszervez, szdllodai elhelyezést biztosit, és annak koltségeit atvélialia:

Classic médozatndl:  maximum 4 éjszakdra 50, EUR/éjszaka értékhatarig.

Premium modozatndl: - maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

Privileg médozatnd: maximum 7 éjszakéra  120,-EUR/éjszaka értékhatarig.

Amennyiben a Biztosifott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatd-
rok 50 %-dig vdllalia a kéltségeket.

A Biztositd elézetes hozzdjaruldsa nélkil torténd beteglatogatds kditségeit a Biztosftd nem tériti,

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kérére vonatkozéan a Vill. pont rendelkezései az irdnyaddak.

. Telefonkoltség téritése

Ha a Bizfositott kiifoldi tartdzkoddsa sordn 48 érét meghaladd strgésségi korhdazi ellatdsban részesll, és ezt a



kémdazi zéréjelentéssel igazolni tudja, a Biztositd dtvdlialia a Biztositott, kdthdzbdl kezdeményezett, szamidval
igazolt telefonhivésait a hozzdtartozdkkal:

Classic Premium Privileg
Europan belll - 20,-EUR 40,-EUR 80,-EUR
Eurépan kival - 40,-EUR 80,-EUR 160,-EUR  Gsszeghatdrokig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-dig vdllalia a kdltségeket.
A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kérére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

24. Tartézkodds meghosszabboddsa
Amennyiben a Biztositotinak a kémdzi elbocsatdsat kdvetden kiifoldi tartdzkoddsat meg kell hosszabbitania
(orvosilag indokolt esetoen, vagy amennyiben a Magyarorszégra 1érénd hazautazds csak késébbi idépontoan
oldhaté meg), a Biztositd gondoskodik a szdllodai elhelyezésrdl, €s annak kdltségeit dtvallalja:

Classic maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszaka
Premium  maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka  értékhatarig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium difkedvezményt igénybe vette, a Biztosito fenti dsszeghatarok
50 %-dig véllalia a koltségeket.

A Biztosftd vdllalia, hogy a Biztosftott korhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kéthdzi eloocsdtdast kovetden tartdzko-
ddsdt meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyltt utazd hozzdtartozdja részére szdllodai elhelyezést biztosit:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka
Premium  maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka

értékhatdrig és gondoskodik a Bizfositottal egylitt Magyarorszagra torténd hazautazdsénak megszervezésérél
és annak koltségeit (a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menet-
jegy, esetleg turistaosztdlyd replildjegy) atvdlialia. Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvez-
ményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50 %-dig vdllalia a kéltségeket.

A Biztosito elézetes hozzdjaruldsa nélkuli kinftartdzkodds koltségeit a Biztositd nem térti.
A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.
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Qgydsz feladdsakor meghatdrozott helyre kertl és emiatt Givétele legaldiob 12 ordt késik, a Biztositd kartalanttia
a Biztosftottat, az aldbbi dsszeghatdrok szerint:

Classic Premium Privileg
12-24 6ra kozotti késedelem esetén 15.000,- Ft 16.000,- Ft 15.000,- Ft
24 ot meghaladd késedelem utdn 25.000,- Ft 40.000,- Ft 60.000,- Ft

A késés tényleges idétartamardl a 1égi-, iletve hajdtdrsasagtdl vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztosftott
nevére sz0l6 eredeti helyszini jegyz6konyv, a poggydsz aivételérdl pedig — az idépont pontos meghatdrozdsa-
val -, a Biztosftott nevével felttintetett igazolds szlkséges. A kérigény benyuitdsahoz meliékelni kell a poggydsz-
felcdom vényt is. A keses |d010rfomot a repUIo- iletve hajdjarat érkezési idépontia alapjan kel kiszémitani. A

ABiztositott részére akdrtérités abban az esetben fizethetd, harendelkezik a nevére kidliitott fent felsoroltigazoldsok
mindegyikével, amelyekegyértelmUienigazoljdklegaldbbegy darab poggydszdltalatérténdkésedeimes divéte-
1ét. A téritési dij személyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban az esetben is, csak egy csomagra
térftink, ha egy csomagban tébb személy poggydsza taldihato.)

Amennyiben a Biztosifott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti Gsszeghatd-
rok 50 %-aig vdllalja a kdltségeket.,
A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kérére vonatkozéan a Vill. pont rendelkezései az irdnyaddak.

Kulfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetbeszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy elbre nem fervezett,
indokolt kiaddsa mertiine fel (pl. nogyobb dsszegl gépidrmii javitds koltsége) a Biztositd vdllalia - maximum
1600,-EUR Gsszeghatarig —, hogy partnerhdldzatan keresztll segitséget nydit, hogy a Biztositott kiaddsai fedezé-
sére helyi fizetéeszkdzhdz Juthasson,

Ennek feltétele, hogy a Biztosftd értesftését kdvetden, a Biztositott magyarorszégi megbizottia az igényelt segély-
nek és az tutalds bankkoltségének megfeleld forint Gsszeget a Biztositd partnerénél befizesse.
A kdrendezés menetére és a benydjtandd iratok kérére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

30. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatdsdhoz (Prémium és Privileg médozat esetént)

A Biztosfté Eurdpa terliletén vdillaljia, hogy amennyiben a Biztosftott egészségugyi segitségnylitasra és biztositds-
ra jogosult, ovosilag gépkocsivezetésre alkalmatian, gépjdrmiive Uzemképes és az egylttutazok a gépkocsit
hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a Biztosftott dital megnevezett személy kUféldre torténd utozasarol (a Biz-
tosité dontése alapjdn: pl. személygépkocsi lzemanyag koltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetleg turistaosztdiyd
repUléjegy) annak érdekében, hogy a gépjarmivet aleheté legrévidelbb Utvonalon és idétartamon bellil haza-



25. Gyermek hazaszdllitdsa
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Amennyiben a Biztosftott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egyltft utazd 14 éven
aluli gyermek felligyelet nélkll marad, gy a Biztosftd egy, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd
hozzétartozdja részére megszervezi az oda- és visszautazdst a gyermekért, (a Biztositd dontése alapjan: pl.
személygépkocsi lizemanyagkéltsége, vonat Il. oszt. jegy, esetleg turistaosztdiyl repliiGiegy) s ennek koltségeit
vdlialia, annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérie.

Amennyiben a Biztosftott — vagy Magyarorszagon elérhetd kdzvetlen hozzdtartozd — nem nevez meg ilyen
személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszdlitésardl és elhelyezésérél.

A Biztositd el6zetes hozzdjarulasa nélkili hazaszdllitas kottsegeit a Biztosftd nem tériti.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

. Holttest hazaszdllitdsa

A Biztosftott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszégra torténd szdliitasérdl és ennek kottségeit
Gtvdllalia.
A Biztosftd el6zetes hozzdjdrulasa nélkil intézett hazaszdilitas kottségeit a Biztosftd nem terti.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

. Id6 elétti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy varatian esemény miatt

Amennyiben a Biztosftott Magyarorszaigon €16 kdzeli hozzétartozdja életveszélyes dliapotban van vagy meg-
hatt, és amdl a Biztositét hivatalos okiratokkal (pl. korhdz, orvos, igazoldsat telefaxon meliékelve) értesitik, a Bizto-
sité a Biztosftott szamara oz id6 elbtti Magyarorszégra torénd utazast (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személy-
gépkocsi lzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetleg turistaoszialyu repliGjegy) megszervezi és vdllalia
ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztosftd értesftésekor a kockdzatviselés tartama (érvényessége) még
min. 3 nap legyen.

A Biztosftd el6zetes hozzdjdrulasa nélkili hazautazds kditségeit a Biztosftd nem téri.
A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

. Poggydsz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztosftott kllféldi célallomdsra térténd kiutazésa sordan, amely egy 1égi-, vagy hajézdsi tarsasdg-
gal vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztosftott klifdldi uticélra induldskor feladott poggydsza nem a pogy-

vezesse. Amennyioen a Biztosifott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik gépjarmiivezetéidl,
akinek napidij és esetleges szdlids koltségeit atvdlialia.

A Biztosftd elézetes hozzdjarulasa nélkil kdltsegeket a Biztosftd nem térti.
A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

31. Utlevél- és poggydszkeresés
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A Biztositd a biztositdsi kdtvény kiaddsakor kétféle cimkét bocsat a Biztositott rendelkezésére:
- Utlevélkeresé cimke, mely az Utlevél hdtoldaléra ragasztando,
- csomagkeresd cimke, mely kitdltve a Biztosftott poggydszdra kerdl.

Amennyiben a Biztosftott cimkével ellétott Utlevele vagy poggydsza elveszett, telefonon haladéktalanul értesfte-
ni kell a Biztosftd kétvényben feltlintetett Partnerét, a pontos tartézkoddsi hely és telefonszam megjeldlésével.

A cimkével eliétott poggydsz vagy Utlevél megtaldidsa esetén a Biztositd a Biztosftottat endl téjékoztatia, szlk-
ség esetén gondoskodik a megadott cimre térténd eljuttatdsardl, de a szdlitds koltségei a Biztosftottat terhelik.

. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén (Prémium és Privileg modozat esetént)

Ha a kulféldi tartdzkodds alatt a Biztosftott stirgésségi kodzi elldtasban részesdl, €s emiatt nem tudia kiklildeté-
sének hivatalos célidt teliesfteni, — amennyiben a kiklldetést elrendeld cég egy mdsik munkatdrsat nevez meg
az Ut hivatalos célidnak teljesitésére — a Biztosftd megszervezi a helyettesité munkatdrs utazdsdt és a kdziekedés
kéltségeit megteéri.

A Biztosfto elézetes hozzdidruldsa nélkdlli kiutazds koltségeit a Biztositd nem téxti.

A kdirendezés menetére és a benydjtandd iratok kdrére vonatkozéan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

. Erfesités

A Biztositd vdillalja, hogy amennyiben a Biztosftottat ért esetleges balesetrdl, megbetegedésiél a Biztositdt érte-
stik, vagy endl tudomast szerez, a Biztosftott dital megjeldlt személyt haladéktalanul értesti.

Biztositott felkutatdsa
Biztositdsi esemény, ha a biztositott kiilfoldi tartdzkoddsi helye — feltehetéen baleset kdvetkeztében - ismeretien,
és e miatt felkutatdsa indokott.

Amennyiben oz eltlinés tényérél a biztosftottal egyltt utazd személy vagy kllképviselet téjékoztatia a biztositd
Assisfance Szolgdlatat, akkor az, az eltlinéstél szémitott 48 dra elteltével, a helyi hatdsdgok bevondsaval a
biztosftott felkutatasat megszervezi és annak kdltségeit 8,000, EUR dsszegig vdllalja.



35. Tovdbbi szolgditatds Privileg modozat esetén

- Utazdsi késedelem

Abban az esetben, ha a Biztosftott a kiiféldi céldliomdsta torténd kiutazdsa sordn, mely Iégi-, hajdzasi térsa-
sdggal vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott menetrendtdl eftéréen, kiidnbdzd okokbdl (pl. idjardsi
viszonyok) a repuiégeép vagy hajdjdrat minimum 6 orat késik, a Biztositd kértalanitia a Biztositottat, az aldbbi
Osszeghatdrok szerint:

6-12 ora kdzotti késés esetén 15.000,- Ft

12 orat meghaladd késés esetén 60.000,- Ft
Ennek feltétele, hogy a Biztosftott az utazdsszenvezd vagy kdzlekedési tarsasdg dital meghatdrozott Utiterv
szerinti idépontboan bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos nevére sz916 irasbeli igazoldst kapott a légi-,
vagy hajozési térsasagtdl (vagy annak képviseldjétél) ardl, hogy a késés milyen okiodl, mekkora idétartamra
vonatkozott. A késés idStartamdt a repilé-, hajojdrat utazdsi menetrendjében foglalt idépontia és a tényle-
ges indulds alapjan kel kalkuldini.
A jérattériés nem minésil biztositasi eseménynek.

A biztositds idétartama alaft - a jératkésések szamdtol figgetlendl - térités a fenti dsszeghatdrok erejéig
torténik.
A karrendezés menetére és a benylitandd iratok korére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddaok.

— Utmegszakitds miathi kértérités
Abban oz esetben, ha a Biztositott kllféldi tartdzkoddsa soréin megbetegszik és utazdsdt folytatni nem tudja,
a befizetett fakultativ ( csomagon kivili ) programok valamelyikén a befegsége miatt nem tud résztvenni,
annak igozolt koltségét téritjtk. A térités maximdlis mértéke 100.000.- ft értékhatdrig teriedhet ( pl. repliéiegy,
szinhdz és koncertiegy sibérlet esetén ).

36. A kdrrendezés menete

- A szerzédésben eléitaknak megfeleléen bejelentett biztositési események kapcsdn felmerdilt kdltségeket
a Biztosftod a szerzédés |ll. fejezetében rdgzitett dsszeghatdrokig kdzvetienll a szolgditatéval rendezi. Ebben
az esetoen a bizfositasi kotvényt a Biztositottnak a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon bellll a Biztositd
Assistance és Karrendezési Osztalydra be kell kildenie.

- Amennyiben a Biztositott a Biztositd elézetes hozzdjdruldsdval a biztosftdsi esemény sordn felmertilt koltsé-
geket a helyszinen rendezte, Ugy azokat a hazaérkezést kdvetden a szolgditatdsok eredeti szamidjdnak
benyUitaséval a szerzédés lil. fejezetében rogzitett dsszeghatdrokig — 20 napon belll - a Biztosftd Kdzponti
Kdrendezési lroddja az énvényes devizarendelkezések szerint megteérii.

A karrendezés menetére és a benylitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddaok.

40. A jogvédelmi biztositdasbdl kizart kockdzatok
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Azon Biztosftottal kapcsolatban felmerlld koltségeket a Biztositd nem fedezi:

- aki oly mddon okozott kért, hogy a gépjdmiivet a fulajdonos engedélye vagy jogositvény nélkil vezette,

- aki ellen szandékos blincselekmény, cseroenhagyds vagy segitségnylitas elmulasztdsénak gyantja miatt
folyik eljérds,

- akinek ferhére pénzbiintetést, birsagot réttak ki,

- akinek kértéritési igénye a kulfoldi Ugyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaldan dloptalan  az eljérds, vagy
bémelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kildtéstalan, vagy ezek vérhatd eredménye és
eléreldthatd koltségterhe kdzt eleve kirivo ardnytalansag mutatkozik,

- aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is évényesithet,

- aki munkavégzés sordn okozott felelsségi kart,

- aki oly mddon okozott felelésségi kdrt, amely a Biztositottat valamely szerzédés kikétés miatt terheli,

- aki tudatzavardban, alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsaga alatt okozott kart vagy a kér erre
visszavezethetd okokbdl kdvetkezett be,

- amelyek a Biztosftott vagy Szerz6dd mds biztositdsa alapjén megtériinek,

akinek kordbban kétott jogvédelmi biztosftasa vagy felelésségbiztositasa az adott kdreseményre fedezetet

nydit.

. A Biztosité mentesulése

A Biztosftd mentesul fizetési kdtelezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a Biztosftott kérenyhitési kdtelezettségét jog-
ellenesen, szdndékosan vagy sulyosan gondatianul megszegi.

42. A jogvédelmi biztositds igénybevételének feltétele

Amennyiben jogvédelmi szolgditatds iranti igény merll fel, a Biztositott kdteles endl a legrévidebb idé alatt a
Biztositot vagy Parinerét a szerzédésben feltlintetett non-stop telefonszdmain értesiteni. A Biztositd az érfesitést
kévetéen intézkedik a megfeleld jogvédelmi szolgditatds nyjtdsardl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

Ajogvédelmi és feleléssegbiztositasi szolgdltatds igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzdidruldsa szikséges.
Amennyiben az eljérds sorén nem a Biztositd dital megbizott Ggyvéd jar el, vagy az Ugyvéd kdzremiikddéséhez
a Biztositd nem jarult hozzd, Ugy a koltségeket a Biztositd nem fedexzi.



V. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Premlum és Privileg médozatokndll),
SZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndl!)

37. A jogvédelmi biztositds kockdzati kdre

ABiztosité — a 39. pontban foglattak szerint — megtériti a biztosftas hatdlya alatt a Biztosftottal szemben kilfélddn
(nem dllandd lakhelye szerinti orszéigloan) szabdlysértés vagy gondcﬂon blincselekmény miatt indult eljérésok
koltségeit, valamint ha a Biztosftott kiilfdldon, kilféldi utozdsa sordn személyi sérliléses balesetet szenved, a
Biztosftottnak kartéritési igénye érvényesftésével kapcsolatos efjdrasok kdltségett is.

38. A jogvédelmi biztositds szolgditatdsai

Ha a Biztosftottal szemben a bizfositds hatdlya alatt gondatian blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetése
miatt kilféldon eliérds indul és a meglatogatott orszag jogszabdlyai eldiiak, a Biztositd gondoskodik az drizetbe
vett vagy letartdztatott Biztositott terhére megdilapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és a felmerlild
kéttségek megteéritésérdl, minddsszesen 5000.- EUR Gsszeghatdrig kizarolag privileg mddozat esetén.

A Biztosftott védelmét elléitd kilféldi Ggyvéd szamidval igazolt munkadijét, a meglatogatott orszéigboan szokdsos

és ditaldban elfogadott tgyvédi dijszabds mértékéig a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztositd

fedezi oz ligyvéd dlifal megbizott szakérd koltségét is. Az igyvéd és a szakérté koltségeit a Bizfositd 2.500.~ EUR

Osszeghatarig tériti meg Premium és 4000 EUR Osszeghatdrig Priviég mddozat esetén.

- ABiztosftott kartérftési igényének évényesitésével kapcsolatos kdltségeit a Biztosftd 2.500.— EUR dsszeghatdrig
fedezi.

A jogvédelmi segitségnyuitds és biztosftas alapjdn a Biztositd dlfal kifizetésre kerlld Gsszes kdltség nem haladhatia
meg a 2500.- EUR-.

Amennyiben a Bizfosftott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosftd a fenti dsszeghatdarok 50%-ig vélialia
a koltségeket.

A biztositds oz Ugyvédvdlaszids jogdt nem foglalia magdboan. A megfeleld védelemrdl a Biztositd Partnere Utian
gondoskodik.

39. A személyi felelésségbiztositdis kocdzati kére
A Biztositd 2500 EUR erejéig a Prémium mddozatndl, 5000 EUR erejéig a Privieg mddozatndl a Biztosftott helyett
megtériti a Biztosftott kilfoldi utazdsa sordn, kiféldén harmadik személynek okozott kart, ha az a harmadik
személynek okozoft kér balesetodl ered.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leit egészséguigyi szolgdltatasokra jogosult volt, és azt a szabdlyzatban
részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az aldbbiak szerint balesetbiztositdsi teritést nydit.

43. Baleset fogalma
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Balesetnek mindstil a Biztositott akaratdn kiviil kiifdldon hirtelen fellépd olyan kilsé behatds, amely miatt a
Biztositott a balesetet kdvetden kulfoldén haladéktalanul orvosi ellétésban részestil és amelynek kdvetkeztében
a Bizfosftott, a balesettel ok-okozati Gsszefliggésben dlld okbdl egy éven belll elhaldlozik; 2 éven belll, de leg-
feliebb két év elteltével orvosszakéndileg igazolt médon dllandd megrokkandst, egészségkdrosoddst szenved;
vagy 10 napot meghaladd mulékony sértilést szenved. Napsugarzds, kvare, szoldrium dital okozoft leégés,
napszurds, hdguta tovabbd, megemelés, sérv, fagyds, dngyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatdsszer(i
fizikai munkavégzés sordn fellépd egészségkarosodds nem mindstl balesetnek.

Elhaldlozds esetén nem mindsul biztositési eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekdvetkezése
kozott ok-okozati Gsszefliggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségligyi intfézmény dital
kidlltott hivatalos orvosi és/vagy korbonctani vizsgdlati dokumentdcid dital egyértelmiien nem igazolt.

Balesetbiztositdsi téritési dsszegek

Az egészségugyi segitségnyujtds szolgdltatasaitdl, oz egészségugyi biztositas kartérftiési dsszegétél, és a
Kiegésztd Balesetbiztositdstol figgetlentl a Biztositd oz aldbbi balesetbiztositési dsszegeket fizeti a biztositdsi
kétvény énvénytartaman belll mdr a Magyarorszagon bekévetkezett baleseti haldl esetén is:

Classic Premium Privileg
- baleseti haldl esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft  6.000.000,-Ft
(kivéve terrorcselekményodl eredé haldl esetet )
- légikataszirofa kovetkeziében baleseti haldl - 4.500.000,-Ft  12.000.000,-Ft
- baleseti dllandd,
telies (100 %-0s) megrokkands esetén 2.000.000-Ft  3.000.000,-Ft  10.000.000,- Ft
- baleseti dllandd, részleges
egészségkdrosodds esetén 2.000.000,- Ft 3.000.000,-Ft  10.000.000,- Ft
az egészségkdrosodas foka szerinti hdnyada.
- balesetbdl eredd mulékony munka-
képtelenség esetén, annak ovosilag is
igazott, folyamatos kérhdzi eliétds
tartamara, minimum a 11. naptdl,
maximum 100 napra - - napi 1.000,- Ft
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Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy a Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszegha-
tdrok 50 %-ig nyUjt fedezetet.

Tovdbbi szolgditatds Classic és Prémium Kiegészitd Balesetbiztositdsta:

Classic Premium
- baleseti haldl esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
- baleseti dllandd, telies (100 %-0s) megrokkands esetén 2.000.000,- Ft 4,000.000,- Ft

- baleseti dllandd, részleges egészségkdrosodas esetén 2.000.000,- Ft-nak 4.000.000,- Ft-nak

az egészségkdrosodds foka szerinti hdnyada.

Egészségkdrosoddsi tabldzat
A baleset folytain bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mértékét — fekintet nélkll a Bizto-
sftott foglalkozdascra — szervek, illetve végtagok elvesziése esetén az aldbbi fabldzat szerint kell megdliapftani:
Testrészek egészségkdrosoddsa Térftés %-a
- mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

1&bszér egylttes elvesztése (felsé végtag + alsd végtag csonkoldsa),

mindkét comb elvesziése 100 %
- mindkét I&bszér elvesziése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
- egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6-

képesség telies elvesziése, mindkét ful halloképességének telies elvesztése 70 %
- egyik kéz elvesztése (csukidn alul) 65%
- egyik Idb telies elvesztése (boka alatt) 40 %
- egyik szem latdképességének telies elvesztése 35 %
- egyik ful halldképességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkarosodds esetén teliesitett dsszes kifizetés az dllandd telies
megrokkands esetére megdliapitott biztosftasi dsszeget nem haladhatia meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tdbldzatoan felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén azonnal, egyébként legkésébb két éwvel a baleset utdn kell megdllapitani. A baleseti sériléssel kdzvet-
len okozati 6sszefliggésben 1évé egészségkdrosodds fokdt — az anatdmiai elvéitozdshoz trsuld funkciokiesés
meértékének megfeleléen a végdllapot kialakuldsat kdvetden — a Biztositd orvos szakértéje dllapitia meg.

A megdliapitott egészségkarosodds %-0s mértéke nem szikségszer(ien esik egybe az Orszdgos Orvosszakérdi
Intézet és egyéb e funkcidt betditd mds intézmények hatdrozatdloan megdliapftott mértékkel.
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Privileg mddozatunkndl a biztostas nem terjed ki az eredeti vésdridskori (Ujkori) 100.000,~ Ft egyedi értéket
meghaladd targyakra és azok tartozékaira.

A poggyaszkart lopds és rablds esetén az illetékes kilfldi rendérségnél vagy mds hatdsdgndl minden esetben
haladéktalanul be kel jelenteni, iletve a karesemény koriiményeitdl fuggden kdzlekedési szervnél vagy a szdl-

loddndl. Az esemény kériiményeirdl jegyzékonyv felvételét, az esetleges elidras eredmenyerol hatdrozatot kell
kémi. A jegyzékonyvioen fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst, oz ellopott poggydsz- és ruhaféleségeket, a kart
Gsszegszerlien is megjeldive.

A gépkocsi lezért és a beldthatdsdg ellen védett csomagtartéjdbdl torténd eltulajdonitds esetén a kartéritési
&sszeg maximum:
Classic
100.000,- Ft

Premium
150.000,- Ft

Privileg
170.000,- Ft

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti dsszeghatd-
rok 50 %-¢ig nyUit fedezetet.

. A poggydszbiztositdsbdl kizart targyak

A biztositds nem terjed ki az aldbbi targyakra:

- ékszerekre, nemesfémekre, mlveészeti targyakia, gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld
fizetéeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgditatds igénybevételére jogositd utalvény, sioérlet, stb.) ta-
karékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetiegyre, okmanyokra (kivéve: Utlevél, jogosftvany, személyi iga-
zolvény, forgalmi engedély), nemes szérmétre, kerékpdira, tovabbd sporteszkdzokre — kivéve, ha a Biztositott
megkototte a kiegészitd sportoaleset és sporteszkdz biztositast-  (kivéve: ha a baleseti  személyi sériiiés
ténye orvosilag igazolt), légiutazas alkalmdval feladott miiszaki cikkekre— és tarfozékaira, illetve munkavégzés
céliara szolgald eszkdzokre, specidiis sportrundzatra (klidndsen: bavar, szorf, vitorlds és lovaglé ruhdzatra )
valamint:

- Classic modozatndl az eredeti, vasdriaskori (Ujkori) 50.000,- Ft egyedi értéket meghaladd targyakra és azok
tartozékaira (ide értve a hangszereket is),

- Prémium maddozatndl az eredeti, vasdriaskori (Ujkori) 80.000,~ Ft egyedi értéket meghaladd targyakia és
azok fartozékaira (hangszereknél az 50.000.- Ft feletti értékliekre),

- Privleg mddozatndl az eredeti, vasaridskori (Ujkori) 100.000,- Ft egyedi értéket meghaladd térgyakra és azok
tartozékaira (hangszereknél az 50.000.- Ft feletti értéklekre).

- miUszaki cikkekre a Biztosftott nevére sz6l6 eredeti vasaridsi szamidk hianydban. (Hivatalos Ut esetén, ameny-
nyiben a biztosftast - bizonyithatdan - a munkditatd cég, mint szerzédd kéti a biztosftott részére, a miszaki
cikkekrél a munkditatd cég nevére kidllitott szamia elfogadhatd. Ebben oz esetoen a kértéritést a szamian
vevoként megjeldlt intézmény — munkditatd cég - részére nyuitiuk.)



46. A Biztosité mentesulése
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A Biztosité mentesUl a balesetbiztositdsi dsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidban leitakat megha-

ladoan:

- ha a Biztosftott a Kedvezményezett szandékos magatartdsa kdvetkeztében vesztette életét.

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas dital okozottnak akkor kell tekinteni, ha oz a Biztositott:

- 0,80%0-0s véralkoholszint feletti ittas dllapotdban vagy kdbitdszeres befolydsoltsdga alatt, azzal kdzvetien
okozati dsszefliggésben kévetkezett be,

- évényes jogositvény nélkuli gépjarmdvezetése kdzben kdvetkezett be.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

. A poggydszbiztositds kockdzati kére

A biztosftas kiteried a Biztosftott Magyarorszagrol magaval vitt személyes tulojdondban 1évé Utipoggydszanak,

ruhdzatanak kulfélaon tortént:

- ellopdsara, elrablésdra,

- a Bizfositottinak a 1égitdrsasag kezelésében 1évé poggydszanak elvesztésére, megsemmistiésére, ameny-
nyiben a légitérsasdg a kért elismerte, kértéritési kotelezettségének eleget tett, de az ditala nydjtott kértérités
Osszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét,

- baleseti személyi sérllésbdl eredd rongaldddsara, megsemmistiiésére (a személyi sérlilés tényét kulféldon,
az ellété orvossal, intfézmeénnyel igazoltatni kell),

- amennyiben baleseti személyi sérilés torténik és a Biztositott megkototte a kiegészitd sportbaleset és sport-
eszkoz biztositast — akkor a sportolds sordn a baleseti személyi sérlilés kdvetkeztében kdrosodott sportszert és
felszerelést téritiik a mddozatok szerinti egyedi értékhatdrok figyelembe vételével( egyedi értékhatdr feletti
fargyak kizartak ). Ezek a kévetkezd sportszerekre és a hozzdtartozd felszerelésekre teriednek ki: bavamuha és
felszerelés, szérfruha és felszerelés, golftd, teniszUtd, siéc, siruha és felszerelése, snowboard deszka, ruha és
felszerelése, vitorlds ruha, lovagld ruha.

- baleset és mUszaki meghibdsodds miatt keletkezett iz esetén sérlilésre, megsemmistilésre —tlizoltdi szakve-
lemény alapjan,

- elemi (fermészeti erdk dital okozott ) csapdsbdl eredd sérilésére, megsemmistilésére a karidéponti — avult
— éréken:

Premium

300.000,- Ft

Classic
200.000,- Ft

Privileg
340.000,- Ft Osszeghatarig.
Amennyiben a Bizfositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztostd a fenti dsszegha-
tdrok 50 %-dig nyUit fedezetet.

A poggydszban elhelyezett pipere és kozmetikai cikkek eftulajdonitdsa esetén a biztosités max: 10.000,-Ft erejéig
nyUjt fedezetet,

49. A biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 13. pontjdban leirtakat meghaladéan:
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- apoggydsz elveszitésére, elhagydsara, otthagydsara, elejtésére, az Srizetlenll hagyott targyak ellopdsara,

- ha a poggydszt a lezért gépidrm utasterébdl, oz utastéroen 1évo keszty(tartdbdl, boxokiod! és Ulések alatti
térolokbdl, vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utdnfutdbdl tulajdonitiak el,

- ha alezdrt gépjarmiiben elhelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 ora kdzott tulajdonitidk el,

- ha gépjarmvel torténd utazds sordn az Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkil a szdlids-
helyen,

- anem lezart vagy Srizetlentl hagyott szobdbdl, helyiségbdl bekdvetkezett kareseményekre,

- sdtorozas vagy kempingezés kdzben bekévetkezett lopaskarna, ha a sdtorozds vagy kempingezés nem oz
ara hatésagilag kijeldlt ferlieten torténik,

- fuvarozé felelésségbiztositésa (kivéve a légitdrsasagndl feladott béréndok kiilsd rongdldddsa, amennyiben
a rongdlédds légitérsasdgi jegyzOkdnywvel igazoldsra kerllt és a légitérsasag téritést nem nyditott. A légitdr-
sasagndl feladott béréndok killsé rongdldddsa esetén a bérond javitdsi kdltsegét fedezi a Biztositd szdmlia
ellenében max: 5.000,-Ft erejéig, mely dsszeg a poggydaszbiztositds keretét terheli.) vagy mas biztositds dital
megtértlé kdrokra,

- ha a Biztosifott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem oz ditaldloan elvérhatd gondossaggal jart el,

- ha a Biztosftott a kdresemény kapcsan valdtian adatokat kézol.

A Biztosité mentesllése
Mentesil a Biztosité a poggydszkérok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidloan leirt esetekben.

. Elveszett és ellopott Uti okmanyok téritése

A Biztositd megteérfti a Biztosftott kilfoldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél vagy személyazonosftd
igazolvény (az Eurépai Unié orszagaiban, valamint azon orszagokba bekdvetkezett karesemeények esetén, ahol
a beutazds személyiigazolvannyal engedélyezett), jogositvany, valamint a forgalmi engedély jegyz&kénywvel
és eredeti szdmldval igazolt Uirabeszerzési koltségeit:

Classic Premium Privileg

max. 10.000,- Ft-ig maox.20.000,-Ft-ig a tényleges kiaddsok mértékéig.
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti dsszeghatd-
rok 50 %-ig tériti a koltségeket.
Ez a kdrtérités a poggydszbiztositasi dsszeget terheli.

52. Kdrrendezés menete

A kérigények benyuijthatdk a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepén vagy postai Gton.
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A poggydszkarokat a Biztositd Kdzponti Karrendezési Iroddja rendezi (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.;
460-1441)

Amennyiben a kdrigény énvényesitéséhez esetlegesen szlikséges, a Biztositd — eredeti szamia alapjén -
20.000,- Ft értékhatdrig megtériti a Biztosftott kiifoldon felvett jegyzdkdnyvének magyarra tortént forditdsi kolt-
ségét.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

Tel.: (1)

VII. ALLAT EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovdbbi szolgdltatds privilég médozat esetén

Az dliategészséguigyi biztositds kockdzati kore

A Bizfositd arra vdllal kételezeftséget, kizardlag privileg mddozat esetén, hogy a bizfositott részére, egy vele
egyuttutazd kutya, macska vagy gorény, klfoldon torténd, akut megbetegedése vagy balesete esetén, az
ennek kapcsan strgdsségi dllatorvosi eliétasokbdl, orvosi rendelvényre felit gydgyszerek kivaltasabd! felmerditt
kéttségeit legfeliebb 500.-EUR dsszeghatdrig utdlag megtérti.

StrgBsségi eliditdsnok mindsti, ha az azonnali Gllatorvosi ellétds elmaraddsa oz Gllat életet, illetve testi psegét
veszélyezteiné vagy oz dllat egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatation kérosodast okozna, gy-
szintén, ha oz dllat betegségének tlnetei ( eszméletvesztés, vérzes, fertézé heveny megbetegedés, stb.) alapjdn,
iletve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett egészségkdrosoddsa miatt azonnali dllatorvosi ellétdsta szorul.

. A biztositdsbol kizart kockdzatok kére

A biztosftés nem fedezi a kdvetkezd koltségeket:

- bdmely olyan ellatdst vagy gydgyszenvasardst, amely kordbban ( a jelen biztositds hatdlybalépését
megelézéen) fenndlld egészségi dllapot miatt vagy erre visszavezethetd okodl kdvetkezett be,

- az dllatorvos-szakmai irdnyelveknek megfeleld, megelézd, preventiv véddoltdsi programok kéitségeit,

- olyan szolgdltatasra, amely nem szlikséges a diagndzis megdllapitasa vagy a kezelés célidbol,

- nem sUrgdsségi fogdszati ellatésokra,

- szlllésbdl eredd kéttsegekre.

. A kdrrendezés menete

Amennyiben a Biztositd szlkségesnek tartja fovdbbi (egészséguigyi) dokumentécioé dllatorvostdl torténd bekéré-
sét, a dokumentdcid Biztosfto részére torténd dtaddsa a Szerzédd feladata. Amennyiben a kért dokumentdécidt
a Biztosftd nem kapta meg, ez esetben a karigényt elutasttia, illetve az eseményt nem tfekinti biztositdsi ese-
ménynex.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

59.1. Egészségugyi szolgdlfatas esetén
- az ellétds strgdssegét igazold teljes orvosi dokumentdcio, diagnozis, orvosi leirds, zérdjelentés,
- kuifoldi orvosi, gydgyszerkltségek eredeti szamidi,
- hdziovosi dokumentdcio a kiutazast megel6z6 megbetegedésekrdl,
- a Biztositd dlital rendszeresitett és a Biztositott vagy 6rokose, illetve kedvezményezettie dital kitolott
kérbejelenté nyomtatvény
- kuiféldon felvett hivatalos jegyzdkonyv
- boncoldsi jegyzékényv
- halottvizsgdlati bizonyitvény

59.2 Baleset esefén az 59.1. pontban felsoroltakon kivil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyzkonyv,
vagy igazolds a baleset és a sérllés megtorténtérd, koriimeényeirdl, tovdbbd a Biztostott elhaldlozasa
esetén boncoldsi jegyzOkdnyv, halottvizsgdlati bizonyitvany is.

59.3. Betegldtogatds esetén:
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- szdlldskoltség eredeti szamidja
- benzinkdltség eredeti szamidja

59.4. Telefonkoltség térftése:
- eredeti részletes telefonszémia

59.5. Tartbzkodds meghosszabboddsa
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- szdlldskoltség eredeti szamidja
- benzinkdltség eredeti szamidja

59.6. Gyermek hazaszdlitasa
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szamidja

59.7. Holttest hazaszdlitasa
A holttest hazaszdllitésénak megszervezése érdekében a Biztositott hozzdtartozdjanak oz aldbbi doku-
mentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll beszereznie és a Biztositd rendelkezésére bocsatania:
- kilféldon felvett hivatalos jegyzOkdnyv
- boncoldsi jegyzékonyv



VIIl. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

56. A Biztositott (a biztositott Grokosének, illetve kedvezményezettiének) feladatai kdresemény bekovetkezésekor:
- a Biztosftd vonatkozéisdban kezelbovosat felmentse az orvosi titoktartds aldl,

- a kareseményével kapcsolatoan felmerlit minden tényrél, adatrdl a Biztositdt halodéktalanul téjékoztassa,
- akért alehetéségekhez képest elndritsa, illetve csdkkentse és ennek sordn a Biztositd Utmutatdsdt kdvesse,
- kdrigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kdtelezettségének is eleget téve — a szamla kidlitasatdl

szdmitott 10 napon belll kell a Biztosftd cimére megkiidie,

- aBiztositd szémdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény okaira, a kar mértékére

és a kdrtérités nagysdgara vonatkoznak.

57. A kdrrendezés menete

- Ha a Biztositott oz egészségligyi segitségnydjtasi szolgalfa?osokot igénybe vette, és ennek eredményeként a
Biztositd intézkedett a koltségek dtvdllaldsardl, az egészségugyi, gydgyito, kezeld szev [szemely] a szémiat

és a biztosftasi kotvényt vagy annak mdsolatdt kézvetiendl a Biztositd vagy Partnere részére nyditia be.

- Amennyiben az egészségugyi elldtds ellenértékét a Biztositott — a biztositdsi esemény eldirtak szerinti bejelen-
fése utan - a helyszinen kifizette, a kért a Biztositd Atlasz Assisfance Iroddja (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51.;

fel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megteérti.

Az elézetes jovahagyds nélkll igénybe vett egészséglgyi szolgditatdsok kdltségeit maximum 150,-EUR 6sszeg-

hatdrig térfti meg a Biztosfto.
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. Bizonyitdsi kotelezettség

A biztositasi szerzédés teljesitését igényld félnek (szerzédd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell
igazolnia, hogy a biztositd szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléirt feltételei fenndlinak,
ide érive kulbndsen magdnak a biztositési esemeény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszen-
vedett kar(ok) mértékének a bizonyitdsdt. Ezzel szemben a biztosftd szolgdltatdasi kotelezettségét kizdrd tények
és kortiimeények fenndlidsét - igy kllondsen valamely mentestlési ok vagy kizérds fenndildsat, vagy a teljesités

egyéb akaddlyat - a biztositonak kel igazolnia.
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. BenyUjtandé okiratok

A biztositasi szerzédés teliesitését igényl6 fél (szerzédd, biztosftott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd
szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidsdhoz szikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat

kételes, azok rendelkezésére dlidsat kovetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsétani:

minden esetben a biztositdsi ktvény egy példdanya, valamint

- halottvizsgdlati bizonyitvany

— szliletési anyakényvi kivonat

- hdzassdgi anyakényvi kivonat, esetieg hdzastdrs halotti anyakényvi kivonata
- temetdi befogadd nyilatkozat

- haldl tényét igazold okirat

- haldl okdt igozold hatdsagi vagy onvosi bizonyitvény

- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyzdkonyv

- a haldl bekdvetkezése koriiményeinek tisztézasdhoz szlikséges adatok

59.8. 1d6 el6tti hazautazds
- magyarorszagi korhazi igazolds
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szamidja

59.9. Poggydszkésedelem
- biztosftott nevére szél6 hivatalos repliétér jegyzékdnyv
- poggydszfeladdsi vény
- poggydsz aivételérdl szold igazolas
- replléjegy vagy repulési Utvonal masolata

59.10. KUlfoldi készpénz-segély megszervezése
- az igényelt segélynek és az atutaldsi bankkditségnek megfeleld forint dsszeg befizetését igazold doku-
menfum

59.11. Segitségnyuitds szgk. hazajutdsdhoz
- kdzlekedési koltségek eredeti szamldi
- benzinkdltség eredeti szamidja
- szdlidskoltség eredeti szamidja
- napidi elszdmoldsdhoz szlikséges bizonylat

59.12. Helyettesités megszervezése
- kdzlekedési koltségek eredeti szamldi
- benzinkdltség eredeti szamidja

59.13. Utazdsi késedelem
- hivatalos igazolds Iégi-, vagy hajozasi tarsasagtdl a késés okardl és idStartamdrdl



59.14, Utmegszakités miatti kartérités
- betegséget igazold orvosi dokumentumok
— fakultativ ( csomagon kivili ) programok befizetését igazold dokumentumok

59.15. A jogvédelmi szolgditatds esetén:
- kulféldon felvett hivatalos jegyzékonyv,
- Ugyvédi munkadijrél készllt szdmla.

59.16. Felelésségbiztositasi szolgaltatds esetén:
- kulféldon felvett hivatalos jegyzOkényv a balesetré,
- a harmadik személy egészsegugyi ellétdsardl szdld orvosi dokumentdcid és egészségugyi szamidk .

59.17. Baleseti haldl esetén:
- halottvizsgdlati orvosi bizonyitvény,
- boncoldsi jegyzékonyv,
- magyar halotti anyakényvi kivonat,
- kilféldon felvett hivatalos jegyzOkényv vagy igazolds a baleset és a sértlés megtoréntérdl,
kériiményeird|,
- joger&s orokiési bizonyitvany.
- hagyatéki végzés,
- a Biztositd dital rendszeresitett kitdltott formanyomtatvany,
- kiegészitd Balesetbiztosftasndl a kdzlekedési tarsasdg (busz, vonat, hajd, 1égi) hivatalos jegyzékényve is.

59.18. Baleseti egészségkdrosodds esetén szlikséges iratok:
- kuifoldi orvosi igazolds a kezelésrdl, elldtasrdl, amely igazolia a baleset tényét,
- 0z 6sszes orvosi dokumentacio,
- a Biztositd dital rendszeresitett formanyomtatvény,
- kiegészitd Balesetbiztositésndl a kdziekedési térsasag (busz, vonat, hajo, Iégi) hivatalos jegyzékonyve is
- kiféldon felvett hivatalos jegyzOkdnyw vagy igazolds a baleset és a sériliés megtorténtérdl, koriiményeirdl

59.19. Poggydszkar esetén:
- néwvre sz016 eredeti rendérségi jegyzOkdnyv.
- renddrségi hatdrozat,
- a kdzlekedési tarsasag részletes jegyz&konyve,
- akdresemény megtorténtét és a kdrosodas mértékét igazold tételes légitdrsasdgi jegyzokdnyv.
- |égitdrsasag téritésének mértékét igazold dokumentum,
- repulldjegy.

A Biztositd a jelen biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a kdrositd eseményt
megel6zé dllapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kér kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlkse-
ges, dltaldnos forgalmiado-kdteles szolgditatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyrediiitasi koltség) utdn
az dlitaldnos forgalmi add dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szédmia alapjan vallal kd-
telezeftséget, illetve tériti meg azt oz arra jogosulinak (Biztosftott/ Szerzédé ), amelyen feltintetik az ditaldnos
forgalmi ado Gsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add sszege kiszdmithato.

6

. Kartéritési igények eléviilése
A jelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év alatt éviinek el.

IX. Gépjarmi assistance ( miszaki segitségnydijtds ) szolgditatas

A biztositd arra vdllal kotelezettséget, hogy szolgditatdjan kereszttl miszaki segitséget nydit a gépjdrmiivel utazd
biztosftottnak, ha az a kiegészité szolgditatast medfizette a kdvetkezd feltételek szerint:

Amennyiben |drmUve Uzemképtelenné vdilik, akdr miszaki meghibdsodds akar baleset miatt, kérjlk készitse elé
forgalmi engedélyét és hivia fel segélykdzpontunkat a 00-36-1-266-63-83-as szamon, ahol kollégdink segftenek
Onnek minden nap a nap, 24 rgjdban.

Comfort csomag esetén On a kdvetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgditatds Koltséghatdr
Helyszini javitd kildése, szemvizbe szdllitds 100 000 Ft
Gépjarm téroldsa -
Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes

Koltségtérités hazaszdllitdsbod, vagy szewiz javitasodl -
Szolgditatasok a gépjarmiiben utazd Gsszes biztosftott utasra egylttesen:- utasok

fovdbbutazdsa - egy személy visszautazdsa a megjavitott jarmuért- szdlids koltség

megtéritése-bérautd biztositasa

Telefon és fox koltseg 10000 Ft
Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgdltatas Koltséghatar
Helyszini javitd kildése, szemvizbe szdllitds 100 000 Ft
Gépjarm téroldsa 5000 Ft/ nap
Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes
Koltségtérftés hazaszallitasbdl, vagy szewviz javitasodl 100 000 Ft

Szolgditatasok a gépjarmiUiben utazod dsszes biztosftott utasra egyttesen:— utasok

fovdbbutazdsa - egy személy vissza utazdsa a megjavitott jarmuiért- szdllds koltség

megtéritése-bérautd biztositasa 120 000 Ft
Telefon és fax koltség 25000 ft



60.

- csomagcimke .

- mds hatdsdgi, szdllodai jegyz8konyv,

- a Biztositd dital rendszeresitett kitdltdtt formanyomtatvany,

- a jegyzOkényvben feltiintetett targyak eredeti vasardskor szémidja.

- mdszaki cikkek esetén a Biztositott nevére sz0l eredeti vasandsi szamidk.
- a kdrigény érvényesitéséhez szlkséges egyéb irat,

- gépjdmd javitdsi szdmidjanak masolata.

- Utiokmdnyok pétidsat igazold szdmidk.

- kempingszamia.

59.20. Allategészséguigyi szolgditatds igénybevétele esetén:
- dllattievél, oltasi igozolvanyanak mdsolata,
- az ellétést igazold telies ovosi dokumentdacio, diagndzis, ovosi leirds,
- gyogyszerkoltségek eredeti szamidi,
- és minden egyeb, a kdrigény érvényesftéséhez szikséges irat,
- a Biztosit¢ dital rendszeresitett és a biztositott dital kitdltt betegségi karbejelentd nyomtatvany.

59.21. Az 59.1.- 59.20. pontban felsorolt okiratokon kiviil a biztositottnak (a biztositott drokdsének, illetve ked-
vezmeényezettiének) joga van a kdrok és koltségek igazoldsdra a bizonyitds ditaldnos szabdlyai szerint, annak
érdekében, hogy kovetelését énvényesithesse.

Ha a biztostd szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban elirt feltételei kdzUl bdrmelyiknek a
fenndlldsa vagy tisztdzésa a konkrét karligyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benyditasdt igény-
li, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, endl és a szikséges bizonyitékok benylitasa elmaraddsdnak
kévetkezményeirél a biztositd haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet,

Ha a biztositési esemény bekovetkezésével Gsszefliggésben bintetdeljards, vagy szabdlysértési eljdrds indutt,
az ilyen eljérast jogerésen lezdrd hatdrozatot a biztositdsi szerzédés teljesitését igényld fél (szerzédd, biztosftott,
engedményes, kedvezményezett) akkor is kdteles a biztosftonak benyditani, ha idékdzben sor kerlit a biztositdsi
szolgditatds teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlldsénak hidnya a biztositd szolgditatdsanak ese-
dékessé valdsat nem érinti.

A Biztosité szolgditatdsdnak esedékessége

A biztosftd szolgditatdsa, a szolgdltatdsi kotelezettségének elbitélasdhoz szikséges utolsd iratnak a biztostd
kérendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd 20. nap eltettével vdlik esedékessé.
Amennyiben a Biztostd a kdrt megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a
karért felelés szemeéllyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal kdzos hdztartdsban élé hozzdtartozd.

A szolgditatds részleteirél az aldbbiakban olvashat:

Szolgditatd:
Képviseld:

Segélykdzpont:

Jarmiivezeto:
Szakszeiz:

Jarma:

Hibaelhdritds:

Helyszin:

Uzemképtelenség:

Sroigitotds esermény: seoigditatds esermény ([dviden: esermény) misecki hioa és baleset

Mszaki hiba:

Comfort - Prima Gépjarmi assistance szolgditatds szabdlyzata
MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK

az Autohome Magyarorszdg Kft. (1196, Budapest Ady Endre Ut 53/b.)

Szolgditatd azon alkalmazottia, szerzédéses partnere vagy ennek munkavdllaldja / megbizottia,

aki Szolgditatd megbizésdbdl a Szolgdltatas nyUjtdsdt kivitelezi. A Képviseld kizérdlag abban

az esetben jérhat el a jelen jogkdrében, ha Szolgditatd a Képviselé adatait (név, jarmivének

forgalmi rendszédma) a Jamdlvezetével kozolte és a Képviseld személyozonossagdt a

Jarmiivezetének igazolta

Szolgditatd napi 24 ordban elémetd segélykdzpontot Uzemeltet, amelyet ,QBE-Assistance”

megjeldlésd telefonvonalakon keresztll lehet elémi és igénybe venni. A segélykdzpont felefon-

szdma (+36 1) 266-63-83. A Segélykdzponttal folytatott telefonbeszélgetésekidl hangfelvétel

készllhet,

a jarmitulajdonos vagy aki a jamiitulojdonos fudfaval és engedélyével a jarmiivet jogszerlien

vezeti,

a helyszinhez legkdzelebbi mdrkaszerviz tekinthet® szakszerviznek. Magyarorszagi helyszin ese-

én magyarorszagi szakszervizt kell valasztani.

forgalmi rendszémmal rendelkezd azon 3500 kilogrammot meg nem haladd legnagyobb

ésszfémegu személygépkocsi, kisarusszalittd vagy kisbusz , amely a nyilvéntartdsban szerepel

és annak csomagdijat jarmUvezetd kifizette.

az izemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a jarmi dnerejébd, karoso-

dds nélkul, a koézuti szabdlyok betartdsaval legaldbb a szakszervizbe el képes jutni. A hibaelhd-

rités modjdt szolgditatd hatdrozza meg.

az a hely, ahol a szolgditatdsi essmény megtorént és ennek megfeleléen a jarmd taldihatd.

A helyszin kizérolag olyan szildrd burkolatt kdzUt, illetve szildrd burkolatt magdnut lehet, ahol a

jarm korldtozdsoktol mentesen megkdzelithetd.

Uzemképtelen a jarmd, amennyiben a kdzuti kdziekedés szabdlyai szerint a kdzdti forgalomban

nem vehet részt, illetve dnerejébdl karosodds nélkil még a szakszervizbe jutdshoz szlikséges

tavolsdgot sem tudja megtenni.

Amennyiben a Jormuvezeto’ bdrmllyen esemény sordn nem tudja Kétséget kiz&réan megdilla-

pitani, hogy a |ormu lizemképes-e, Ugy vélelmezni kell, hogy a jarm( tzemképtelen.
kévetkezidoen kovetkezhet be.

a jamivet érintd, ks behatds nélkil, gondatiansagra vissza nem vezethetéen bekovetkezd

meghibdsodds, ami a jarmd Uzemképtelenségét eredményezi.



Baleset: Olyan esemény, amely a kdzUti vagy magdnton folyd forgalomban, forgalmi esemeény kdvet-

keztében a jam Uzemképtelenne valik.

TERULETI HATALY
A Szolgclfok:ls Mogyclrorszog iletve a zoldkonyo évényességi terlletéhez tarfozé eurdpai orszégok (kivéve:
Tordkorszig dzsiai része, Oroszorszag és Fehéroroszorszag) nyilvanos Utiain vehetd igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI
1.

7.

Minden segélyhivast kdzvetlendl szolgditatd diszpécserszolgdlatahoz kell intézni. A segélyhivészam: 00-36-1-
266-63-83

Szolgditatd a nyivéntartas alapjan megdllapitia, hogy a jarmi garancia vagy mds szolgdltatd dital nyjtott
segitségnyUitdsi szolgditatds, esetieg korldtozas (a tovabbiakban egyltt: kilsé szolgdlfatds) hatdlya ala esik-e.
Amennyiben a jarmd kilsé szolgditatds hatdlya ald esik, Ugy a segitségnyuitdst annak a feltételei szerint végzi.
Szolgditatd ebben az esetben olyan mlveletet, ami a Kulsé szolgditatds alapjén a Jarmire vonatkozd jogokat
befolydsolng, kizérolag jarmUvezetd utasftasdra és felelésségére végezhet. A jarmlivezetd ilyen jellegU utasftd-
sénak végrehajtdsdt szolgditatd irasbeli megerésitéshez kotheti.

A sikeres helyszini javitdst kvetden két napon belll ugyanazon okbdl bekévetkezd ismételt azonos meghibd-
soddsra a dimentes  szolgditatds ingyenesen csak akkor vehetd igénybe, ha jamlvezetd a helyszini javitas
vonatkozasaban a jamilvet szakszervizoen ellendriztette, a hibdkat bizonyithatdan kijavittatta.

Amennyiben a jarm( hazaszdlitasdra kerll sor, a jarm( oz eredeti szolgditatasi eseménnyel okokozati Gssze-
fuggésbe hozhatd meghibdsoddsa mindaddig énhibdnak mindsil, amig jarmdvezetd a jarmd szakszevizben
valo megjavittatdsardl nem gondoskodik €s a megjavitasrél szolgditatot nem téjékoztatia.

A diimentes szolgditatds feltétele a szolgditatd felé bejelentés, valamint a szolgditatd dital torténd szolgditatd-
sok megszervezése. Utdlagos kéltség elszamoldsra csak abban oz esetoen van lehetéség, ha oz szolgditatd-
val elézetesen egyeztetve lett,

A szolgditatasi eseményt jarmivezetd a segélykdzpontnak telefonon vagy telefaxon jelentheti be az esemény
bekdvetkeztétdl szamitott 24 drén bellil. A szolgdltatd dital kért szikséges felvildgositdst jarmlivezetd koteles
megadni és lehetévé kell tennie a bejelentés és felvildgositds tartalmanak ellendrzését.

Dijmentes szolgdltatds csak tzemképtelen jarmU esetén vehetd igénybe.

KIZARASOK

A Szolgditatds keretein kivlli javitasért és egyéb szolgditatdsokert, iletve azok kdvetkezményeiért szolgditatd

mindennemd felelésségét kizéria.

Szolgditatd a szolgdltatas elvégzésére nem kotelezhetd, illetve sajét vélaszidsa szerint tobbletkdltseg téritésre

farthat igényt oz aldbbi esetekoen:

a) A JArmi a Szolgditatds kivitelezéséhez szikséges szamu haszndlhatd pdt- vagy szlikségkerékkel nem rendel-
kezik.

2) Kapcsolattartas szervizzel
Amennyiben a jam( a helyszinen nem tehetd Uzembiztossd, valamint a jarmivezetének és utasainak
nyelvi nehézségei adddnak a szemvizzel, szolgditaté gondoskodik arrdl, hogy a szewvizbe szdlitott jarmdivet (a
jarmitulojdonos irdsos megrendelése alapjdn) a szenvizben a leheté legrovidebb idén belll megjavitsék, a
javitas dlidsardl folyamatosan tdjékoztatia jarmiivezetét,

3

Telefonszdmla-koltség térités

A kulféldon kezdeményezett, és a segélynylitashoz kapcsolodd (kdzvetlendl, vagy kdzveteften telefonbeszél-
getések koltségeit szolgditato térfti benyUjtott és szolgditatd dital jovahagyott szamia (ak) alapjan.
Atelefonbeszélgetések koltségtérftésének felsd hatdra: 10 000 Ft

Prima csomag dijmentes szolgdltatdsai:
1) Helyszini javitds
A helyszinen a jarmUvet a képviseld lehetéség szerint legaldbb annyira Uzembiztossa teszi, hogy azzal a
jarmivezetd a szakszervizbe eljuthasson és oft a hiba végleges kijavitdsat a szakszervizre bizhassa. Mindenkor a
képviselé donti el, hogy a jarmd a helyszinen javithatd-e vagy a szakszervizbe szdllitdsa szikséges.
A helyszini javitas dijmentes koltség felsé hatara: 100 000 Ft
2) Tarolds
Amennyiben a jamivet a szakszerviz munkéra nem tudja &tvenni, illetve legkésébb mdésnapi munkafelvétel
mellett z&rt tertletére nem tudja elhelyezni (hétvége, innepnap, aznapi munkaidé vége, stb.), A jarm( lezért vagy
Srzott tarold helyre szdilitdisét és az onnan a szakszevizoe torénd visszaszalitasat szolgaltatd megszervezi,
A tarolds koltség felsé hatdra 5 000 Ft / nap

3) Kapcsolattartds szervizel

Amennyiben a jarml a helyszinen nem teheté Uzembiztossd, valamint a Jam(vezetének és utasainak nyel-
vi nehézségei adddnak a szenvizzel, szolgditatd gondoskodik ardl, hogy a szenvizbe szdliifott Jarmivet (a
Jarm(itulajdonos irdsos megrendelése alapjdn) a szervizben a lehetd legrévidebb idén belll megjavitsdk, a

javitds dlidsardl folyamatosan téjékoztatia Jarmlvezetst.
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Telefonszdmla-koltség térités

A kilféldoén kezdeményezett, és a segélynyUjtdshoz kapcsolodd (kdzvetlendl, vagy kdzvetetten) telefonbeszél-
getések koltségeit szolgditato térti benyuitott és szolgditatd dital jdvahagyott szamia (ak) alapjdn. A telefonbe-
szélgetések koltségtéritesének felsé hatdra: 10 000 Ft
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b) Ha a J&dml a szilérd burkolatt kdzUfrdl szildrd burkolatd Uton meg nem kdzelithetd helyen taldihatd (pl.
I&gy talajra, vizbe kerlt), iletve a Jarm( segélyautéval vagy szdllitdautdval torténd megkdzelitése egyéb
akaddlyba (pl. lezért Ut) Utkdzik.

¢) Olyan vis maior (hdbord, terrorcselekmény, természeti katasztrdfa, szélséséges iddjardsi és Utviszonyok, szirdik,
felefonszolgdifatds vagy drameliétas sziinetelése, sto.) esetén, amely Szolgditatd biztonsagos szolgditatds-
nyUjtasat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi,

d) A Jdmd a szdllitejarmiivon vald régzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelkezik, illetve csak specidilis (pl.
tlizottésdgi vagy darus) jarmivel szdllithatd vagy menthet, és a Szolgditatds teljesftése a Jamd elszallitdsat
feszi szlikségessé.

e) Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmérés, stb.) haszndit vagy barmilyen megbizhatdsdgi teszinek kitett
Jam esefén.

f) A megengedetinél tobb személyt vagy nagyobib stlyt szdllitd JarmU esetén;

g) Olyan Jarm( esetén, amely a szerzédés hatdlya ald vondsakor nem volt Uzemképes dllapotban, illetve
amelynek meghibdsoddsa a nem szakszer(en (0zaz nem a gyari eléirds szerint) elvégzett javitasbdl ered;

h) A gydri el6irastdl eltérd mindséglfjjellemzéil alkatrészekbdl vagy lUzemanyagbdl (kend- és tiizeléanyag,
fék- és hiitéfolyadék), illetve utdbbiak hianydbol, az ékszij, vezémlszi szakaddsdbol eredd meghiodso-
ddsok esetén, amennyiben hitelt érdemiéen nem bizonyithatd a Jarm{ gydri eléirds szerinti karbantartésa,
javitdsa, a folyadékok és a kopd alkatrészek cseréje;

i) Valamely korabbi szolgdttatas kbdvetkeztében a Szolgditatd felé felmerlilt tartozds esetén, mely Jamlvezetd
részérél még kiegyenlitetien maradt;

j) Kuifoldi tartdzkodds esetén a tartdsan (egy hdnapndl hosszabb ideig, megszakitéis nélkul) kuiféldon haszndit
Jamd esetén;

Jarmivezetd tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatasi hatdriddk és koltségek egyes kulfdldi orszagok jellegzetessé-

gei dlopjdn eltéréek lehetnek.

Szolgditatd a Jarmlivezetd dital mdsnak okozott kdrért feleldsséget nem vdilal.

Szolgditatd mentestl a szolgaltatdsi / fizetési kételezettsége aldl, amennyiben bizonyftia, hogy a Szolgditatdsi

esemeényt Jamlvezetd, a Jamivezetd, iletéleg a velik kdzds hdztartdsban €16 hozzétartozdjuk, Jarmlvezetd

a szabdlyzatoan megdliapitott munkakort betéitd alkalmazottai, megbizottai, Jarmdvezetd mint jogi személy

vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasdg a szabdlyzatoan meghatdrozott tagjai vagy szervei szan-

dékosan vagy gondatianul okoztdk.

Comfort csomag dijmentes szolgditatdsai:
1) Helyszini javitds

A helyszinen a jarmdvet a képviseld lehetéség szerint legaldbb annyira Uzembiztossd teszi, hogy ozzal a
Jarmivezetd a szakszervizoe eljuthasson és ot a hiba végleges kijavitasdt a szakszevizre bizhassa. Mindenkor
a Képviseld donti el, hogy a jarmi a helyszinen javithaté-e vagy a szakszervizbe szdllitdsa szikséges.

A helyszini javitds diimentes koltség felsé hatdra: 100 000 Ft

5) Koltségtérités jam hoza szdllitdsalodl vagy szemvizben végzett javitdsbol

6)

Amennyiben a JarmU a helyszinhez legkdzelebbi szervizoen 4 munkanapon belll nem javithato, szolgditatd
JarmUivezetd kérése alapjan megszervezi az Uzemképtelen jarmi Magyarorszégra (jdrmtulajdonos Iakhely-
éhez legkdzelebbi szakszenvizbe) torténd szdllitasdat, iletve amennyiben a szolgditatdsi esemény helyszinéhez
legkdzelebbi szenvizben a jarm javithatd a szenviziavitds koltségeinek téritését szolgditatd vdllalia

A jam( hozaszdlitdsénak vagy kalféldon torténd szenviziavitasanak koltség téritése maximum 100 000 Ft.-ig.

Tovabbi szolgditatésok a gépjdrmiiben utazé dsszes személy szdmdra egylttesen

Cserejarm( biztosftasa

Amennyiben a J&mU jovitasa a Szakszenvizben oz adoft napon nem megoldhato, Szolgditatd megszervezi
rendelkezésre bocsdtasat a javitds idétartamara. A cserejdrmivet Jamiivezetd oft kdteles Szolgdltatonak visz-
szaszolgditatni, ahol azt a Jamilivezetd divette.

Utaztatas

Amennyiben a Jarm{ javitésa a Szakszervizoen az adott napon nem megoldhatd, Szolgditatd vdllalja, hogy
a Jamdvezett és a Jam( utasait Uti céljukhoz eljuttatia. Az utaztatds lehetéség szerint vonat elsé osztdlydn
torténik. Amennyiben a vasuti utazds a 10 érét meghaladnd, és az replilégéppel 75%-kal révidebb idé alatt
megoldhatd, az utaztatds repllégép turistaosztdlyan is torénhet, de csak abban az esetben, ha a koltségek
nem haladjdk meg a 200 000 Ft / {6 koltséget. Szolgditatd vdllalia tovabbd, hogy a Jamivezetdt (egy sze-
meélyt) arma az iddpontra, amikor a Jarmi javitdsa befejezddik, az odautazashoz hasonld mddon a Jamlindz
visszautaztatja.

Szdllasbiztosftés

Amennyiben a jami javitdsa a szakszervizben az adott napon nem megoldhatd, illetve a jémi téroldsi helye
a jamivezetd, illetve a jarmd utasai lakhelyétdl kdziton legaldibb 50 kilométer tévolsagra esik, Ugy szolgdltatd
a jamdvezetd és a jaml utasai részére a javitds idejére, kétcsillagos vagy hasonld szinvonall szélidshelyen
napi 1 étkezéssel szdllast biztosit. A szdlldsbiztosftas és az utaztatds legfeliebb annyi személyre vehetd igénybe,
ahdny személy a jami forgalmi engedélye alapjén a jarmvel szdlithatd.

A cserejémU, vagy Utaztatds vagy Szdlldsbiztosftas kombindiva is igényve vehetd, de a szolgditatdsok ossz-
kéltsége nem haladhatia meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgditatd vdllalja, hogy a képviseléje Magyarorszagon a
hivastdl szdmitott legfeliebb 60 percen bell, kilféldén legfeliebb 2 éran bellil kiérkezik a megadott helyszinre

A Comfort és Prima csomagok megvdésarolhatéak 8,10,16,24 napra. A csomagok akfudilis dijai az iroddkban
elhelyezett szérolapokon taldihatdak.
A szolgdltatas a jarmi 10 éves kordig vésarolhatd meg.



QBE UTASBIZTOSITASHOZ KAPCSOLT GEPJARMU ASSISTANCE
KAR ELSZAMOLASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTACIO

Az elszamoldist minden esetoen a szerzédésben meghatdrozott keretek kdzétt oz aldobi dokumentdcidé meg-
kiildésével lehet megkezdeni:

Minden szamidt az Autohome Mo Kft nevére kell kidllitani,

Szenvizbe szdliités:

A szdllitd cég eredeti szamidja koltségrészletezéssel, mely tartaimazza a kdvetkezd adatokat:

- szewviz hivatalos pecsétie

—jarm( aivételi datuma

- jarm({ forgalmi rendszama

- jarmd alvdzszéma

- csatolmadnyként a fuvarlevél, amely tartaimazza a szdlitds részleteit (lerobbands helye, szenviz cime megtett
km, Utvonal)

Helyszini jovitds:
- a szolgditatd cég eredeti szamidja, amelyben részletes leirds van a helyszini hibajavitdsra vonatkozdan, for-
galmi rendszdm és alvazszam megjeldléssel.

Alkatrész:

- az alkafrészt értékesitd cég eredeti szdmidia, ome\yben 1észlefezve van a beszerelt alkatrész és annak cikk-
szama [kulfo\d esetén a cikkszdmmal megegyezd adat)

- a javitott jarm( forgalmi rendszédmal

- jarm( alvézszéma

- alkatrész ara

- alkatrész megnevezése

- a kicserélt alkatrész fellelhetéségének helye, utblagos megtekintés célidbol

Szenizjavitds:

- eredeti részletes hiba leirds a szenviztdl

- jérm( forgalmi rendszdma

- jérm( alvdzszéma

- beszerelt alkatrészek részletes listdja (IGsd alkatrész)
- eredeti szenviziavitdsi szémla, amely tarfalmazza

Minden benyijtott kdr kifizetéshez kérjik csatolni a kdvetkezé okmdnyokat:

- gépjam szenvizfiizet mésolat

- biztositdsi kdtvény masolat

- forgalmi engedély masolat

- jogosftvany mdésolat

- személyi igazolvany, vagy Utievél masolata

- minden olyan biztositdsi dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset koltségeit és/vagy kapcsolatoan
van a kéreseménnyel

- z20ld kértya mdsolat

X. PRIVILEG PLUSZ SZOLGALTATAS

A Privilég Plusz egy kombindlt biztositds, egy Priviég utasbiztositds — oz utasbiztositasi kdtvényben szerepld felféte-
lekkel - és egy Utlemondds biztositds a mellékelt feltételekkel. A csomag csak egylft értékesithetd fix dijjal és fix
idépontokkal.

A csomag két formdban kdtheté:

Privilég Plusz 100 - 100.000.- Ft érték(i utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és ellatds) Utlemonddsi biztositdisa és Privileg
utasbiztosftas.

Privilég Plusz 200 — 200.000.- Ft érték{i utazdsi csomag Utlemonddsi bizfositdsa és Privilég utasbiztositds

A csomagok 8 vagy 15 napra érvényesek, a biztosits megkdtéséhez be kell mutatni az utazési irodai foglaldst. Az
Utlemonddsi biztosftds 20 % Onrészt tartalmaz.

1. Biztostott
Biztositott az a természetes személy, aki oz utazdsi iroda dital szervezett utazdsra jelentkezik, és a biztosftasi csomag
dijét befizeti a jelentkezéstdl szamitott 24 6ran belll (vagy akinek a javéra befizetik).

2. Szerzédd
Szerzédd, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazdsra torténd jelentkezéskor az eléleget vagy a telies
részvétel dijat és ezzel egyidejlileg a biztositdsi csomag dijét befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettinek mindstl/nek az/ok a személy/ek, akiket — a Szerzédd a Biztosftott rdisbeli hozzdjdrulaséval
megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a minéségben a 7. pontban foglalfak szerint - a Biztositd szolgditatdsara
jogosult/ak.



a) munkadrat
b) munkadijat
c) részletes hibaleirdst

Hotel:
- a hotel eredeti szamidja, amely tartalmazza
a) a hotelben eltdltott napok szamdt, datummal
b) a napi dijat
¢) a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhato koltség)
d) a szdlloddt igénybe vevék neve

Telefonkéltség és fox koltség:
- a felefonszolgditatd eredeti részletes szamidja, megjeldive a kdreseménnyel dsszefliggésbe hozhatd hivdso-
kat, és azok koltségeit

Hozaszallits:
- a szdllitd cég eredeti szémidja koltségrészletezéssel, fuvarlevél (klféldon a szdllitd cég ,munkalapja’) a pon-
tos szdllitési Gtvonallal, km megjeldléssel

Térolds:
- a betdrolds helyével ellétott eredeti szolgditatdi szémia, mely tartalmazza a tdrolds iddszakat datummal, a
férolt jérm forgalmi rendszamdt

Tovdbbutaztatds (vonat, busz, repilé toxi sto..)
- az utazdsi koltségek eredeti szamidja
- minden az utazdshoz kapcsolddd, eredeti szdmla az utasok nevével

Visszautazds:
- oz utazdsi koltség eredeti szamidja
- minden oz utazdshoz kapcsolddd, eredeti szémla

Bérauto:

- a szolgditatd eredeti szamidjo, amelyben részletezve van a csereautd igénybevétel napjainak széma dé-
fummal megadva, a bérgépidm napi dijdnak kéltsége és minden egyeb szolgditatds, amely koltségként
szerepel a szamidn, (ki és visszaszdllitas, biztositésok sto..) valamint a cserautd rendszéma

- bérleti szerzédés

4. A biztositds idébeli hatdlya

A biztosftés az utazésra vald jelentkezést, illetve az elbleg és Utlernonddsi biztosftasi dij egyidejli megfizetését kovetd
nap 0 drakor kezdddik és az utazds megkezdéseig,

- amagyar repuléténdl ill. a magyar hajddliomasrdl 1orénd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezésé-

g,
- egyéb tdarsas Ut esetén a csoportprogramioan meghirdetett magyarorszdgi induldsi helyére torténd érkezésig,
- az egyéni személygépkocsival torténd utozas esetén a magyar orszaghatdr Gtiépéséig tart.

5. A biztositdss dija a mindenkori diftdblazat szerint kalkuldlandd

6. Biztositdsi esemeny

Biztositdisi esemény a Bizfositott utazdsképtelensége. A biztositasi esemeny akkor kovetkezik be, ha a Biztositott — a
szabdlyzatban meghatdrozott — utazdsképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy telies Gsszegboen befizetett
utazdst megkezdeni nem tudja.

7. Mikor utozésképtelen a Biztositott?

a) ha a Biztosffott sajat maga, vagy gyermeke vagy érdkbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, szliGje,
nagyszlldje, hdzastdrsa, hdzastdrsa szlildje testvére vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettérsa elhaldlo-
zik,

ha a Biztosftott sajét maga, hdzastdrsa, gyermeke, szlildje, drokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, hé-
zastarsa szuldje ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettarsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt
a Biztosftott oz utazéist megkezdeni nem tudia, (feltéve, ha ezek az okok oz utazésra térént jelentkezéskor még
nem dllottak fenn), (szUlvel, nagyszulével egyitt utazd kiskorl gyermek esetén a szlid, nagyszUld utazds-képte-
lensége a kiskortra minden esetben kiteried)

ha a Biztostott vagy a vele egyltt utazé a é/a. és a é/b. pontokban felsorolt hozzdtartozdja ( kronikus beteg-
ségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt ovosi
vélemény alatémasztia.

ha az utazési szerzédés megkdtése a Biztositottal egytt Gsszesen két szeme’ly részére (megdllapithatoan és azo-
nosithatdan) torént, és a mdsik személy is rendelkezik a Biztosftd énvényes Utlernondds biztositdsi szerzddésével,
a masik személy elézmények nélkil bekdvetkezd betegsége, balesete ill. haldla esetén is jogosult a Biztosftott
Utiénak lemonddsara.

ha a Bizfosftott lakésdban betdréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst tlz, vildmcesapds, robbands, drviz, vinar,
felnészakadds, honyomds, jégverés, foldcsuszamids, foldrengés, k6 és foldomids, légijarmi és mihold lezuha-
ndsa kér érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazds idépontidioan feltétlendl indokolt.

A felsoroltakon kivil a Biztositd mds jogcimen téritést nem nyUit!

Az Utlemonddsi biztositds betegség és baleset tekintetében nem feried ki:

b
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- ha a biztosftdsi esemény a kockdzatviselés kezdete elbtt bekdvetkezett esemény vagy fenndilié dliopot kévet-
kezménye

- pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

- Ongyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem sUrgdsségi jellegli orvosi kivizsgdldsra, kezelésre és mitétre,

- kiénikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbftdszeres befolydsoltsg miatt vagy erre visszavezethetd
okokbdl szikségesse vdlt korhdzi elidtdsra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre,

- ferhességre és annak kévetkeztében fellépd komplikacidkra,

- az Utlemonddsi biztositds énvényesség hatdlya utan kidlitott, de oz azt megelzé idére is visszautald onvosi
igazoldsokra vagy leletekre.

Az (tlemonddsi biztosftas tekintetében az dngyilkosség vagy annak kisérlete a Biztosftott tekintetében nem biztosftasi

esemeény.

8. A kdrtéritési dsszeg

A biztosftas a befizetett Ut ardra Priviég Plusz 100 esetében 100.000.- Ft, Privileg Plusz 200 esetében 200.000.- Ft
Osszeghatarig nyUt fedezetet az aldbbi feltételek szerint:

A Biztosftod oz utazds megkezdese elétti 35 napon bellli (egyéni szollasfog\olos esetében 45 napon bellli lemon-
dds esetén (kockdzati esemény bekdvetkezésekor) a Biztositott részére kértéritési dsszegként, az onrésszel csok-
kentett lemonddsi koltségét térfti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az dsszeget a lemondds napidig oz utazdsi
irodanak megfizette. Ezt oz dsszeget az utazdsi iroda igazolia - mellékelve a 12. pontoan emiitett bizonylatokat — oz
Utlernonddsi kéroejelentd nyomtatvényon.

A lemonddsi koltség: az utazdsi iroda dltal felszdmolt — oz utazdsi szerzédésbdl eredd, a lemonddsig felmerdilt
tényleges és bizonylatokkal igazolt - kéitsége, melynek maximdlis nagységa a részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon
1Uli szdllasfoglalds és 45 napon tuli lemondds esetén felszdmolt kdltségekre az Utlemonddsi biztositdsi dij nem nyujt
fedezetet kivéve, ha oz utazdsi iroda (utazdsszervezd) oz utazdsi szerzédésében a 35 napon, szdlidsfoglalds esetén
45 napon Ui lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (X1.28.) Korm. rend.), megfelelé mértékd banatpénzt
kotoft ki.

A bdanatpénz kikdtésére legfeliebb az utazds megkezdését megelézd 60. napig kerlihet sor.

A banatpénz kikéthetd legmagasabb értéke: az utazdsi csomag aranak maximum a 10%-a.

9. Onrész
Az utas dltal fizetendd dnrész — oz Utlemonddsi biztositési dijon felll - a lemonddsi koltség 20%-a. A fizetendd dnrész
a kdrrendezéskor kerll levondsra.

Ha a biztositd szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléirt feltételei kdzll barmelyiknek a fenn-
dliésa vagy tisztézdsa a konkrét karlgyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benydjtasdt igényli, mely nem
szerepel a fenti felsoroldsban, endl és a szlkséges bizonyitékok benyujtdsa elmaraddsanak kdvetkezményeirdl a
biztosftd haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztosftasi essmény bekdvetkezésével dsszefliggésben buntetéelidrds, vagy szabdlysérési elicrds indult, az
ilyen elidrdst jogerdsen lezard hatdrozatot a biztositasi szerzédés teliesitését igénylé fél (szerzédd, biztositott, en-
gedmeényes, kedvezményezett) akkor is kdteles a biztosftonak benyuijtani, ha idékézben sor kerlit a biztosftdsi szol-
gditatds teliesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsanak hidnya a biztositd szolgditatasdnak esedékessé
vdlasdt nem érinti.

A Bizfositd szolgditatasdinak esedékessége:
A biztositd szolgdltatdsa, a szolgdltatdasi kotelezettségének elbirdlasdhoz szlkséges utolsd iratnak a biztositd karen-
dezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd 20. nap efteltével vdiik esedékesse.

A Biztosftott kbteles a Biztositdval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzoini és a Biztositdnak a
jogalap tisztézasdhoz szlikséges informdcidkat megadni.

A Biztosité a jelen biztositdsi szerzédésbdl eredd kételezettségével dsszefliggésben, a kdrositd eseményt megelézé
dllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett kdr kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges, dlfaldnos
forgalmiado-kételes szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredlitdsi kditség) utdn az dltaldnos forgalmi
add dsszegének megfeleld dsszeg megtérftésére csak olyan szamla alapjdn vdllal kbtelezettséget, illetve térfti meg
azt oz arra jogosuttnak (Biztositott/ Szerzdd6 ), amelyen felttintetik az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl
az Gitaldnos forgalmi add  dsszege kiszamithatd.

12. Az utos koteles oz igazolt utazdsképtelenség bekdvetkezésének napjatdl szémitott 2 munkanapon

belll az Utlemonddsi szdndékot irdsban az utazdsi iroddndl bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hatdriddn belll nem térténik meg, és ezért — jelen biztositas szempontidod
- lényeges koriimények kiderthetetlenné véinak, Ugy a Biztositd mentestl a kér megtéritése aldl.

13. A Biztosito fenntartia a jogot, hogy ezen biztositas dijét a befolyt dijak, és a kifizetett kdrtéritések ardnydt figye-
lembe véve kdzos megegyezéssel mddosithatia.

16. Jelen szabdlyzatban foglalt Utlemonddsi biztositds feltételeirdl az utasokat minden esetben dokumentdihatdan
tajékoztatni kell, mert oz esetleges karendezésre kizarolag e szabdlyzatunk feltételei alapjdn kerdl sor.



Kdmendezéssel kapcsolatos tudnivaldk
10. A Biztositdt érint6 — a 7. pontoan részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjén térénd - lemonddsok esetén
az utazési iroda minden esetben kételes kidliitani oz Utlemonddsi kérbejelenté nyomtatvanyt.

11. A Biztosftd a Biztositott — vagy annak haldla esetén oz 6rokds - részére fizetendd kartéritési Gsszeget forint
fizet@eszkdzben tériti meg.

Amennyiben a Szerzédé nem azonos a Biztosftottal, Ugy a Biztositd a kért a Szerzédé részére térfti meg.

A kdrok rendezése a Biztositd Kozponti Kdrendezési Iroddjdaban torénik (1143 Budapest, Stefania Ut 51.felefon:
460-1500).

Jelen biztositési szerzédés alapjan teliesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi jovedelemadordl szold
orvény (1995. évi CXVII. térvény) rendelkezései oz irdnyaddaok.

Bizonyitdsi kotelezettség

A biztositasi szerzéadés teliesitését igénylé féinek (szerzédd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazol-
nia, hogy a biztositd szolgditatdsdnak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléirt feltételei fenndiinak, ide érve
kalénoésen maganak a biztositési esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok)
mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemben a biztositd szolgditatdsi kotelezettségét kizard tények és koriimények
fenndlidsat — igy kildndsen valamely mentestiési ok vagy kizards fenndlidsdt, vagy a teliesités egyéb akaddlyat
- a biztosfténak kell igazolnia.

Benyujtandd okiratok

A biztositdsi szerz6dés teliesitését igényld fél (szerzédd, biztosftott, engedményes, kedvezmenyezeﬁ] a biztositd szol-
gditatdsi kotelezeftségének elbirdidsahoz szikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat koteles,
azok rendelkezésére Alldsdt kdvetd 8 napon bellll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

Korzeti ovosi kezelékarton masolat, rendelbintézeti szakorvosi vagy kérhdzi szakorvosi ambuldns lap, vagy kérazi
zérdjelentés mdésolata, mely tartalmazza a diagnozist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi naplészdmot
Jogerds Grokiési bizonyitvany, halotti anyakonyvi kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékétadd végzés, rokonsdgi fo-
kot igazold dokumentum, renddrség, tzoltdsdgi vagy biztositdi igazolds, egyéb hivatalos okmany. Az utazdsi iroda
dital kitoltott és bizonylatokkal aldtdmasztott (eredeti befizetési pénztdrbizonylat, eredeti szémla, nyugta lemonddsi
koltsegekrél sz0l6 szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat, banki atutalds bizonylata/bankszémlakivonat
adott sora) Karbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazdsi szerzédés meliéklete / dltaldnos
szerzédés, utazdsi ajaniat, utazdsi feltétel

A karbejelentd nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazdsi Iroda dltal alkalmazott — és oz utas dltal aldirt - utazdsi
feltételeket (utozasi szerz6dést) valamint a kdrbejelenté nyomtatvénynak tartalmaznia kell az Utazdsi Iroda dltal
esetlegesen kalkuldit utasbiztositds Gsszegét is.

17. A Biztosit mentesUlése a szolgaltatasok kifizetése alol

A Bizfosfté mentestl a kérok kifizetése aldl, ha:

- aBizfosftott elmulasztja a biztositési esemény elbirdsoknak megfelelé bejelentését, illetve a szikséges felviligo-
sftéis megaddasdt és emiatt IEnyeges korliimények kiderithetetienné vainak,

- a Biztosftott megsérti a kdzlésre és a vdltozds bejelentésre iranyuld kdtelezettségét és az elhaligatott, iletve be
nem jelentett koriimény kézrehatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében,

- akar jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, a Biztosftottal kozos hdztartdsban €16
hozzétartozdja okozta.

18. A biztositésool kizart kockazatok

A biztositésbol kizarasia kertinek:

- afelmerltt nem vagyoni kérok,

- a Biztosftott dital harmadik személynek okozott kdrok

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovabbd:

- mas bizfositdssal mdr fedezetbe vont kdrokra

- ahaosadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugdrzasbodl, fovabbd ionizdld és lézersu-
gdrzasbdl eredd karokra

19. Jelen szerz6désben nem targyalt kérdésekioen a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

20. Kozési és valtozas bejelentési kdtelezettség

A Biztosftott a szerz&déskotéskor kdteles a biztositas elvdllaldsa szempontidod! minden olyan kériiményt a biztosi-
toval kdzdini, amelyeket ismert vagy ismemie kellett. A felek megdliopodhatnak, hogy a bizfositott és a szerzédé
fél a szerzGdésben meghatdrozott Iényeges koriimények valtozasdt megfeleld hatdridén belll kételes legyen a
biztositonak irdsban bejelenteni.

Ha a biztosftdsi szerzédést nem a Biztositott, hanem oz 6 javdra harmadik személy kéti, a biztosftési esemény be-
kévetkezéséig, illetve a Biztosftott belépéséig a diffizetési kdtelezettség a szerzédd felet terheli, a jognyilatkozatokat
hozzd kell intézni és & kdteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételere.

Akéziésre, illetbleg a vdittozds bejelentésére iranyuld kételezettség egyardnt terheli a szerzédé felet és a Biztositottat,
egyikik sem védekezhet olyan kériimény vagy véitozds nem tuddsaval, amelyet barmelyiklik elmulasztott a biztosi-
téval kézolni, vagy neki bejelenteni, noha ardl tudnia kellett, és a kdziésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.
21. Jelen szabdlyzatbol eredd biztositdsi igények a biztosftasi esemény bekdvetkezésétél szamitott 1 év alaft évil-
nek el.



|. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (hereinafter referred to as the
Insurance Company) or its partner, mentioned in the regulations and on the information page (hereinafter
referred to as Partner) shall provide fo the Insured medical assistance services and cover related costs in
accordance with the stipulations of point 1. if the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad
during the validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency situations.

The emergency situation involves the cases when the failure fo provide immediate medical freatment is
expected fo endanger the life or security of the Insured or would cause iremediable damages to the health or
security of the Insured as well as the cases when based on the symptoms of the disease or illness of the Insured
(loss of consciousness, bleeding, infectious acute disease, etfc.) or owing fo sudden injury fo health the Insured
needs immediate medical freatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:

- the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time a doctor to the place of
residence of the Insured or fumishes the Insured with the address of the doctor,

- if necessary it shall arange further heaith care services to be rendered to the Insured,

- inthe event of motional incapability the Insurance Company shall arange the fransportation of the Insured
fo the doctor or hospital by ambulance or taxi,
in the event of hospital freatment for max. 30 days

a) as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured shall be repatriated to
Hungarry - if necessary accompanied by a doctor or nurse — instead of the freatment abroad and the
Insurance Company shall arrange for the patient to be freated in the competent health care institution. The
date and mode of repatriation shall be determined by the Insurance Company on the basis of a preliminary
reconciliation with the medical aftendant or health care institution,

b) the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical attendant or the health care
institution and undertakes to inform continously the relative of the Insured about the condifion of the Insured
by phone.

- in case of any pandemic - if the Insured is quarantined by health authorities abroad - the Insurance
company covers the costs of diagnostics, hospitalization and repatriation up o the amount of EUR 1.800,-.
(If the Insured has purchased a Privilege insurance policy).

The policy covers the costs of justified and usual general medical freatment (selection of physician is not
allowed), taking info consideration average treatment fees valid in the place of the utilization of the services.

Further senvice of the Premium policy:
- additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing freatment or performing examination shall be released from professional secrecy by
the Insured Party with respect to the Insurance Company or ifs representative.

. The Insurance does not extend to:

- any care or purchase of medicaments necessiated by the patient's former health condition and which is
expected at the time of purchasing the policy fo become necessary during the period of the insurance,

- semvices which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the treatment and do not
become necessary as a result of an acute disease or an injury suffered as a result of an accident,

- the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the counfry concemed,

- the additional costs of hospifal freatment resulting from the fact that from a medical point of view it could
have been resolved, the Insurance Company was not able fo repatriate the Insured (even in a special way)
for further treatment to Hungary as a result of the decision of the Insured,

- in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or representative of the
Insured, or rather the medical facility or freating doctor providing medical care to the Insured failed fo ask
within 24 hours for the consent of the Insurance Company fo the utilization of the medical services,

- non-emergency medical examination and freatment,

- the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,

- operations that can be postponed (programmed operations),

- after-freatment, rehabilitation,

- psychiatric freatment,

- physicotherapy, acupuncture, freatment by quack or chiropractor,

- treatment or care by a family member,

- medical or hospital treatment resulting from the consumption of alcohol (blood alcohol level over 0,80%0)
or drugs or reasons
connected fo their consumption,



Medical insurance services of the Insurance Company:
- exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage — within the validity period —

Classic Premium Privileg
for the costs incurred as a result of iines
up to the amount of EUR 45.000,- EUR 80.000,- EUR 500.000.-
for the costs incurred as a result of an
accident up to the amount of EUR 45.000,- EUR 85.000,- EUR 500.000.-

(orthe equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16 benefited by the reduced rates,

the Insurance Company shall provide coverage up fo the 50 p.c. of above mentioned limits. Above expenses

shall be bom by the Insurance Company provided the Insured or representative of the Insured or rather the

medical facility or freating doctor rendering medical care to the Insured asked for medical assistance from the

Insurance Company or from its Partner, or if the Insured had no possibility o ask for such assistance, the Insured

informed the Insurance Company or its Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours)

on such an event and the Insurance Company permitted the utilization of the services. If the Insured did not

inform the Insurance Company or ifs Partner on such an event in accordance with the above, the Insurance

Company shall reimburse the costs incured up to the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

- emergency medical examination,

- emergency medical freatment,

- emergency hospital treatment (the Insurance Company reserves the right to cover the costs of hospital
freatment abroad until the medical condition of the Insured allows repatriation for further freatment),

- additional costs of infensive freatment,

- urgent operation,

- emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,

- reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, certified by the original
invoice,

- renting of artificial imbs, crutches, wheelchair and other medical instruments, equipmentes and tools on the
basis of a prescription,

- on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident causing personal

injury and needing medical care, up to the amount of EUR 100,-

exclusively urgent dental freatment, direct pain-kiling freatment, max. for two teeth, up to the amount of EUR

120.- per footh,

- vaccination,

- routine, control examinations or medical check-ups,

- sexually fransmitted diseases,

- acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

- contact lenses, hearing aids, and spectacles (regarding the latter-except for the cases of accidents with
personal injuries),

- suicide, affempt of suicide or costs resulfing from the infended commitment of a crime,

- costs of treatment necessiated by an accident resutting from physical work by occupation,

- the treatment of more than two teeth,

- definitive dental freatment, jow orthopedic treatment, orthodontics, paradental treatments, scalling,
preparation and reparation of artificial denture, dental crown, bridge-work, root-canal therapy,

- costs of freatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport activites,

- additional costs of hospitalization in single or double hospital room,
hospital freatment that exceeds 30 days

- plastic surgery,
sunstroke and sunbumt

- prenatal care,

- obstetrical care after the 28th week of pregnancy.

Repatriation of the corpse
In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arrange for the corpse to be repatriated to
Hungary and cover related costs.

To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured shall obtain and

present fo the Insurance Company the following documents within the shortest possible fime:

- birth certificate,

- certificate of mariage, eventually the death certificate of the spouse,

- admission declaration by the cemetery,

- death certificate,

- official certificate or certificate of the physician on the reason of the death,

- in case of possibility of accidental death, the autopsy report,

- in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the circumstances of the
death,



- formal record minuted abroad,

- autopsy report,

- post-mortem examination certificate.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not be covered.

|. MEDIZINISCHE HILFELEISTUNG UND MEDIZINISCHE VERSICHERUNG

. Risikobereich der medizinischen Hilfeleistung und medizinischen Versicherung:

Die QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (im weiteren Versicherungsgesellschaft) oder inrer
hiffeleistender Partner, (im weiteren Partner) bietet an sie oder an ihren Partner gerichteten Telefonaten dem Ver-
sicherten Leistungen auf dem Gebiet der medizinischen Hiffeleistung und tragt die angefallenen medizinischen
Kosten zu den in Punkt 1 detaillierten Bedingungen, wenn der Versicherte innerhalb der Versicherungsdauer im
Ausland erkrankt oder an einem Unfall erleidet. Diese Leistungen werden von der Versicherungsgesellscharft
ausschlieBlich in dringenden Notfdllen gewdhrt.

Ein dringender Notfall liegt vor, wenn die nicht sofort eingeleitete drztliche Versorgung voraussichtiich zu einer
Gefahrdung des Lebens des Versicherfen bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit flhrt oder eine ireparable
Schadigung der Gesundheit des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheif verursachen wirde; des
weiteren wenn der Versicherte aufgrund von Symptomen seiner Krankheit oder seines Unfalles (BewuBtlosigkett,
Blutungen, infektidse akute Erkrankungen usw.) oder wegen pldtzlich eingetretener schwerer Gesundheitsschd-
digung einer dringenden arztlichen Versorgung bedarf.

Leistungen der Versicherungsgesellschaft auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung:
die Versicherungsgesellschaft oder ihr Partner:
- enfsenden innerhalb mdglichst kurzer Zeit einen Arzt zum Aufenthaltsort des Versicherten oder stellen dem
Versicherten die Adresse eines Arztes zur Verfugung;
- bei Bedarf werden flr weitere medizinische Veersorgung des Versicherten sorgen;
bei Gehunfahigkeit werden der Transport des Versicherten mit Krankenwagen oder Taxi zum Arzt oder ins
Krankenhaus organisieren;
- bei Heilbehandiung im Krankenhaus, héchstens 30 Tage lang:
a) sobald es der Zustand des Patienten im Krankenhaus zuléiét, wird der Versicherte statt seiner Behandiung
im Ausland — bei Bedarf mit Arzt — oder Krankenbegleiter — nach Ungam fransportiert und fir seine Unter-
bringung in der zustéindigen medizinischen Anstalt gesorgt. Zeifpunkt und Art des Transports werden von

nachtrégliche Erstattung der durch Originalrechnung belegten Kosten fur auf drztliche Verordnung gekaufte
Medikamenten;

- Ausleihe von kinstlichen GliedmaBen, Kriicken, Rolistiihlen und anderen medizinischen Ausristungen, Instru-
menten, Gerdten auf drztliche Verordnung;

arztlich verordnete Brillenersatz wegen Unfdllen, die auch mit Personenschéden verbunden waren und do-
kumentierter arztlichen Behandlung bedurfen, bis zu EUR 100,-;

- zahndrztliche Behandlung ausschlieBlich: in Nofféllen, direkte Schmerzbehandiung, héchstens fur zwei Zah-
ne, in Hohe von hoéchstens EUR 120,- pro Zahn.

In Féllen von Epidemie-Symptomen —wenn der Versicherte wird in Karanten gelegt — nimmt die Versicherungs-
geselischaft die Kosten von Diagnostik, von Krankenhauspflege und Ruckiransport nach Ungam bis zum Betrag
in Héhe von EUR 1.800.— Uber.

Diese Bedingungen freten ausschliesslich bei der Abschluss von *Pivileg” Versicherung  in Kraff.

Der Versicherte befreit den untersuchenden oder behandelnden Arzt von der &rztlichen Schweigepflicht ge-
genUber der Versicherungsgesellschaft oder deren Ermdachtigten.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die folgenden Bereiche:

o jegliche Behandlungen oder den Kauf von Medikamenten, die die Folge des friheren Gesundheitszustan-

des sind und bei Abschiug der Versicherung voraussichtlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit wéhrend der
Versicherungsdauer notwendig werden;

- solche Leistungen, die zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht notwendig sind und
die sich nicht wegen akuter Erkrankungen oder Unfaliverletzungen erforderlich machen;

- jene Mehrkosten Uber die rationalen und Ublichen Tarifen im betfreffenden Land;

- jene Mehrkosten fur Krankenhausbehandlungen, die sich daraus ergeben haben, daB die Versicherungs-
gesellschaft den Versicherten aufgrund seiner Enfscheidung nicht zur weiteren Behandiung nach Ungam
fransportieren konnte (auch durch Einsatz von Spezialgerdten), obwohl dies aus medizinischer Sicht moglich
gewesen wdre;

- bei Schaden tber EUR 150,- Hochstbetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevollmdchtigte, weiter der be-
handelnde Arzt, oder der hilfeleistende medizinische Anstalt die Zustimmung der Versicherungsgesellschaft
zur Inanspruchnahme von medizinischer Behandlungen nicht eingeholt hat;

- Kosten fir den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Transport nach Ungam;



der Versicherungsgesellschaft aufgrund der vorausgehenden Abstimmungen mit dem behandelnden
Arzt und der Gesundheitseinrichtung festgestellt;

b) die Versicherungsgesellschaft steht im stdndigen Kontakt mit dem behandelnden Arzt und der Gesund-
heitseinrichtung und setz mit einen Angehdrigen telefonisch in Veerbindung um Uber den Zustand von ihm
Bescheid zu geben.

Medizinische Versicherungsleistungen:

Die Versicherungsgesellschaft gewdhrt ausschlielich in dingenden Féllen — innerhalb der Versicherungsdauer
- die Deckung flr im Zusammenhang mit Erkrankungen entstandene Kosten in der Hohe von EUR 40.000,-
(Clossic), EUR 80.000,- (Premium), EUR 500.000 (Privileg) und flr im Zusammenhang mit Unfdllen enstande-
ne Kosten in der Héhe von EUR 45.000.- (Classic), EUR 85.000,~ (Premium), EUR 500.000.- (Privileg) (oder die
entsprechende Gegenwert in anderer Wahrung), oder fur die 50 % der obigen Limit — Befrdgen, wenn die
Versicherung mit PrdmieermdBigung abgeschlossen wurde. Die Versicherungsgesellschaft régt die obenen
Kosten, wenn der Versicherte oder deren Bevollmdchtigte, weiter der behandelne Arzt oder hilfeleistende medi-
zinische Anstalt von der Versicherungsgeselischaft oder deren Partner Versicherungsleistungen auf dem Gebiet
der medizinischen Hilfeleistung gebeten hat, oder wenn dies nicht moglich war, innerhalb méglichst kurzer Zeit
(aber max. innerhalb 24 Stunden) die Versicherungsgesellschaft oder deren Partner versténdigt hat und diese
die Inanspruchnahme der Leistungen bewiliigt haben. Wenn der Versicherte die Versicherungsgesellschaft oder
deren Partner nicht verstandigt hat, werden die enstandenen Kosten von der Versicherungsgesellschaft im
nachhinein héchstens in Héhe von EUR 150, erstattet.

Versicherungsleistungen:

Unter Berlcksichtigung der am Ort der Inanspruchnahme der Leistung guitigen durchschnittichen medizini-

schen Tarife werden die Kosten fur die nachstehenden begrindeten und allgemein tblichen Behandlungen

- ohne Arztwahl - getfragen:

- dingende drztliche Untersuchung;

- dingende drztliche Heilbehandlung;

- dringende stationcre Heilbehandlung (die Versicherungsgesellschaft behdlt sich das Recht vor, die Behand-
lungskosten fur den Krankenhausaufenthalt im Ausland bis zu dem Zeitpunkt (aber maximum 30 Tage) zu
Ubemehmen, an dem der Zustand des Patienten seinen Transport nach Ungam zur weiteren Heilbehandiung
ZUlGBt);

- infensive Behandiung;

unaufschiebbare Operationen;

- dringende Geburtshiffe vor dem 28. Schwangerschaffswoche;

- aufschiebbare Operationen (nach der Rickfuhrung);

- Nachbehandiungen, Rehabilitation;

- psychiatrische und psyshische Behandiungen;

- Physiotherapien, Akupunkturen, Naturheilpraktiker— bzw. Naturheilbehandlungen;

- Behandlung und Pflege durch Familienangehdrige;

- kosmetische Chirurgie;

- Schwangerschaftspflege;

- diigende Geburtshilfe vor der 28. Schwangerschaftswoche;

- keine dringende drztliche Untersuchung, Behandlung;

- Behandlung im Krankenhaus tber 30 Tage;

- Sonnenstich und Sonnenbrand;

- wegen Alkohol- (Uber einem Blutalkoholspiegel von 0,80%0) oder Rauschgiftsucht

- oder darauf zuriickfihrbaren Grinden — notwendig gewordene arzfliche, stationére Behandlungen;

- Schutzimpfungen;

- Routiine-, Kontroll- bzw. Reihenuntersuchungen;

- Geschlechtskrankheiten;

- Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damit verbundene Krankheiten;

- Kontaktlinsen;

- Gerdt zur Zwecke der Zuhdrenverbesserung, Brillenersatz (auBer Verlefzungen, die auch mit Personalschéden
verbunden waren);

- Selbstmord bzw. Selbstmordversuch oder Kosten infolge einer durch den Versicherten begangenen vorséiz-
lichen Straftat;

- Behandlung von mehr als zwei Zahne;

- definitive zahnarztliche Behandlung, Kieferorthopddie, Wurzelbehandlung, Paradonfologie, Entfernung vom
Zahnstein, Zaohnersatz, Zahnkronen und - bricken;

- gefahrliche Sportarten;

- Betriebsunfdille;

- Prothesenerzeugung und Korrektion;

- Mehrkosten der Krankenhausunterbringung in Ein — oder Zweibettzimmer.

Uberfiihrungskosten der Leichen nach Ungam
Bei Ableben des Versicherten sorgt die Versicherung fur den Rickiransport des Leichnams nach Ungam und
fragt die unmitteloaren Kosten.



Zwecks Organisation des Leichentransportes nach Ungarmn sind von den Angehdrigen des Versicherten die
nachstehenden Dokumente innerhal méglichst kurzer Zeit zu besorgen und der Versicherungsgesellschaft zur
Verfligung zu stellen:

- Gebursurkunde;

Eheurkunde, eventuell Sterbeurkunde des Ehegatten;

- Aufnahmeerkidrung der Friedhofsvewaltung;

- Urkunde als Bestatigung des Todesfalles;

behérdliches oder drztliches Attest als Bestatigung der Todesursache;

wenn der Todesfall Wahrscheinlich wegen Unfall erfolgte; das Obduktionsprotokoll;

- bei Unfall die zur Kidrung der ndheren Todesumsténde notwendigen Unterlagen;

im Ausland aufgenommenes Profokoll; D o 0 R 2 D o o R
Obduktionsbefund;

- Todesurkunde.

Kosten fUr den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Leichentransport nach Ungamn werden
von der Versicherungsgesellschaft nicht erstattet.

Official Airport Transfer Service

(+36-1) 296-8555

www.airportshucctle.hu
booking@airportshuctle.hu



